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Customer Intelligence

Stodjer marknadsavdelningen | urval av kunder
fran analys och genomférande av kampan;j till

uppfolining och rapportering
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Varfor?

Behalla och utveckla kunder och fa dem att trivas
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Tank om man redan pa forhand kunde veta ungefar vilka
kunder det ar som kommer att kopa vilka produkter...
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Kundsegmentering ———

Val av kanal
Leverans av erbjudande
Kundkontakt

Sannolikheter att svara
Val av erbjudande

Kommunikation

med kunderna

Forsta kunden

R Utvardera
Hur ser .kunden ut? Kampanjrapporter
Definiera nyckeltal Forbattra
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20% i kontrollgrupp E-mail

Churn score
Lifetime revenue

Kontakthistorik

Kontakt/svars-
historik

Alder Analysresultat

*E-mall
*Segment

Responshistorik

AVD - (i
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Vad ar nytti Cl 5.37

= |ntegration med SAS 9.2

= Omfattande forbattringar av anvandarvanlighet |
Cl Studio

= Nya funktioner i Cl studio

= Nytt, Flex-baserat Campaign Web Studio
granssnitt
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NK YOU FOR ATTTENDING

SAas. forum
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