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- Analytics se encuentra en el centro de una revolucion que esta barriendo a
¥ las antiguas formas de pensar. Estamos viviendo uno de los momentos mas
i importantes de la humanidad. Nunca antes podriamos haber pensado que
ciertas cosas serian posibles algun dia. Por ejemplo, un importante banco de
inversion en Singapur utilizd recientemente SAS para reducir el tiempo, de 18
horas a solo 12 minutos, para calcular los costes ¢Qué haria usted con el tiempo
adicional si su codigo se ejecutase en cinco minutos, en lugar de horas o dias?
Reflexione, con SAS tales cosas son ahora posibles.

No hay mejor momento para formar parte de los cientos de miles de profesionales
que, a lo largo de los ultimos 35 afos, han contribuido a la transformacion de sus
empresas usando tecnologia de SAS y han experimentado un efecto positivo en la
evolucion de sus carreras profesionales.

SAS Formacion ofrece el mas completo y extenso curriculum de cursos en el mundo,
por lo que le animo a unirse a la revoluciéon analytics.

Jim Goodnight
CEO de SAS

SAS® Formacidn te lleva donde quieras llegar

Al elegir SAS Formacion esta invirtiendo su dinero y su tiempo de la mejor forma posible.
Como lider mundial en soluciones de andlisis e inteligencia de negocio, SAS consigue mejorar
el rendimiento y proporciona un profundo conocimiento de su actividad a 50.000 empresas,
instituciones universitarias y gubernamentales en mas de 120 paises. Independientemente del
lugar del mundo donde se encuentren sus empleados, tendra la certeza de que reciben una
formacion y preparacion de calidad adaptada para cubrir sus necesidades.

SAS Formacion esta reconocido como el lider en formacion integral y vanguardista del sector.

SAS Formacion le ofrece:

Conocimiento SAS° de primera mano
Nadie tiene un mayor conocimiento de

las soluciones de SAS y sus ventajas ni
cuenta con mas informacion sobre nuevos e
inminentes avances que el personal de SAS.

Profesores de prestigio mundial

A los profesores de SAS se les conoce por
sus excelentes capacidades docentes y por
ser unos reconocidos lideres en sus areas
de formacion. Todos los profesores de SAS
han obtenido una certificacion profesional de
SAS, ademas de las rigurosas certificaciones
internas estructuradas por etapas antes de
impartir su curso.

Experto Disefio Formativo

Nuestro objetivo es transmitir conocimiento y
desarrollar las habilidades adecuadas. Para
lograrlo, disefiamos nuestros cursos cui-
dadosamente incluyendo sencillos manuales
de formacion, conferencias y demostraciones
de aplicaciones, sesiones de preguntas y
respuestas, y workshops sobre la herramienta.

Contenido personalizado

Nuestros expertos trabajaran estrechamente
con usted para adaptar la orientacion del
curso segun sus necesidades personales.
Mediante nuestras valoraciones conocera
cémo obtener la ayuda necesaria para desta-
car en su trabajo.

Empiece a utilizar SAS° rapidamente
En todos los niveles de los cursos nos
ponemos a su nivel de conocimiento. Tras el
primer curso ya podra beneficiarse de la solu-
cién de SAS. Nunca ha sido tan facil y rapido
utilizar las soluciones de SAS.

Flexibilidad en cualquier nivel
Ofrecemos cursos personalizados cémo y
dénde usted quiera. A través de la web o en
persona, en sus instalaciones o en alguno
de nuestros centros de formacion de Ultima
generacion, adaptamos nuestros cursos de
formacion a sus necesidades.

Relacién continuada con el cliente
Nos sentimos orgullosos de entablar
relaciones duraderas con nuestros clientes.
Su éxito continuo y futuro es nuestra maxima
prioridad.

www.sas.com/spain ¢ Madrid + 34 91 200 73 00 ¢ Barcelona +34 93 478 73 63 ¢ educacion@spn.sas.com
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Qué le ofrece SAS

Formacién SAS se esfuerza en ayudar a los usuarios a acceder mejor
a sus datos, tomar mejores decisiones, ayudandoles a obtener una
nueva y mas profunda comprension del poder del software SAS.

LLas empresas cada vez recopilan mas datos y necesitan analizar
informacion significativa de los mismos. Al trabajar estrechamente con
los desarrolladores de software SAS, actualizamos nuestros cursos

para ensefiar las nuevas e interesantes caracteristicas que se agregan
al software y para garantizar que ofrecemos formacion que le ayudara a
aprovechar al maximo su inversion en software.

Su éxito es nuestro objetivo y por ello invertimos en desarrollo e
implementacion de nuestra formacion.

Unase a nosotros para contribuir al éxito de la formacién SAS en 2012

Maribel Garcia de la Oliva
Education Manager

Centros de Formacion

Madrid

Parque Empresarial Delta Norte
Avda. de Manoteras, 44 — 22 Planta
Tel.: +34 91 200 73 00

Fax: +34 91 200 73 01

Barcelona

C/ Josep Pla, 2

Torres Diagonal Litoral
Edifici B3 - 52 Planta
08019 Barcelona

Tel.: +3493478 7363
Fax: + 34 93 478 72 39

Los cursos publicos se imparten en los
centros de formacion que SAS tiene en todo
el mundo. Los instructores transmiten lo
fundamental del conocimiento de SAS y dan
consejos Utiles a través de conferencias y
demostraciones de programas preparados
por expertos, sesiones de preguntas y
respuestas, y talleres de practicas con
ordenadores que suponen una experiencia de
aprendizaje interactiva Unica e incomparable.

Los servicios de formacion personalizada
cuentan con la misma calidad de contenidos
y disefio formativo que nuestros cursos
publicos. Esta formacién se imparte a su
entera conveniencia donde usted elija. Para
disefiar una formacion personalizada y
optimizada para su equipo, €lija uno de

los cursos de nuestro amplio programa

de formacion, combine varios cursos por
secciones o bien disefie su propia formacion.

Las Live Web classes llevan hasta el
escritorio de su ordenador cursos de
formacion guiados por un instructor. Mediante
un navegador web y un teléfono, usted
interactta con un instructor que le orientara
durante su aprendizaje y respondera a sus
preguntas en tiempo real.

Con SAS e-Learning podra acceder
rapidamente a la galardonada formacion

de SAS a través de su ordenador 24 horas

al dia los 7 dias de la semana. Compruebe
nuestra lista de e-lectures de corta duracion
constantemente actualizada y de nuestros
interesantes y dinamicos e-Courses
multimedia. SAS e-Learning le ofrece
formacion sin que tenga que emplear tiempo y
dinero en desplazamientos.

Los cursos Business Knowledge Series
comprenden un sistema de colaboraciones
entre SAS y profesionales de otras empresas
que le ofrecen su conocimiento y experiencia
real. Los autores de estos cursos son
reputados profesionales que se sirven de SAS
para solucionar los contratiempos cotidianos
de sus negocios.

La certificacion SAS es un reconocimiento
a la excelencia en la utilizacion de sus
aplicaciones. En un mundo que cada vez
demanda mas profesionales con un alto nivel
de conocimiento de las soluciones de SAS,
esta certificacion le reconocera como un
destacado profesional de SAS.

Para mantenerse informado sobre los cursos
que ofertamos, visitenos en la web:
www.sas.com/spain/formacion

www.sas.com/spain ¢ Madrid + 34 91 200 73 00 ¢ Barcelona +34 93 478 73 63 ¢ educacion@spn.sas.com




SAS Global Certification || .4

Un Mundo de Oportunidades

¢ Qué pasaria si usted pudiese aumentar
su potencial?

Usted puede, con la Certificacion SAS

Conseguir la Unica credencial de SAS
reconocida mundialmente puede ayudar
a posicionarle a usted, a su equipo o0 a su
empresa por delante de la competencia.

La Certificacion SAS:

e ayuda a los directivos a seleccionar
profesionales cualificados

e puede incrementar la productividad a nivel
individual o de trabajo en grupo

e ayuda a las empresas a conservar y
conseguir a los mejores trabajadores
puesto que la certificacion garantiza un
nivel de conocimiento en SAS

Aumente su potencial con las
credenciales del Programa de
Certificacion de SAS®
support.sas.com/certify

“Me di cuenta de lo util que podria ser la
Certificacion SAS cuando el profesor de la
universidad nos lo comentd. Pienso que podra
ayudarme a encontrar mejores oportunidades
de trabajo en el campo analitico, y me he dado
cuenta de que estar Certificado en
Programacion Avanzada me va a distinguir
entre otros aspirantes. Cuando realizo entrev-
istas de trabajo remarcan mi certificacion
como una ventaja. Os lo recomiendo”

K. Parekh
Quantitative Healthcare Analyst

SAS’ Certified Predictive Modeler Using SAS° Enterprise Miner™

Obtenga la Certificacion de SAS® con las siguientes credenciales:

La experiencia es crucial para llegar a ser un profesional certificado de SAS. Los diagramas
mostrados a continuacion indican las credenciales y opciones de formacion disponibles que le
ayudaran a prepararse para los examenes exigidos

SAS° Certified Base Programmer for SAS®9

Programacion SAS 1

pg. 6 +
Programacion SAS 2:
Gestion de datos
) SAS° Base Programming for
pg.6 (o] SAS°9 Exam

Ser un experto programador con
conocimiento en los contenidos de los dos
CUrsos.

SAS° Certification Review:
Base Programming for SAS°9

SAS’ Certified Advanced Programmer for SAS°9

i

SAS° Certified Base
Programmer for SAS°9

Macro Lenguaje SAS°® 1

SAS° Advanced Programming

.5
» + for SAS°9 Exam

SAS° SQL 1

pg. 7 o+

Programacion SAS® 3:

Técnicas Avanzadas

pg.6

SAS’ Certified Clinical Trials Programmer Using SAS°9

SAS® Clinical Trials Programming
Using SAS°9 exam

SAS° Certified Platform Administrator for SAS°9

Analisis Aplicado con SAS®

Enterprise Miner™

pg. 15

SAS’ Certified Data Integration Developer for SAS®9

Predictive Modeling Using
SAS® Enterprise Miner" Exam

SAS° Platform Administration: SAS° Platform Administration
Fast Track for SAS°9 Exam

pg. 29

SAS° Certified Bl Gontent Developer for SAS®9

SAS® Data Integration Studio: SAS° Data Integration
Fast Track Development for SAS®9 Exam

pg. 26

SAS Forum Espana 2012, el principal Congreso anual de Business Analytics y Business Intelligence en espanol

Creacion de Business SAS° Bl Content Development
Intelligence: Fast Track for SAS°9 Exam

pg. 25




SAS°® Foundation

Programadores SAS

Programmer/Analyst
Soy el responsable de acceder y gestionar los datos, ademas de realizar consultas y andlisis
complejos . Escribo programas SAS o utilizo SAS Enterprise Guide para realizar estas tareas.

Foundations

[ o

= Programmer/Analyst
W Report Writer

| s |
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||

ez

PP www.sas.com/spain/formacion

¢Programa en SAS y quiere saber como

Sin experiencia previa en programacion

Introduccion a la
programacion SAS°:
Conceptos Basicos *

pg. 7 pg. 6

Preparacion de examen de Certificacion Basico

®4 Programacion SAS° 1

hacerlo desde SAS Enterprise Guide?

Programacion SAS® 2: SAS° Enterprise Guide®
Gestion de datos ' para programadores con

experiencia en SAS® *
pg. 6 pg. 5

Curso intensivo de 5 dias

Programacion SAS®:

Fast Track

Programacion SAS® 3:
Técnicas Avanzadas

Preparacion de examen de Certificacion Avanzado

SAS° SQL 1 Macro Lenguaje SAS® 1

pg. 7 pg. 6

pg. 7 pg. 5

Usuarios de SAS Enterprise Guide

SAS® Enterprise Guide® 2:

Tareas avanzadas y Queries

SAS° Enterprise Guide® 1:
Queries y Reporting

SAS" Enterprise Guide®:

ANOVA, Regresion y
Regresion Logistica

pg. 10

* Cursos bajo peticion

Cursos avanzados y de especializacion

ATE Business Knowledge Series

e-Lecture Series Certificaciones recomendadas

Técnicas de depuraci()n de datos

b}bééés’uhg'bétébé'sé and 'sb'rééds'tiéét'bét'd """
with SAS/ACCESS® Software

SAS” Certification Review:
Base Programming con SAS®9

Macro lenguaje SAS® 2: Desarrollo de apllcacmnes
Macro

Modernizing Your SAS® Code

SAS® Certified Base Programmer for SAS®9

The Power of CALL EXECUTE

SAS”® Certified Clinical Trials Programmer
Using SAS*9

Para obtener mas informacion acerca de las
certificaciones, consulte la pagina 3.

www.sas.com/spain ® Madrid + 34 91 200 73 00 * Barcelona +34 93 478 73 63 e educacion@spn.sas.com




Este curso va dirigido a analistas de negocio y
supervisores sin experiencia en programacion
SAS interesados en acceder, gestionar
y sumarizar datos de diversas fuentes y

emplear la légica condicional en el
Constructor de Queries para crear nuevas
columnas

usar parametros de seleccién multiple

A quién va dirigido: Tanto a programadores
con experiencia en SAS Enterprise Guide
COMO a no programadores con experiencia en

presentar resultados en forma de tablas y
gréficos. El curso se centra en la utilizacion
de las tareas por menus de SAS Enterprise
Guide. Aunque usted podra escribir,
ejecutar y generar codigo de programacion
SAS mediante SAS Enterprise Guide,
durante el curso no se imparte lenguaje de
programacion SAS.

Aprenda a:

e acceder y manipular diversas
clases de datos de forma local y remota

¢ realizar consultas que filtren o sumaricen
los datos, calculen nuevas columnas y
combinen distintas tablas

e elaborar informes tabulares y de

SAS Enterprise Guide.

Nivel II: Basico
Duracion: 2 dias
Cédigo del curso: EG243

Este curso, dirigido a programadores SAS
con experiencia, presenta SAS Enterprise
Guide como una aplicacion para escribir y
enviar cédigo, ademas de usar las tareas

“point-and-click” para generar busquedas,

frecuencias
e crear graficos interactivos
e automatizar los resultados de salida

A quién va dirigido: A analistas de negocio
y gestores de datos interesados en utilizar las
tareas asistidas por menus de SAS Enterprise
Guide.

Nivel I: Iniciacién
Duracion: 2 dias
Cadigo del curso: EG143

Este curso se centra en la utilizacion del
Constructor de Queries del SAS Enterprise
Guide, incluyendo el tratamiento de valores de
fechas y alfanuméricos, la conversion de tipos
de variables y la creacion de expresiones
condicionales mediante el Constructor

de Expresiones. El curso también trata
cuestiones de eficiencia como utilizar una
sola query para la combinacion de tablas y
agrupar, sumarizar y filtrar datos.

Aprenda a:

e usar tareas para transponer, apilar,
escalonar y crear una muestra aleatoria de
datos

e uysar funciones para convertir tipos de
datos de alfanumérico a numérico y
viceversa

informes y gréficos.

Aprenda a:

escribir, editar y ejecutar programas de
SAS con SAS Enterprise Guide

usar las tareas “point-and-click” y sus
asistentes para acceder a los datos y
realizar busquedas, informes y gréaficos
personalizar los resultados de las tareas
modificando el cddigo generado por SAS
Enterprise Guide

utilizar el concepto de SAS Enterprise
Guide Project para combinar programas
SAS con tareas “point-and-click”,
incluyendo actualizaciones programadas y
exportaciones automatizadas

A quién va dirigido: a programadores

de SAS con experiencia interesados en
aprender la funcionalidad “point-and-click”
de SAS Enterprise Guide, incluyendo los
pormenores de usarlo como interfaz principal
de programacion.

Nivel llI: Intermedio
Duracioén: 2 dias
Cédigo del curso: EGSP43

Curso bajo peticion

El curso se centra en los elementos de la
funcién macro de SAS y en cémo disefiar,
crear y depurar sistemas de macros. Se
enfatiza el aprendizaje del proceso de
programas con codigos de macros.

Aprenda a:

e realizar sustituciones de texto en codigo
SAS

e automatizar y personalizar la construccion
de codigo SAS

e construir codigo SAS de forma condicional
o iterativa

e Utilizar variables y funciones de macro
lenguaje

A quién va dirigido: a programadores de
SAS con experiencia y sdélidos conocimientos
del procesamiento de pasos DATA Yy a
aquellos que quieran escribir programas SAS
reutilizables y méas dinamicos.

Nivel IV: Avanzado
Duracién: 2 dias
Cadigo del curso: MAC1

Certificacion: Se recomienda realizar este
curso para la preparacion del examen “SAS®
Advanced Programming for SAS®9”.

Este curso esta disefiado para
programadores experimentados en macros
de SAS gque deseen aprender a desarrollar y
utilizar aplicaciones de macro. Se ensefiaran
nuevas técnicas y las mejores practicas en el
contexto de las aplicaciones.

Aprenda a:

e Crear un entorno para el desarrollo de
aplicaciones macro

® desarrollo de macros reutilizables

® |eery procesar datos

e enviar y procesar macro parametros

A quién va dirigido: a programadores de
macros en SAS con sélidos conocimientos de
macros.

Nivel IV: Avanzado
Duracién: 2 dias
Caédigo del curso: MAC2



SAS° Foundation

Programacion SAS® 1

Este curso va dirigido a aquellos usuarios
interesados en aprender a escribir programas
SAS. Se trata del punto de partida para
aprender programacion SAS y un requisito
previo para realizar muchos otros cursos de
SAS. Si no tiene previsto escribir programas
SAS y se inclina mas por la interfaz del

tipo “point-and-click”, debera realizar el
curso SAS® Enterprise Guide® 1: Queries y
Reporting.

Aprenda a:

e desplazarse por las ventanas del entorno
SAS

e importar distintos tipos de ficheros a
conjuntos de datos SAS

e validar y depurar conjuntos de datos SAS

e crear variables y subconjuntos de datos
SAS

e combinar conjuntos de datos SAS

e glaborar y mejorar listados e informes de
sumarizacion

A quién va dirigido: a cualquiera interesado

en iniciarse en la creacion de programas SAS.

Nivel II: Basico
Duracioén: 3 dias
Cédigo del curso: PRG1

Certificacion: Se recomienda realizar este
curso para la preparacion del examen “SAS®
Base Programming for SAS*9”.

Programacion SAS® 2: Gestion de datos

Este curso va dirigido a los interesados en
aprender técnicas de programacion SAS

de pasos DATA para procesar, administrar y
gestionar conjuntos de datos SAS. Este curso
se basa en los conceptos presentados en el
curso Programacion SAS® 1, por eso no se
recomienda para usuarios que se inician en
las aplicaciones de SAS.

Aprenda a:

e controlar la entrada y salida de conjuntos
de datos SAS

e combinar conjuntos de datos SAS

e sumarizar, interpretar y escribir distintos
clases de datos

e procesar el bucle DO y arrays SAS

e modificar variables de tipo caracter,
numeérica y de fecha

A quién va dirigido: a analistas de negocio y
programadores SAS.

Nivel llI: Intermedio
Duracioén: 3 dias
Cadigo del curso: PRG2

Certificacion: Se recomienda realizar este
curso para la preparacion del examen “SAS®
Base Programming for SAS®9”.

José Antonio Penalba
Jose Antonio Pefialba lleva trabajando en SAS desde 1993. Es Ingeniero Informatico
por la Universidad Pontificia de Salamanca. Comenzo a trabajar como consultor
alternando su participacion en proyectos con actividades de formacion. Paso a formar
parte del departamento de formacion de SAS en el ano 2004.

Programacion SAS® 3:
Técnicas Avanzadas

Este curso va dirigido a programadores
SAS que preparan datos para analizar.

Las comparaciones entre las técnicas de
tratamiento y beneficios del coste de los
recursos se han pensado para ayudar a
que los programadores elijan la técnica mas
adecuada a sus entornos de datos.

Aprenda a:

e comparar diversas técnicas de
programacion SAS

e controlar los recursos de CPU,
operaciones de lectura/escritura y de la
memoria

e crear y utilizar indices

e combinar datos horizontal y verticalmente

e tilizar los formatos, arrays y los objetos
hash e hiter del paso DATA como tablas
“lookup”

e comprimir conjuntos de datos SAS

e crear muestras de datos a partir de
ficheros SAS

A quién va dirigido: a programadores SAS
con experiencia.

Nivel IV: Avanzado
Duracioén: 3 dias
Caédigo del curso: PRG3

Certificacion: Se recomienda realizar este
curso para la preparacion del examen “SAS®
Advanced Programming for SAS®9.



Introduccion a la programacion SAS®:
Conceptos Basicos

Este curso va dirigido a usuarios interesados
en escribir programas SAS sencillos. Es una
parte del curso Programacion SAS®1. Si no
tiene previsto escribir programas SAS y se
inclina mas por una interfaz del tipo “point-
and-click”, debera realizar el curso SAS®
Enterprise Guide® 1: Queries y Reporting.

Aprenda a:

e disefiar y escribir programas SAS sencillos
para solucionar problemas tipicos de
analisis de datos

e elaborar listados sencillos e informes de
sumarizacion

e definir nuevas columnas (variables) de
datos

e gjecutar cédigo condicionadamente

e desplazarse por las ventanas del entorno
SAS

A quién va dirigido: a usuarios informaticos

interesados en escribir programas SAS

sencillos.

Nivel I: Iniciacion
Duracién: 2 dias
Cédigo del curso: INTRO

Curso bajo peticion

SAS° SOL 1

Este curso le ensefiara a procesar datos SAS
mediante el lenguaje SQL (Structured Query
Language).

Aprenda a:

e crear consultas y subconjuntos de datos

e sumarizar y presentar datos

* combinar tablas, incluyendo joins y
asociaciones y complejas

e crear y modificar vistas e indices de tablas

® reemplazar varios pasos DATA y PROC
por una sola consulta SQL

A quién va dirigido: a analistas de negocio
y programadores SAS.

Nivel llI: Intermedio
Duracioén: 2 dias
Caédigo del curso: SQL1

Certificacion: Se recomienda realizar este
curso para la preparacion del examen “SAS®
Advanced Programming for SAS*9”

Programacion SAS° Fast Track

Este curso de formacion intensivo es un
método de aprendizaje acelerado para

la programacion SAS. El curso abarca

gran variedad de temas relacionados con
programacion SAS incluidos en los cursos
Programacion SAS®1, Programacion SAS® 2:
Gestion de datos, Macro Lenguaje SAS® 1y
SAS®SQL 1.

Aprenda a:

e crear conjuntos de datos SAS a partir de
ficheros de texto, conjuntos de datos SAS
y hojas de Excel

e crear subconjuntos de datos

e combinar conjuntos de datos SAS

e crear variables

e utilizar macro variables

e emplear técnicas de procesamiento SQL
con SAS

e generar informes

A quién va dirigido: a cualquiera con interés
en tener una base solida de programacion en
SAS en muy poco tiempo.

Nivel IV: Avanzado
Duracioén: 5 dias
Cédigo del curso: PRGFAST




SAS°® Foundation

Programacion SAS° 1 pg. 8
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* Cursos bajo peticion

M Preparacion examen de certificacion

Cursos avanzados y de especializacion

Creacion de informes avanzados
Crear mapas con SAS/GRAPH® ¥ Nuevo |

SAS® Enterprise Guide® para programadores con
experiencia en SAS

Introduccion a la Programacion SAS®: Conceptos
Basicos

Graficos estadisticos con 0DS

Utilizar SAS® Output en Microsoft Excel f Nuevo |

e-Lecture Series

SAS* Programming 1
SAS® Report Writing 1

Certificaciones Recomendadas
SAS® Certified Base Programmer for SAS®9

Para obtener mas informacion acerca de las
certificaciones consulte la pagina 3

Soy el responsable de ejecutar queries y generar informes. Escribo programas
SAS o utilizo SAS Enterprise Guide para realizar estas tareas.

Foundations

Este curso le ensefiara a crear graficos
de gran calidad para sus presentaciones
mediante el software SAS/GRAPH.

Aprenda a:

e crear graficos que reflejen los datos de la
forma més conveniente

e personalizar elementos graficos
predeterminados como leyendas y ejes

e hacer anotaciones que complementen las
caracteristicas de los procedimientos del
SAS/GRAPH

e generar graficos en distintos formatos,
como archivos de imagenes fijas e
imagenes generadas desde aplicaciones
cliente

A quién va dirigido: a usuarios de SAS que
generen graficos utilizando programacion SAS
en modo batch o en entornos de ejecucion
no interactivos, como SAS Stored Processes,
0 que estén interesados en generar una

gran cantidad de graficos con una minima
intervencion del usuario.

Nivel lll: Intermedio
Duracién: 3 dias
Codigo del curso: GRP1

Curso bajo peticion

B Programmer/Analyst

Report Writer

Con este curso aprendera a crear informes
detallados de tipo tabular, de sumarizaciéon

y listados. También aprendera a enviar la
salida de un informe a los principales destinos
Output Delivery System (ODS).

Aprenda a:

e utilizar PROC REPORT para generar
informes detallados tabulares, informes de
detalle con subtotales y totales generales,
e informes de detalle con columnas
calculadas

e generar informes de sumarizacion basados
en variables GROUP, ACROSS o CLASS
utilizando PROC REPORT y PROC
TABULATE

¢ insertar lineas de sumarizacion en los
informes segun convenga

® enviar informes de salida a destinos RTF,
PDF y HTML

e modificar informes mediante opciones
ODS y modificaciones de estilos

A quién va dirigido: a programadores SAS,
“programmer/analyst”, “report writers” y
“analysts” que necesiten generar informes con
PROC REPORT y PROC TABULATE vy estén
familiarizados con la l6gica v la sintaxis de los
procesos basicos de SAS.

Nivel llI: Intermedio
Duracioén: 3 dias
Cadigo del curso: RPT1



SAS® Analytics

Programadores SAS

Estadistica con SAS° 1:
Programacion SAS® 1 Introduccion a ANOVA,

Regresion y Regresion Logistica

Usuarios de SAS Enterprise Guide

SAS® Enterprise Guide® 1: SAS® Enterprise Guide®:

ANOVA, Regresion, y
Regresion Logistica

pg. 5 pg. 10

Queries y Reporting

* Cursos bajo peticion

Statistical Analyst W H Data Miner
Market Researcher M M Forcaster
Operations Researcher W M Six Sigma Professional

JMP® Analyst Performance Excellence Manager

Analytics

Statistical Analyst
Depuro y preparo datos para analizarlos e interpreto los andlisis simples y comple-
jos de los datos estadisticos.

PP www.sas.com/spain/formacion

Modelos predictivos
e Utilizando Regresion
Logistica

pg. 15 pg. 10

Métodos de Estadistica

Multivariante

Andlisis de datos longitudinales
mmmma  CON respuestas continuas y
discontinuas *

pg. 11

Estadistica con SAS® 2:
ANOVA y Regresion

Andlisis de datos
categdricos con regresion L

Andlisis de modelos
mixtos con SAS® *

logistica *

pg. 11

Cursos avanzados y de especializacion

Aplicacion de técnicas de Clustering

Bayesian Analyses Using SAS® Y Nuevo |
Disefio y Andlisis de estudios de probabilidad
Introduccidn a la estadistica de graficos con 0DS

Modelos multinivel de datos longitudinales y
jerarquicos con SAS® f BkS |

Control del Proceso Estadistico con SAS/QC
Software

AT Preparacion examen certificacion Andlisis de supervivencia con el Modelo de Riesgo
Proporcional



SAS® Analytics

Estadistica con SAS® 1: Introduccion a
ANOVA, Regresion y Regresion logistica

Estadistica con SAS® 2: ANOVA y
Regresion

Este curso esta destinado a usuarios de

SAS que realicen analisis estadisticos con la
aplicacion SAS/STAT. El curso se centra en
t-test, ANOVA, regresion lineal y regresion
logistica. Realizar este curso (0 su equivalente
en cuanto a contenido) es un requisito previo
necesario en muchos de los cursos de analisis
estadistico del programa de formacion.

Aprenda a:

e obtener estadisticas descriptivas y buscar
datos con gréficos

e realizar analisis de la varianza y aplicar
diversas técnicas de comparacion

® realizar regresiones lineales y valorar los
supuestos

o utilizar las estadisticas de diagndstico para
valorar supuestos estadisticos e identificar
posibles valores atipicos en regresiones
multiples

e utilizar estadisticas chi-cuadrado para
detectar asociaciones entre las variables
categoricas

e ajustar modelos multiples de regresion
logistica

A quién va dirigido: a estadistas,
investigadores y analistas de negocio que se
sirvan de la programacion SAS para realizar
analisis con variables (dependientes) de
respuesta tanto categérica como continua
Nivel II: Basico

Duracién: 3 dias
Cédigo del curso: ST192

Eventos Especiales

SAsS.forum
ESPANA 2012

BAnalytics2012

CONFERENCE
SERIES

N
SAS%%IHD'M?_FORUM
4

20120rlandoFlorida

Con este curso aprendera a analizar datos
de respuesta continua y datos de conteo
discretos. También se tratan en el curso la
regresiones lineal, la regresion de Poisson,
la regresién binomial negativa, la regresion
gamma, la regresion lineal con variables
indicadores, analisis de la varianza y de la
covarianza, y modelos ANOVA mixtos.

Aprenda a:

e usar la funcionalidad ODS Graphics y los
nuevos procesos graficos SG de SAS 9.2

e gjustar modelos polindmicos de regresion
mediante el proceso REG

e evaluar el ajuste del modelo y los

supuestos del modelo mediante los

procesos REG, GLM, GENMOD y

UNIVARIATE

realizar analisis de la varianza mediante el

proceso GLM

e gjustar modelos con resultados aleatorios
mediante el procedimiento MIXED

e crear gran variedad de graficos
estadisticos

A quién va dirigido: a analistas e
investigadores con conocimientos de
estadistica

Nivel IlI: Intermedio
Duracioén: 3 dias
Cadigo del curso: ST292

Métodos de Estadistica Multivariante

Con este curso aprendera a poner en
préactica diversos métodos estadisticos
multivariantes aplicados a la investigacion de
datos.

Aprenda a:

¢ realizar andlisis multivariantes de la
varianza (MANOVA) y andlisis de regresion
multivariante

e llevar a cabo analisis de la correlacion
candnica y de la funcion discriminante

e realizar andlisis de componentes
principales

e realizar andlisis factorial exploratorio y
confirmatorio

e usar modelos de ecuacion estructural

A quién va dirigido: a estadistas e
investigadores y analistas de datos con gran
conocimiento de estadistica

Nivel IV: Avanzado
Duracioén: 3 dias
Cédigo del curso: AMUL92

SAS° Enterprise Guide®: ANOVA,
Regresion y Regresion logistica

Este curso esta pensado para usuarios de
SAS Enterprise Guide que quieran realizar
andlisis estadisticos.

Aprenda a:

e obtener estadisticas descriptivas y buscar
datos graficos

e realizar andlisis de la varianza

¢ realizar regresiones lineales y valorar los
supuestos

e utilizar los diagndsticos estadisticos para
identificar posibles valores atipicos en
regresiones multiples

e utilizar estadisticas chi-cuadrado para
detectar asociaciones entre las variables
categoricas

e ajustar modelos multiples de regresion
logistica

A quién va dirigido: a estadisticos y
analistas de negocio que quieran utilizar un
interfaz SAS basado en “point-and-click”.

Nivel II: Basico
Duracioén: 3 dias
Caédigo del curso: EGBS43



SAS® Analytics

Analisis de datos categoricos con
regresion logistica

Analisis de datos longitudinales con
respuestas continuas y discontinuas

Este curso se centra en el andlisis de datos
de respuesta categodrica en el campo
cientifico. Los procedimientos SAS utilizados
aqui son PROC FREQ, PROC LOGISTIC

y PROC GENMOD. El curso no va dirigido

a creadores de modelos predictivos en el
campo cientifico.

Aprenda a:

e reconocer cuando resulta apropiada la
regresion logistica

e escribir codigo para el proceso LOGISTIC
para la regresion logistica nominal, ordinal
y binaria

e crear gréficas de efecto y de razén de
predominio mediante ODS Statistical
Graphics

e crear graficas logit y usar el procedimiento
FREQ para analisis preliminares

e usar las opciones de creacién automatica
de modelos de PROC LOGISTIC

e valorar los modelos de observaciones
influyentes y ajustadas mediante PROC
LOGISTIC

e crear curvas ROC para medir la
sensibilidad y especificidad

e realizar una regresion logistica condicional
y exacta con PROC LOGISTIC

e analizar datos agrupados y repetidos con
ecuaciones de estimacion generalizada
del procedimiento GENMOD

A quién va dirigido: a bioestadistas,
epidemidlogos y cientificos fisicos y sociales
que analicen datos de respuesta categodrica.

Nivel llI: Intermedio

Duracioén: 3 dias
Cédigo del curso: CDAL92

Curso bajo peticion

Este curso va dirigido a cientificos y analistas
con interés en analizar datos de observacion
recopilados con el tiempo. No se dirige

a usuarios de SAS que han recopilado

datos a través de un disefio experimental y
complicado, en ese caso se recomienda el
curso Andlisis de modelos mixtos con SAS®.

Aprenda a:

e crear gréficas de perfil de grupo o individual
y variogramas tipo

e usar PROC MIXED para crear un modelo
general mixto lineal y un modelo de
coeficiente aleatorio

e disefiar criterios de informacién para
modelos con estructuras de covarianza
seleccionadas

e generar graficas de diagnostico con PROC
MIXED

e crear un modelo GEE ordinal o binario con
PROC GENMOD

e calcular estadisticas de diagndstico de
supresion GEE con PROC GENMOD

e crear un modelo general mixto lineal con
PROC GLIMMIX

A quién va dirigido: Epidemidlogos,
cientificos sociales y fisicos y analistas de
negocio.

Nivel IV: Avanzado
Duracién: 3 dias
Cédigo del curso: LONG92

Curso bajo peticion

Analisis de modelos mixtos con SAS°®

Con este curso aprendera a analizar modelos
mixtos lineales y generalizados mediante

los procedimientos MIXED y GLIMMIX,
respectivamente.

Aprenda a:

e analizar datos (incluyendo datos binarios)
con resultados aleatorios

e ajustar modelos de coeficiente aleatorios y

modelos lineales jerarquicos

analizar datos de medicion repetitivos

e realizar diagndsticos de modelos mixtos

e obtener e interpretar las mejores
predicciones imparciales lineales

® resolver problemas de convergencia

A quién va dirigido: a estadistas y analistas
de datos con experiencia e investigadores
con conocimientos de estadistica.

Nivel IV: Avanzado
Duracioén: 3 dias
Cédigo del curso: AGLM92

Curso bajo peticion

S ()
\ *sn\\“"a"m\\% Q.QQ'Q\SS%
- '\Q.\\
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Lo que los alumnos opinan:

“En el curso, encontré distintas formas de hacer mi trabajo de manera mas
eficiente. La clase practica fue muy Util. EI formador fue muy profesional,
contesto a todas las dudas y fue muy accesible.”

Kritika Thapa
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ANALYTICS

Construya su futuro.

SAS® Analytics le ayuda a descubrir nuevas formas de aumentar los beneficios, reducir los riesgos, predecir
las tendencias y convertir los activos de datos en una ventaja competitiva. Decida con confianza.

—

Escanee el cédigo QR* con su dispositivo mévil para ver el video o visite
sas.com/build para descargar el informe “Harvard Business Review”.

Hsas

* Requiere aplicacién de lectura instalada en su dispositivo mévil

SAS y todos los demas nombres de productos o servicios de SAS Institute Inc. son marcas registradas o marcas de SAS Institute Inc. en los Estados Unidos y otros paises. ® hace referencia a su registro en Estados Unidos. El resto de marcas y productos son
marcas de sus compafiias respectivas. Copyright © 2012, SAS Institute Inc. Todos lo derechos reservados.



SAS® Analytics

Market Researcher
Realizo investigaciones de mercado para analizar e interpretar posteriormente
los resultados utilizando programas SAS y aplicaciones.

PP Para mas informacion consulte
www.sas.com/spain/formacion

Aplicacion de Técnicas
Programadores SAS de Clustering

Estadistica con SAS® 1: i
i Estadistica con SAS® 2:
Programacion SAS°® 1 Introduccion a ANOVA, ANOVA y Regresion
Regresion y Regresion Logistica
f cp | Diseiio de experimentos
para marketing directo *

pg. 6

Usuarios de SAS Enterprise Guide

o Z ide® 1 SAS’® Enterprise Guide®: , e
gﬁgﬂs:?rﬂzs.ﬁgz:le E ANOVA, Regresion, y MTE Preparacion examen certificacion
Regresion Logistica
pg. 5
* Cursos bajo peticion

o] ”w% N
AT R

'l- 4
= humgganiian
Sasathm
(130 pilie-
‘__PLF[&“ .';F.'ﬂg

T A
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SAS® Analytics

Data Miner
Soy el responsable de extraer informacion de grandes
bases de datos para crear segmentos de datos y
modelos predictivos. Utilizo SAS Enterprise Miner, SAS B Performance Excellence
Credit Scoring, SAS Text Miner y escribo cédigo SAS. Manager

W Data Miner
M Forcaster
M Six Sigma Professional

Analytics

PP www.sas.com/spain/formacion

Programadores SAS

Estadistica con SAS® 1: Modelos predictivos Mineria de Datos de Supervivencia:
Programacion SAS® 1 Introduccion a ANOVA, Regresion utilizando Regresion Modelos de Riesgo Predictivo para
y Regresion Logistica Logistica Datos del cliente historico *

pg. 6 f cr | pg. 10 pg. 15 pg. 16 F Bks |

AT Preparacion examen certificacion

Text Analytics con : ;
SAS® Texi Miner * TS Business Knowledge Series

Usuarios de SAS Enterprise Miner

Analisis aplicado con SAS® SAS° Enterprise Miner™:
Enterprise Miner™ == Modelos Predictivos
Avanzados

pg. 15

Estadistica con SAS® 1:

. o

Programacion SAS® 1 Introduccion a ANOVA, Regresion i:-\bsolggt:;pdr:;sc?s'i\g: e

y Regresion Logistica

pg. 6 f cp | pg. 10 ng. 15

* Cursos bajo peticion
Cursos avanzados y de especializacion Certificaciones recomendadas
Advanced Analytics para Customer Intelligence con Neural Network Modeling SAS® Certified Predictive Modeler Using
SAS® JBKS | ) e . o e Minar™

e . e Rapid Predictive Modeling for SAS” Enterprise Miner

ApllbclaCIOH del analisis Ide SUDGFVIYESICI&t{ ante Business Analysts Para obtener mas informacion acerca de las

roblemas empresariales con variable tiempo- ificaci Aqi
Evemo P P BKS | SAS® Enterprise Miner™: Administration gy certificaclones, consulte la pagina 3.

Desarrollo e implementacion de Credit Scorecard iEIEN Web Analytics y Web Intelligence con SAS® TN

Segmentacion de clientes con SAS® Enterprise
Miner™ ¥ BKS |
Preparacion de datos para mineria de datos

Desarrollo de las aplicaciones de Credit Scoring con
SAS® Enterprise Miner™

Andlisis exploratorios ante problemas complejos TR

Extending SAS® Enterprise Miner™ with User-
Written Nodes

Gestion de SAS Analytical Models con SAS Model
Manager

Net Lift Models: Optimizing the Impact of Your
Marketing Efforts



Analisis aplicado con
SAS° Enterprise Miner™

SAS° Enterprise Miner™:
Modelos Predictivos Avanzados

Modelos Predictivos utilizando
Regresion Logistica

Este curso abarca las técnicas necesarias
para agrupar diagramas de flujo de los andlisis
realizados mediante el conjunto de soluciones
Utiles de SAS Enterprise Miner, tanto para

la busqueda de modelos (segmentacion,
asociacion y andlisis secuencial) como para

la creacion de modelos predictivos (arboles
de decision, regresion y modelos de redes
neuronales).

Aprenda a:

e definir un proyecto de SAS Enterprise
Miner y analizar datos gréficos

e modificar datos para mejorar los resultados
del analisis

e crear y comprender modelos predictivos,
como arboles de decision y modelos de
regresion

e comparar y explicar modelos complejos

e generar y usar codigos de score

e aplicar asociaciones y busquedas por
secuencias a los datos transaccionales

e utilizar otras soluciones para la creacion
de modelos, como la regla de induccién,
mejora del gradiente y maquinas de
soporte vectorial

A quién va dirigido: a analistas de datos,
expertos en calidad y aquellos interesados en
conocer SAS Enterprise Miner

Nivel llI: Intermedio
Duracién: 3 dias
Caédigo del curso: AAEM71

Certificacion: Se recomienda realizar
este curso para la preparaciéon del examen
“Predictive Modeling Using SAS® Enterprise

Mg

Miner

Este curso le ensefia como optimizar el
rendimiento de los modelos de prediccion
mas alla de los conceptos basicos. El curso
continua con el desarrollo de modelos
predictivos que se comienza en el curso
Analisis aplicado con SAS® Enterprise
Miner™.

Aprenda a:

e emplear técnicas avanzadas para la
seleccién de entradas y valoracion de
modelos

e disefar y valorar modelos de dos y varias
etapas con SAS Enterprise Miner

e valorar la variabilidad en el rendimiento
predictivo de los modelos

A quién va dirigido: a creadores de modelos
predictivos y analistas de datos

Nivel IV: Avanzado
Duracioén: 2 dias
Caédigo del curso: : PMAD61

SAS’ Enterprise Miner™:
Arboles de decision

Este curso trata los modelos predictivos

con estructura de arbol y la metodologia

para aumentar, reducir y valorar arboles de
decisiones. Ademas, el curso aborda distintas
alternativas a la utilizacion de estos arboles,
como el andlisis exploratorio de datos, la
reduccién de dimensiones y la sustitucion de
valores ausentes.

Aprenda a:

e crear modelos con estructura de arbol
que incluyan arboles de clasificacion y de
regresion

e emplear métodos para aumentar, reducir y
valorar arboles de decisiones

e utilizar arboles de decisiones para
realizar andlisis exploratorios de
datos, reducciones de dimensiones y
sustituciones de valores ausentes

A quién va dirigido: a creadores de modelos
predictivos y analistas de datos con interés

en disefar arboles de decisiones con SAS
Enterprise Miner™

Nivel IV: Avanzado
Duracioén: 2 dias
Cédigo del curso: : DMDT71

Con este curso aprendera a crear modelos
predictivos con las aplicaciones SAS/STAT®,
prestando especial atencion al proceso
LOGISTIC. El curso abarca, ademas, la
seleccion de variables, la valoracion de
modelos, el tratamiento de valores ausentes y
el empleo de técnicas eficaces para conjuntos
de datos masivos.

Aprenda a:

o utilizar la regresion logistica para modificar
el comportamiento de un individuo como
una funcién de los inputs conocidos

* manejar valores de datos ausentes

e considerar la multicolinealidad en sus
predicciones

e valorar el rendimiento de los modelos y
compararlos

A quién va dirigido: a creadores de
modelos, analistas y estadistas con interés
en crear modelos predictivos, principalmente
modelos tomados de sectores como la
banca, los servicios financieros, el marketing
directo, los seguros y las telecomunicaciones

Nivel IV: Avanzado

Duracioén: 2 dias
Caédigo del curso: : PMLR92

15



SAS® Analytics

Mineria de Datos de Supervivencia:
Modelos de Riesgo Predictivo para
datos de cliente historico

Este curso avanzado identifica las ventajas

y desventajas de la utilizacion del andlisis

de supervivencia para la inteligencia de
negocio. Esta disefiado para los analistas de
datos y abarca tanto la justificacion tedrica
de los distintos métodos del analisis de
supervivencia como su aplicacion practica
mediante el software de SAS.

Aprenda a:

e construir modelos en funcién de los
resultados derivados de las biografias de
los clientes

e dar cuenta de los riesgos competitivos, las
covariantes dependientes del tiempo, la
censura y el truncamiento

e usar técnicas para la modelizacion tanto
de la situacion actual como orientadas a la
prediccion

A quién va dirigido: a creadores de modelos
predictivos, analistas de datos y estadistas

Nivel IV: Avanzado

Duracion: 3 dias
Cadigo del curso: : BMCE

Curso bajo peticion TTH

Text Analytics con SAS°® Text Miner

En este curso, aprendera a utilizar SAS® Text
Miner para descubrir los temas o conceptos
principales contenidos en documentos de
gran tamano, agrupar de forma automatica
documentos en grupos tematicos, clasificar
los documentos en categorias predefinidas
e integrar los datos de texto con informacion
estructurada para enriquecer los modelos
predictivos.

Aprenda a:

¢ dentificar temas en colecciones de
documentos

e clasificar documentos en funcion de
definiciones suministradas por el usuario

e extraer subconjuntos de documentos
utilizando filtros de consulta basados en
cadenas de texto o definiciones

e abordar los problemas de las areas
de lingtiistica, la categorizacion de
documentos y recuperacion de
informacién

A quién va dirigido: a creadores de
modelos predictivos, analistas de datos y
estadistas

Nivel IV: Avanzado
Duracioén: 3 dias
Cadigo del curso: DMTX51

Curso bajo peticion

SAS. forum
ESPANA 2012

El principal Congreso anual de
Business Analytics y Business
Intelligence en espafiol.

eventos@spn.sas.com
www.sas.com/spain



SAS® Analytics

Forecasting de series esporadicas con posibles regresores

Forecasting con SAS’:
Programacion *

* Cursos bajo peticion

Forecaster

Soy el responsable de crear modelos predictivos que capaciten a la empresa
para poder tomar decisiones fundadas.

PP Para mas informacion consulte
www.sas.com/spain/formacion

Forecasting a gran escala

Forecasting con
SAS° Forecast Server

Ny SAS® High-Performance
Forecasting Software *

Programacion SAS® 1

MTE Preparacion examen de certificacion

Lo que los alumnos opinan:
“En el curso se mostraron aspectos que iban
mas alla del mero curso. Se explico el por

qué y el como, lo que proporciond un mayor
entendimiento del material. Gracias.”

Stuart Spencer,
Client Information Analyst, BB&T
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SAS® Solutions

Solutions

Customer Intelligence = Fraud Prevention and Detection
Risk Management = Activity-Based Management
Merchandise Intelligence | Human Capital Management
Financial Management = Strategy Management
IT Management = Sustainability Management
Profitability Management = Warranty Analysis

Clinical Data Integration

Customer Intelligence

Los cursos de SAS Customer Intelligence le ensefian como planear sus comunicaciones de marketing de forma estratégica, usando técnicas analiticas
para entender y anticipar el comportamiento de los clientes, desarrollar y evaluar campanas de marketing, y establecer y mantener un sistema de automa-
tizacién del entorno de datos de marketing.

www.sas.com/paths/ci I
P Cursos Avanzados y de Especializacion

Managing Broadcasts Using SAS® Digital Marketing

Maximizing Campaign Efficiency with
Disefio y realizacidn de campafias Gestion de SAS® Marketing SAS® Marketing Optimization
de marketing con SAS® Customer Automation Data SAS® for Social Conversation Center F NUEVO |

Intelligence Studio * Environmet *
SAS® Social Media Analytics Portal

pg. 19 pg. 19

SAS’ Social Media Analytics Workbench ~ ALTETN
Using SAS’ Real-Time Decision Manager ~ AITTETN
Analisis apliqadomcon SAS® SAS"® Enterprise Miner": ézzf:rlrf ;ng;:gggge Web Analytics and Web Intelligence Using SAS®
Enterprise Miner Arboles de Decision Utilizando SAS® *

pg. 15 | cp | pg. 15 pg. 19 " Bks | Customer Experience Analytics

Marketing Automation

Cl Industry Analytics

Introduction to SAS® for Customer Experience
Segmentacion de clientes utilizando Analytics (e-Lecture)

SAS® for Customer Experience Analytics:
Customizing Business Content

SAS® for Customer Experience Analytics:

Data Integration

SAS® for Customer Experience Analytics:
* Cursos bajo peticion Normalization

SAS® for Customer Experience Analytics:
Reporting

SAS’° Enterprise Miner"*

pg. 19 | _BKS |

MTEl Preparacion examen de certificacion TSl Business Knowledge Series



Disefio y realizacion de campaiias
de marketing con SAS® Customer
Intelligence Studio

En este curso, los estudiantes aprenderan

a como crear una campana, trabajar con
diagramas para crear las reglas de seleccion
de publico objetivo, definir comunicaciones,
planificar y ejecutar una campana. El curso
también muestra como asignar ofertas a
grupos, y el trabajo con grupos con diferentes
entidades.

Aprenda a:

e usar la interface del gestor de camparfas
de SAS Customer Intelligence Studio

e definir grupos y subgrupos para una
campafia de marketing.

* validar selecciones usando informes
ad-hoc o predefinidos

e gestionar y monitorear las campafas

A quién va dirigido: a usuarios de SAS
Marketing Automation interesados en
aprender a utilizar SAS Customer Intelligence
Studio para crear campafias de marketing

Nivel II:Basico

Duracioén: 1 dia y medio
Cadigo del curso: : CISTU54

Curso bajo peticion

Gestion de SAS° Marketing Automation
Data Environment

Este curso proporciona los conocimientos
para crear, ampliar y mantener los mapas de
informacion que se utilizan en el entorno de
SAS Marketing Automation.

Aprenda a:

e crear mapas de informacion para utilizarlo
en SAS Marketing Automation

e utilizar mapas de informacion para generar
tablas de metadatos y usarlas en SAS
Marketing Automation

e crear y administrar los contextos de
negocio con el plug-in Marketing
Automation de SAS Management
Console.

A quién va dirigido: a disefiadores de datos,
administradores de sistemas y analistas de
marketing

Nivel lll:Intermedio
Duracion: 1 dia
Cadigo del curso: : MADATA54

Curso bajo peticion

Analisis Avanzado de Customer
Intelligence Utilizando SAS®

Es cada vez mas importante extraer,
entender, y explotar patrones analiticos del
comportamiento de los clientes en forma
estratégica. Este curso ayuda a clarificar
como adoptar de forma satisfactoria las mas
novedosas técnicas analiticas y de mineria
de datos para ser aplicadas a problemas de
inteligencia de clientes. El curso es altamente
interactivo y contiene un mix de contenidos
que combinan teoria y practica, como detalles
de implantaciones ilustrados por diferentes
casos de la vida real.

Aprenda a:

e aplicar potentes técnicas analiticas y de
mineria de datos.

e asegurar la aplicacion practica de las
técnicas con el objetivo de optimizar
procesos estratégicos de negocio y la
toma de decisiones.

e tener una vision futuristica de como las
técnicas emergentes de mineria de datos
podrian cambiar sus procesos de negocio.

e desarrollar, monitorear, y probar de forma
6ptima el funcionamiento de sistemas de
mineria de datos

A quién va dirigido: a encargados de
estimar, monitorear, auditar o mantener
modelos predictivos de inteligencia de
negocios; aquellos que usan técnicas de
mineria de datos, analistas de negocio en
diferentes areas (por ejemplo: gestion de
riesgo, telecomunicaciones, manufactura,
retail, publicidad, farmacéuticas, gobierno,
etc.), gerentes de marketing, CRM, fraude,
inteligencia de clientes, analistas de riesgos,
CRM, marketing, analistas de datos senior y
expertos en mineria de datos.

Nivel IV:Avanzado
Duracioén: 3 dias
Cadigo del curso: : BDMCI71

Curso bajo peticion
J_BKS |

Segmentacion de Clientes Utilizando
SAS® Enterprise Miner™

Ninguna estrategia de marketing puede ser
efectiva sin segmentacion. Si bien el concepto
de segmentacion es sencillo, en la practica es
extremadamente dificil de ejecutar. Haciendo
énfasis tanto en la teorfa como en la préactica,
este curso, cubre el analisis de segmentacion
en el contexto de la mineria de datos.

Aprenda a:

e aplicar, entender y utilizar herramientas
de segmentacion actitudinal y de
comportamiento a conjuntos de datos de
clientes.

e usar segmentacion tanto descriptiva como
predictiva.

e evaluar la estabilidad de los segmentos a
través del tiempo.

e crear segmentos basados en afinidad de
productos.

e analizar datos textuales (como
comentarios de clientes) para segmentar

A quién va dirigido:

a analistas de negocios, gerentes,
programadores, y aquellos que quieran
aprender como segmentar clientes
basandose en su comportamiento para
desarrollar un objetivo de marketing efectivo
de forma creciente.

Nivel IlI: Intermedio
Duracién: 3 dias
Cédigo del curso: : BEMC71

Curso bajo peticion EITH
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SAS°® Solutions

Risk Management

Risk Mangement ayuda a analistas y a los responsables de las tomas de decisiones a mejorar el rendimiento financiero reduciendo las pérdidas,
mejorando la gestion de capital, y construyendo una cultura, que hace frente al riesgo reduciendo el tiempo y costes.

www.sas.com/paths/risk

Desarrollo e implementacion
de Credit Scorecard *

Desarrollo de aplicaciones
con Credit Scoring con
SAS’° Enterprise Miner"*

Analisis aplicado con
SAS® Enterprise Miner™

pg. 15 ==

AT Preparacion examen de certificacion

Cursos Avanzados y de Especializacion
SAS® Risk Dimensions®: Analysis ~ AITETH AT
SAS® Risk Dimensions®: Configuration AN ACIEH
SAS® Enterprise GRC: Overview

Creacion de modelos de riesgo con
SAS°

riesgo con SAS® *

pg. 20

TS Business Knowledge Series

Desarrollo e implementacion de Credit
Scorecard

Creacion de modelos de

Con este curso los asistentes aprenderan a
desarrollar modelos de riesgo de crédito en el
ambito de las Ultimas directrices de Basel Il.

El curso proporciona una sélida combinacion
de conocimiento tedrico y técnico ademas de
informacion practica para su implementacion.
Todo ello ilustrado mediante varios ejercicios y
casos practicos reales.

Aprenda a:

e crear modelos de probabilidades
predeterminadas (PD), de pérdida por
incumplimiento (LGD) y exposicion al
incumplimiento (EAD)

e validar, evaluar, calibrar y probar el
rendimiento de modelos de riesgo de
crédito

® realizar pruebas de estrés con los modelos
de riesgo de crédito

e crear modelos de riesgo de crédito para
carteras de escaso incumplimiento.

A quién va dirigido: a creadores de modelos
de riesgo de crédito o a supervisores del
comportamiento y rendimiento de los
modelos de riesgo de crédito

Nivel lll:Intermedio

Duracion: 3 dias
Cédigo del curso: : BB3C

Curso bajo peticion EIH

Este curso empresarial proporciona los
conocimientos necesarios para planificar,
desarrollar, implementar y mantener nuestros
propios scorecard de riesgos. El curso
presenta una introduccion profesional sobre
la gestion del riesgo de crédito y explica los
procedimientos para la implementacion de
tarjetas de puntuacion.

Aprenda a:

e crear planes empresariales y de proyectos
para el desarrollo de un scorecard

e desarrollar y validar paso a paso scorecard
avanzados para el riesgo de crédito

e generar cuadros de mando e informes de
rendimiento del portfolio.

A quién va dirigido: a gestores de riesgo
de crédito, analistas de mineria de datos,
validadores de modelos, desarrolladores de
estrategias de riesgo y ejecutivos de riesgo
de crédito

Nivel IV:Experto

Duracion: 2 dias
Cadigo del curso: : CSDI

Curso bajo peticion T

* Cursos bajo peticion

Desarrollo de aplicaciones de Credit
Scoring con SAS® Enterprise Miner™

Con este curso los asistentes aprenderan
a crear un credit scorecard, de principio

a fin, usando SAS Enterprise Miner y la
metodologia recomendada por los mejores
expertos financieros y crediticios.

Aprenda a:

e usar el nodo de Agrupamiento Interactivo
de SAS Enterprise Miner para seleccionar
variables de prediccion mediante el Valor de
Informacién y para calcular los valores del
Peso de la Evidencia

e usar el nodo de Cuadro de mando de SAS
Enterprise Miner para crear un scorecard
preliminar empleando el método de
escalado apropiado

e emplear técnicas de inferencia de
denegados con el fin de ampliar el scorecard
mediante los solicitantes rechazados

e determinar el buen funcionamiento del
scorecard mediante herramientas de
diagnéstico de scorecard como curvas ROC
y gréficos Lift.

A quién va dirigido: a analistas de

riesgos, creadores de modelos de crédito,
desarrolladores de credit scorecard, gestores
de créditos, analistas de crédito y analistas
de negocio que trabajen en bancos u otras
instituciones financieras

Nivel lll:Intermedio
Duracioén: 1 dia
Cédigo del curso: : CSEM

Curso bajo peticion



Financial Management SAS® Financial
Management: Financial
Para mas informacion consulte and Operational Planning *

www.sas.com/paths/fm SAS’ Financial
Management: Gestion de
Datos *

SAS® Financial
Management:
Financial Reporting *

* Cursos bajo peticion

Clinical Data Integration

Para mas informacion consulte
www.sas.com/paths/cdi Fcp |

Introduccion a SAS® Clinical

Programacion SAS° 1: Data Integration *

MTE Preparacion examen de certificacion
* Cursos bajo peticion

IT Management

Para mas informacion consulte
www.sas.com/paths/it

SAS’ IT Resource
Management:
Administration *

SAS° Enterprise Guide® 1: SAS° IT Resource

Queries y Reporting Management: Reporting *

* Cursos bajo peticion
Merchandise Intelligence Merchandise Planning

L y : Technical Overview SAS° Merchandise
Para mas informagion consulte it ff of SAS° Merchandise Planning 6.1:

Merchandise Planning 6.1 *

www.sas.com/paths/mi Planning 6.1 * Administration Training *

Revenue Optimization

Using SAS° Markdown Using SAS’ Regular Using SAS° Promotion

Optimization 4.2 * Price Optimization 4.2 * Optimization 4.2 *

* Cursos bajo peticion
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SAS® Solutions

Activity-Based Management

Para mas informacion consulte
www.sas.com/paths/abm

* Cursos bajo peticion

Fraud Prevention
and Detection

Para mas informacion consulte
www.sas.com/paths/fdp

* Cursos bajo peticion

Human Capital Management

Para mas informacién consulte
www.sas.com/paths/hcm

* Cursos bajo peticion

Profitability Management

Para mas informacién consulte
www.sas.com/paths/pfm

* Cursos bajo peticion

Strategy Management

Para mas informacion consulte
www.sas.com/paths/stm

* Cursos bajo peticion

Disefiador de modelos ABM / Business Analyst

ABC Modeling Using SAS°

Activity-Based Management 7.x *

Soportes modelos IT

Data Integration con

SAS’ Activity-Based
Management 7.x *

SAS® Fraud Framework:
Using the Social Network

Analysis Interface *

SAS° Human Capital

Management for Strategic
Decision Making *

Using SAS° Tools for
Profitability Performance

Management *

Creacion y Administracion

de Proyectos Scorecard *

SAS’ Activity-Based
Management 7.x Andlisis y
Reporting Avanzado *




Sustainability Management

Para mas informacion consulte
www.sas.com/paths/sm

* Cursos bajo peticion

Text Analytics

Para mas informacién consulte
www.sas.com/paths/ta

* Cursos bajo peticion

Warranty Analysis

Para mas informacion consulte
www.sas.com/paths/wa

* Cursos bajo peticion

Greenhouse Gas Modeling

with SAS® for Sustainability
Management *

SAS’® Text Analytics: SAS® Content Categorization SAS’® Sentiment Analysis

Planning Your Environment * Studio: Building Models * Studio: An Introduction *
Nuevo Nuevo Nuevo

SAS’® Warranty Analysis

Training *

Lo que los alumnos opinan:

“El personal del centro de formacion hizo que
mi experiencia fuese muy agradable. Las
instalaciones son excelentes y el personal
muy atento. La persona responsable del
centro de formacion me ayudo en todo lo
necesario.”

Susanna Hernandez,

Program Assistant, Colorado Dept. of
Public Health and Environment
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SAS® Enterprise Business Intelligence

Enterprise Business
Intelligence

B Business User
B BI Content Developer
= Bl Applications Developer

Project Manager

Business User
Accedo a la informacion existente y creo mis propios informes y andlisis utilizando
aplicaciones del tipo seleccionar y hacer clic.

A& PP Para mas informacion consulte
www.sas.com/spain/formacion

SAS° Business Intelligence Acceso a datos SAS®

Reporting 2: ) desde Microsoft Office
Temas complementarios *

SAS’ Business Intelligence
Reporting 1: Fundamentos *

SAS° Information Delivery

SAS° Enterprise Guide® 1: Portal
Queries y Reporting

pg. 5

SAS° Web Report Studio
* Cursos bajo peticion



’ Bl Content Developer

Comprendo los datos de mi empresa y utilizo aplicaciones como SAS
Enterprise Guide para crear informes y analisis.

PP Para mas informacion consulte
www.sas.com/spain/formacion

Creacion de Business
Intelligence 1:
Fundamentos *

Curso intensivo de 5 dias

Creacion Business
Intelligence 2: Temas Creacion de Business

adicionales * Intelligence: Fast Track

Diseio, ajuste y
mantenimiento
de SAS® OLAP Cubes

* Cursos bajo peticion

Creacion de Information Maps
con SAS°® 9.2

M Preparacion examen de certificacion

Bl Applications Developer

Me encargo de crear, implementar y personalizar aplicaciones.

PP Para més informacion consulte
www.sas.com/spain/formacion

SAS’ Business Intelligence Personalizacion de

Reporting 1: Fundamentos * SAS° Web Applications *

* Cursos bajo peticion
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SAS°® Data Management

Data Management

[Eeneeon |

M Data Integration Developer

[ Data Quality Steward

Data Integration Developer
Utilizo aplicaciones SAS para recopilar, almacenar y depurar los datos que se
emplean en andlisis e informes.

PP Para mas informacién consulte
www.sas.com/spain/formacion

Acceso a datos mediante
SAS° SQL 1 SAS’® Scalable Performance
Data Server *

Programacion SAS°® 1

Macro Lenguaje SAS° 1

Y

Curso intensivo de 5 dias

SAS’® Data Integration Studio 1: SAS° Data Integration Studio 2: 0 SAS°9 Data Integration
Fundamentos Temas complementarios Studio: Fast Track
J_cP |
* Cursos bajo peticion Preparacion examen de certificacion

www.sas.com/spain ¢ Madrid + 34 91 200 73 00 ¢ Barcelona +34 93 478 73 63 * educacion@spn.sas.com




Data Quality Steward
Creo perfiles de datos en busca de inconsistencias, aplico técnicas diversas
de limpieza de datos, superviso los datos para garantizar que sean Utiles para
realizar informes y andlisis.

PP Para més informacion consulte
www.sas.com/spain/formacion

DataFlux® dfPower® Studio:
Introduccion

DataFlux® dfPower’ Customize:,
Comprension de la
QualityKnowledge Base *

Using DataFlux® Integration
Server *

Curso intensivo de 5 dias
Data Quality Utilizando la

(/W Tecnologia DataFlux°:
Fast Track *

* Cursos bajo peticion

Lo que los alumnos opinan:

“El curso abarcd todos los temas que queria
aprender de una forma concisa y facil de
entender.”

Laura Pottorff,
Marketing Analyst

SAS Forum Espafia 2012, el principal Congreso anual de Business Analytics y Business Intelligence en espanol




SAS® Administrators

Administrators

l Foundation Administrator

B Enterprise Guide® Administrator

M Platform Administrator

% Solutions Administrator

SAS’ Enterprise Guide® Administrator
Soy el responsable de instalar, configurar, administrar y mantener
SAS Enterprise Guide.

PP Para més informacién consulte
www.sas.com/spain/formacion

SAS® Platform SAS® Enterprise Guide®

Administration 1: Adminnistracion *

TEET T R Iminnistracion

pg. 29 ycP |
SAS’ Platform Administrator
Soy el responsable de instalar, configurar, administrar y mantener la plataforma
SAS Business Analytics.
4 D) www.sas.com/spain/formacion

Curso intensivo de 5 dias

SAS® Platform SAS® Platform Administration 1: SAS° Platform Administration 2: o i -
Administration: Iniciacion * Fundamentos Seguridad * 0 ?:sst _I!:La::tlf(orm G R G
pg. 29 pg. 29 j_cp | pg. 29 J_cP | pg. 29
Cursos bajo peticion Preparacion examen de certificacion
Gursos avanzados y de especializacion Certificacion recomendada
SAS® Data Integration Studio: Administration SAS® Scalable Performance Data SAS® Certified Platform Administrator for SAS®9

......................................... . Server&. Admmlstratlon

......................................... . What’S NeW |n SAs® 9'2 PlathI'm Admlnlstratlon

www.sas.com/spain ¢ Madrid +

......................................... . Para obtener més informacion acerca de las
certificaciones consulte la pagina 3.

34 91 200 73 00 ¢ Barcelona +34 93 478 73 63 * educacion@spn.sas.com




SAS° Platform Administration:
Fast Track

SAS° Platform Administration 1:
Fundamentos

SAS° Platform Administration 2:
Seguridad

Este curso de formacion intensivo es un
método de aprendizaje acelerado para
aguellos gue deban administrar SAS
Business Analytics. Este curso esta destinado
a personas dispuestas a aprender gran
cantidad de informacién en poco tiempo.

Aprenda a:

Este curso intensivo abarca los mismos
aspectos que se tratan en SAS® Platform
Administration I: Fundamentos; SAS®
Platform Administration Il: Seguridad

A quién va dirigido: a administradores de
SAS con experiencia responsables de la
plataforma de SAS Business Analytics

Nivel V: Experto
Duracioén: 5 dias
Cédigo del curso: : SPAFT

Certificacion: Se recomienda realizar este
curso para la preparacion del examen “SAS®
Platform Administration”.

SAS° Platform Administration:
Iniciacion

Este curso ofrece una vision general de la

plataforma para SAS Business Analytics

desde el punto de vista de un “platform

administrator”.

Aprenda a:

e |dentificar las capas de la plataforma para
SAS Business Analytics

e Entender que son los metadatos y como
pueden ser modificados por las distintas
aplicaciones de la capa cliente

e Comprender las tareas especificas del
administrador de la plataforma SAS

A quién va dirigido: A los responsables
que necesiten entender o administrar la
plataforma SAS Business Analytics

Nivel I: Iniciacién
Duracion: 1 dia

Cadigo del curso: : SPAG43

Curso bajo peticion

Este curso ofrece a los asistentes los

conocimientos béasicos para que desempefien

su trabajo como administradores de la
plataforma SAS. Es la puerta de entrada al
aprendizaje sobre la administracion de la
plataforma SAS y es un prerrequisito para el
resto de cursos de administracion.

Aprenda a:

¢ Realizar copias de seguridad del entorno
SAS y a transferir metadatos

e administrar usuarios, acceder a datos y
contenidos SAS

e aprender como interactian las
aplicaciones cliente con los metadatos

® revisar los conceptos basicos sobre
monitorizacién, conexién y resolucion de
problemas en los servidores SAS

A quién va dirigido: A Administradores

SAS responsables de la plataforma der SAS

Business Analytics

Nivel Il:Basico
Duracioén: 3 dias
Cadigo del curso: : SPA1

Certificacion: Se recomienda realizar este
curso para la preparacion del examen “SAS®
Platform Administration for SAS*9”

Con este curso los asistentes aprenderan
conceptos sobre seguridad y a proteger la
plataforma para SAS Business Analytics y su
contenido.

Aprenda a:

¢ identificar y administrar los distintos tipos
de usuarios

e identificar e implementar diversas técnicas
de seguridad

® proteger datos y otros contenidos
compartidos

e solucionar fallos de seguridad con
metadatos

A quién va dirigido: SAS Platform
Administrators

Nivel Ill:Intermedio
Duracion: 3 dias
Codigo del curso: : SPA2

Certificacion: Se recomienda realizar este
curso para la preparacion del examen “SAS®

Platform Administration for SAS*9”

Curso bajo peticion
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SAS® Administrators

SAS’ Solutions Administrator

Instalo, configuro, administro y mantengo las soluciones SAS.

PP Para més informacion consulte
www.sas.com/spain/formacion

SAS® Enterprise Miner™ Merchandise Planning
SAS® Platform o o SAS’ Retail Planning 7.2:
Administration 1: gd?lnlstracn_m o Solution Administrator
Fundamentos AS” Enterprise Miner Fundamentals *
pg. 29
Strategy Management Human Capital Management

SAS° Human Capital
Management
Administration *

Creacion y Administracion

de Proyectos Scorecard *
* Cursos bajo peticion

www.sas.com/spain ® Madrid + 34 91 200 73 00 * Barcelona +34 93 478 73 63 e educacion@spn.sas.com




Conferencias y Eventos

BAnalytics2012

CONFERENCE
SERIES

14-15 Junio
Hotel Pullman Cologne, Germany

8-9 Octubre
Caesars Palace, Las Vegas

Unase a cientos de profesionales de analytics de todo el mundo en las conferencias Analytics
2012. La Conferencia Analytics 2012, organizada por SAS, se compromete a ofrecer a los asis-
tentes las Ultimas tendencias y avances en el campo de analytics. Escuchar a expertos y compar-
tir los casos de éxito y ejemplos del mundo real de cémo analytics ha mejorado la forma en que
las empresas hacen negocios. Las sesiones incluyen temas cémo mineria de datos, forecasting,
deteccion de fraude, mineria de textos, optimizacion de venta, optimizacion de marketing, analisis
predictivo y mucho mas.

Para obtener mas informacion sobre Analytics2012 visite:
www.sas.com/analyticsseries

SAS. FORUM

20120rlandoFlorida

22-25 Abril, 2012
Orlando, Florida

SAS Global Forum ofrece a los usuarios de SAS la oportunidad de perfeccionar sus habilidades
en SAS, mientras que comparten ideas con otros usuarios.

Para mas informacion, visite www.sasglobablforum.org

Para informacion y registro, visite support.sas.com/training/sasglobalforum

SAS. forum
ESPANA 2012

make connections

share ideas « be inspired

El principal Congreso anual de Business
Business Intelligence en espafiol.

Analytics y

SAS Forum Espanfa, el principal Congreso anual de Business Intelligence y
Analytical Intelligence de Espana, es un foro de encuentro imprescindible para

todo aquel profesional interesado en el mundo de la

inteligencia de negocio.

Afo tras afo los clientes de SAS se mantienen como protagonistas del
Congreso, en el que comparten con los asistentes como las soluciones de
inteligencia de negocio de SAS les estan ayudando a generar importantes

ventajas competitivas.

Para informacion y registro, visite
www.sas.com/spain
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Informacion y Registro

Precios de Cursos Publicos

Euros

Numero de dias
(18 % IVA no incluido)

1 560 €

2 1.010 €

3 1.480 €

5 1.785 €
Inscripcion

Existen distintas modalidades para realizar la
inscripcion a un curso:

® A través de la web:
www.sas.com/spain/formacion

e A través de email:
educacion@spn.sas.com

® Por fax, rellenando el formulario de
inscripcion.

Confirmacion de Inscripcion
La inscripcion al curso sera notificada por
email.

Aproximadamente una semana antes

del comienzo del curso, le enviaremos la
confirmacion de la realizacion del mismo.

La realizacion de los cursos queda supeditada
al nimero de pre-inscripciones.

La fecha limite para la inscripcién a un curso
sera como maximo una semana antes del
inicio del mismo.

Cancelacion de los cursos

En caso de necesitar un cambio en las fechas
de asistencia o cancelar un curso, le rogamos
nos lo comunique lo antes posible. En caso
de no recibir notificacion de baja de un curso
con al menos 5 dias de antelacion al inicio

del mismo, el cliente se compromete a pagar
a SAS el 50% del importe total del curso. Si
el curso hubiera comenzado se cargaré el
importe completo del mismo.

SAS se reserva el derecho a cancelar un curso
en el caso de no contar con el minimo nimero
de asistentes para convocarlo. Se notificara a
cada uno de los asistentes con una antelacion
de 5 dias laborables antes del comienzo del
mismo.

Horario

9h30m — 17h30m

(Horario de verano en julio y agosto: 8:15 a
15:15)

Ofertas especiales y
descuentos

Inscripciones anticipadas

Si realiza la inscripcion con una antelacion de,
al menos, 4 semanas a la realizacion del curso,
se beneficiara de un 10% de descuento (no
acumulable a otros descuentos).

Descuentos por grupo

Cuando se registren 2 asistentes al mismo
CUrso en una misma convocatoria, se
beneficiara el 2° asistente de un 10 % de
descuento.

Cuando se registren 3 asistentes al mismo
CUrso en una misma convocatoria, se
beneficiara el 3er asistente de un 20 % de
descuento.

Oferta 3 x 2 en Julio y Agosto

Inscriba a 3 asistentes a una misma
convocatoria en Julio y Agosto y beneficiese
de un descuento de 3 x 2.
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Centro de Formacion en Madrid
Parque Empresarial Delta Norte
Avda de Manoteras, 44 — 22 Planta
28050 Madrid

Tel. 91 200 73 00 - Fax 91 200 73 01

www.sas.com/spain ® Madrid + 34 91 200 73 00 e Barcelona +34 93 478 73 63 ¢ educacion@spn.sas.com

Centro de Formacién en Barcelona
C/ Josep Pla, 2

Torres Diagonal Litoral

Edifici B3 - 52 Planta

08019 Barcelona

Tel. 93 478 73 63 - Fax 93 478 72 39




Informacion del curso

Titulo del curso
Fecha de comienzo del curso MADRID | | BARCELONA | |

Informacion de los asistentes (si fuesen mas de 3 asistentes, por favor rellene otro formulario)

1. Nombre y Apellidos

e-mail

2. Nombre y Apellidos

e-mail

3. Nombre y Apellidos

e-mail
Empresa Departamento
Direccion
C.P. Ciudad
Teléfono N.° de fax

¢Cuanto tiempo lleva utilizando el Software de SAS?

Datos para la facturacion del curso

Persona que autoriza la reserva

e-mail y teléfono de la persona que autoriza

Razon Social
C.LF
Direccidn de facturacion
N° de pedido requerido en factura | si | |no | | | N°pedido

Persona a la que deberemos dirigir la factura

Direccion de envio de factura

e-mail y teléfono

Enviar por FAX o e-mail al Departamento de Formacion: (educacion@spn.sas.com)
MADRID - Tel. 91 200 73 00 - Fax 91 200 73 01 - BARCELONA - Tel. 93 478 73 63 - Fax 93 478 72 39

Cancelaciones: El cliente se compromete a pagar a SAS el 50% del importe total del curso cuando cause baja sin haberlo notificado con al menos
5 dias de antelacion a la fecha del comienzo del curso. En caso de que el curso hubiera comenzado se cargara el importe integro del mismo.
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