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Equipo de Crédito y Caucion involucrado en el proyecto.

Necesidad

Plataforma de Inteligencia de Negocio
completa escalable que realizase desde la
lectura, extraccion y limpieza de datos hasta
su analisis y generacion de informes.

Solucion
SAS® Enterprise Intelligence Platform.

Beneficios

Transformar, rapidamente, a informacion del
asegurado y su cartera de deudores en
Inteligencia Estratégica tanto para Crédito y
Caucion como para el propio asegurado.

> créditoy caucion

Atradius Group

“Estamos hablando de inteligencia de negocio en
su maxima acepcion y el uso de la tecnologia de

SAS ha sido un factor determinante en el éxito de
este proyecto”.

Oscar Cruz
Director Financiero de Crédito y Caucién

GESTION EN TIEMPO REAL
DE LA RELACION CON LOS

CLIENTES

Crédito y Caucion es un referente a nivel mundial en cobertura de riesgo de impagos. Claves
operativas de su éxito son la agilidad con la que soluciona las peticiones de clasificacion de riesgo de
sus clientes y la agilidad en la gestion de sus ingentes volimenes de informacion. Para garantizar el
mejor servicio a sus clientes la compafiia necesitaba una solucion de inteligencia de negocio

completa, potente y robusta.

Crédito y Caucion es la primera
aseguradora de Espana en el segmento de
cobertura de riesgo de impagos y esta
entre las tres primeras del mundo. Creada
en 1929, es referencia indiscutible del
negocio de seguros de crédito en Espana,
con una cuota de mercado que supera
ampliamente el 60%. Su cartera de clientes
la componen mas de 30.000 empresas de
todo tipo y tamano, que operan en las mas
diversas ramas de actividad.

Las pdlizas de Crédito y Caucion
garantizan a sus clientes el pago de las
facturas emitidas en sus relaciones
comerciales. Para calibrar adecuadamente
los riesgos que asume en cada operacion,
necesita conocer a fondo a esos
pagadores; es decir, necesita una
informacion absolutamente detallada de la
actividad de los clientes de sus clientes.
Detallada hasta limites exhaustivos, con
datos corporativos, como balances,
cuentas de resultados, productos o
servicios que ofrece, mercados en los que
opera, y con datos de historial de pagos
que incluyen hasta el conocimiento del
menor retraso en el cumplimiento de sus
facturas.

Tréfico fluido de informacion

Una de las claves operativas del éxito de
Crédito y Caucion es la agilidad con la que
reciben y solucionan las peticiones de
clasificacion de riesgo de sus clientes y la
inmediatez con la que acumula informacion
sobre cualquier incidencia en el cobro de
sus facturas. Para garantizar ese flujo
constante de informacion necesitaba una
solucién de inteligencia de negocio robusta
y escalable a las crecientes necesidades
del negocio. CyCred (Crédito y Caucion en
red) es una herramienta on line que
comunica de forma agil e inteligente a la
Compaiiia con sus clientes. No sélo
canaliza datos en uno y otro sentido, sino
que proporciona los medios para la toma
inmediata de decisiones y las tramita en
tiempo real. Mas del 80% de sus clientes la

utilizan de forma habitual para gestionar
todo lo relacionado con su pdliza. Ademas
de las solicitudes de clasificacion y del
envio de informacion sobre sus incidencias
de cobro, desde sus ordenadores los
clientes pueden acceder a una completa
gama de servicios, como ampliar o
maodificar coberturas, gestionar siniestros,
solicitar informacién y hasta formular
reclamaciones.

Para cada operacion, Crédito y Caucion
emite una clasificacion en la que se
determina el nivel de cobertura de riesgo
que asume. El sistema de gestion
inteligente de Crédito y Caucion aimacena
maés de 200 millones de datos de casi dos
millones de companias y tramita de forma
automatizada cada ano 3,4 millones de
solicitudes de clasificacion de riesgos. La
compania confi en SAS para definir
implementar su infraestructura de Business
Inteligence. Tal y como nos cuenta Oscar
Cruz, Director Financiero de Crédito y
Caucion, “Estamos hablando de
inteligencia de negocio en su maxima
acepcion y el uso de la tecnologia de SAS
ha sido un factor determinante en el éxito
del proyecto”. “Cuando comenzamos con
el proyecto teniamos claro que
necesitabamos un proveedor que fuera
capaz de ofrecernos una solucion
completa que realizase desde la lectura,
extraccion y limpieza de datos hasta su
andlisis y generacion de informes”.
“Nuestra solucion SAS end-to-end abarca
el ciclo completo de generacion de
inteligencia, integréndose con el resto de
soluciones que tenemos y creciendo al
ritmo de nuestra compariia” ahaden Miguel
Angel Serantes Responsable de Desarrollo
Tecnoldgico y Francisco Castrillo Martin,
Responsable de Gestion y Planificacion
Comercial de Crédito y Caucion.

Generar valor aiadido

La estrategia de posicionamiento en el
mercado de Crédito y Caucion se
fundamenta en ofrecer el mejor servicio a



Miguel Angel Serrantes y Francisco Castrillo Martin

sus clientes. Para generar valor anadido en ese
sentido ha incorporado mas inteligencia a
CyCred, que se materializa en un completo
servicio de Reporting que permite a sus clientes
hacer una gestion activa y personalizada del
riesgo con sus propios clientes. A través de
CyCred se generan informes, gréficos, tablas
que permiten a los asegurados de Crédito y
Caucioén saber quiénes son sus mejores clientes
y cuéles son los peores; quién paga bien y quién
lo hace con retraso; pueden conocer en qué
areas de negocio 0 en qué zonas geograficas se
concentran sus mayores riesgos de impagos;
pueden solicitar historiales relacionados con
clientes concretos y pueden cruzar unos datos
con otros para obtener informacion inteligente
para la toma de decisiones de negocio. Crédito
y Caucion ofrece asi todo el conocimiento que
necesitan sus clientes para hacer la foto real de
su situacion de riesgo, un instrumento de
gestion que aporta un elemento de valor
afadido inigualable. Es uno de los servicio més
apreciados y utilizados por los clientes de la
Compania, que en el ano 2008 realizaron una
media de 50.000 conexiones mensuales a
CyCred.

Para Miguel Angel Serantes, “Las soluciones
SAS nos permiten generar una base de datos
capaz de captar informacion de las mas
diversas fuentes; sus sistemas de inteligencia en
el tratamiento y analisis de los datos, generan el
conocimiento que demandan nuestros clientes,
que fluye hacia ellos gracias a la adaptabilidad
de SAS a cualquier sistema de acceso a la
informacion que tengan nuestros clientes.

“Nuestra solucion SAS end-to-end abarca el ciclo completo de generacion de

inteligencia, integrandose con el resto de soluciones que tenemos y creciendo al

ritmo de nuestra compariia”

Miguel Angel Serantes y Francisco Castrillo Martin

Gracias a SAS, gran parte de la informacion que
captamos de nuestros clientes se la devolvemos
a través de CyCred convertida en inteligencia
para su propio negocio”.

Control de clientes

El sistema de gestion inteligente y on line de la
relacion de Crédito y Caucion con sus clientes se
complementa con otra herramienta que permite
incorporar a un elemento clave en esa relacion:
los mediadores. Forman una red de 300 agentes
repartidos por todo el territorio y son el primer y
fundamental punto de contacto entre la
Compafila y sus clientes. Los mediadores no
podian quedar al margen de todo el sistema de
gestion inteligente de Crédito y Caucion, que ha
creado GINA (Gestor Integral de Agentes) para su
plena integracion en todos los procesos.

A través de GINA, cualquier agente de la
Compaiiia puede tener un control total de las
polizas que gestiona. Conoce el historial de cada
cliente, sus incidencias y siniestros, sus
posiciones de riesgo y el estado en tiempo real
de cada una de sus operaciones. Todo ese
conocimiento inteligente le proporciona los
elementos esenciales para gestionar de forma
agil y eficiente su cartera de clientes, con plena
autonomia y flexibilidad en la toma de
decisiones.

Ggsas

Responsable de Gestién y Planificacion Comercial de Crédito y Caucién

Responsable de Desarrollo Tecnoldgico y

“GINA, al igual que CyCred, se sustenta en
tecnologia SAS, dice Francisco Castrillo. Es una
aplicacion sdlida y rapida, con minimo nivel de
fallos, capaz de manejar enormes cantidades de
informacion en tiempo real. Confiamos a SAS el
desarrollo tecnologico de toda nuestra estructura
de inteligencia de negocio porque nos permitia
integrar todas las aplicaciones a través de un
tnico proveedor para la gestion eficaz de
nuestra plataforma operativa”.

“SAS se ha convertido ya en un partner
estratégico para nosotros. SAS ha sabido
atender nuestras necesidades desde el primer
momento tanto en la definicion de nuestras
necesidades como en la implementacion de las
soluciones. El equipo técnico de consultores y
personal de SAS siempre ha estado ahi cuando
les hemos necesitado, y sus herramientas han
estado preparadas para crecer al ritmo que les
hemos impuesto” finaliza Serantes.
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