Preco nikto nechce datové Idy...
(...a preco ich vsetci potrebuju)

Mate doma satelit? Tazko predpokladat, ze d6- |

| vodom na jeho kiipu bola tizba viastnit tito

technologicku hra¢ku. Kupili ste si ho, pretoze ;
ste chceli pozerat programy televizii. Teraz sice |

| trocha skaredi pohfad na vas$ pribytok, zaberd

| miesto na balkéne a museli ste preto vrtat |
zopar dier, ale pre pohodiné veéerné sledovanie |

| magickych pohyblivych obrazkov ste ochotni tu
| opachu na balkdne strpiet.

| S datovymi skladmi je to podobné. Budovat
| datovy sklad len preto, aby bol, je hlipost, ktora
| neméa zmysel a ani ju nikto nezaplati. Datovy |
| sklad sa primarne buduje ako nevyhnutnost na

podporu rozhodovania v podniku.

Co je datovy sklad

| Mnoho nezasvéatenych, ale i zasvatenych ludi si
predstavuje datovy sklad (Data Warehouse -
- DWH) ako vela dat zhromazdenych na jednom |
| mieste. A maji pravdu. Nie je to sice celd |
| pravda, ale je to tak. Na uplnu predstavu treba
pridat, Ze zdaleka nejde len o data. Toto naozaj |
velké mnozstvo Gdajov je organizované vo vhod- |
nych déatovych Struktdrach, sicastou DWH st aj |
datové procesy, ktoré zabezpecujl naplfianie |
tychto Struktdr datami z primarnych datovych |
zdrojov, ani sprava a Udriba celého datového |

| ze systémy ERP alebo CRM su budované tak, aby

skladu nie je trividlna zaleZitost.

Pri navrhovani détovych Struktir v DWH Casto |
vznika tendencia preberat datové truktdry z pri- |

marnych systémov. InSpiracia, samozrejme, nie
je na $kodu, ale treba mat neustale na paméti,

zabezpecovali rychly pristup velkého poctu po-

| uzivatelov k malym kiskom dat (zadanie nového
;zékaznika, zmena adresy, potvrdenie objed-

| navky atd.). Na druhej strane datovy sklad sa |

| vyuziva napriklad na vytvaranie prehladovych
| reportov, ktoré ukazuju, ako sa vyvijajl jednot-
| livé ukazovatele fungovania podniku v case,
| alebo na hibkové analyzy udajov, ktoré umoz-
| fiuju identifikovat trendy tak, aby poméhali pri

| rozhodovani
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V oboch spomenutych pripadoch sa pristupuje
k velkym objemom dat, ktoré treba brat do
lvahy, navyse takéto Ulohy robi ovela mensi
pocet pouzivatelov. Z toho dovodu je potrebné
prispdsobit datové struktiry tak, aby sa optima-
lizovali na predpokladané sposoby ich vyuziva-
nia.

Datové procesy zabezpecuju transformovanie
udajov z ich vstupnej formy (Struktiry primar-
nych datovych zdrojov) do datovych Struktar da-
tového skladu, preto sa tieto procesy nazyvaju
ETL (Extract - Transform - Load). Niekedy sa
tieto procesy oznacuju aj ako ETLQ, kde Q zna-
mena Quality. Je to v tych pripadoch, ked' sa
tieto procesy zaoberaju aj zvysenim kvality dat
na ceste z primarnych zdrojov do DWH, Prave
datova kvalita je ¢asto noc¢nou morou pre ludi
okolo datovych skladov a dat vobec (blizsie
o kvalite dat v clanku Data Quality v Infoware
€. 11/2006). Podia predpokiadov nezavislych IT
analytikov podniky z réznych odvetvi planuju
v najblizsich rokoch investovat zvyj$ené mnoz-
stvo prostriedkov prave do oblasti riesenia kva-
lity dat.

Kto ich potrebuje a preco

Aké podniky viastne potrebuju datovy sklad?
Kritériom nie je oblast podnikania, dokonca ani
velkost firmy, hoci statistika by jasne ukazala, ze
vo vacsich firmach by sme s hladanim datovych
skladov zaznamenali vacsi uspech. S rastom
firmy sa totiz postupne meni sposob riadenia
a rozhodovania. V malych firmach sa rozhodo-
vanie o ich smerovani deje takmer vyluéne v hla-
vach Séfov na zaklade ich skisenosti. Neskor uz
iba skusenosti nestacia a na spravne rozhodnu-
tie treba posudit ¢oraz viac vstupov. Na spraco-
vanie tychto vstupov do pouzitelnej formy si
manazment nechava vypracovat rézne analyzy.
Zrychlovanie vyvoja, konkurencia a neustdle
zmeny na trhu ndtia firmy reagovat rychlo
a robit rozhodnutia prakticky na dennej baze.
Zalezi teda na mnoistve vstupnych udajov

| jov. Ak si toti? viacero systémov dri Gdaje na-

| Jei prestahovanie do Bratislavy, treti tvrdi, 7e sa

' jov.

| a konsolidovaného datového zdroja na podporu

| akomplikovanosti procesov na ich analyzu a vy- |
. tvorenie vysledného podkladu pouzitelného pri |

finalnom rozhodovani. i

Potreba détového skladu rapidne narasta so
zvysSujucim sa poctom primarnych systémov po-
uzivanych na zabezpecenie operativneho fungo-
vania podniku. Vo vacsich firmach sa nezriedka |
mozno stretnuf s radovo desiatkami roznych
systémov. Kazdy systém ma na starosti istii ob- |
last aktivit. Takato roztrieStenost Gidajov prinasa |
dva hlavné problémy. 5

Prvy z nich je, Zze na ziskanie komplexnej in-
formacie o fungovani podniku je nevyhnutné
pracnym sposobom vstupovat do viacerych sys-
témov, vybrat relevantné ddaje a nakoniec ich
spojit do zmyslupiného vysledku. To mbze byt
velmi naro¢na dloha, navyse to nie je jednora-
zova zaleZitost, ale pravidelne sa opakujlci pro-
ces. |

Druhy problém predstavuje konzistencia tda- f

priklad o zakaznikoch, je takmer isté, Ze tieto
tdaje nebudu rovnakeé (jeden systém eviduje za- |
kazni¢ku na adrese v Ziline, druhy zaznamenal |

vydala a ma iné priezvisko, Stvrty tlto zakaz-
nicku vobec neeviduje, piaty sice dani zakaz-
nicku ma, ale pod uplne inym identifikatorom,
takze vlastne nikto nevie, ze je to ta ista zdkaz-
nicka). Tym sa dostavame opat ku kvalite (da-

Neexistencia jediného centralizovanéh

rozhodovania prina$a mnohé problém, napriklad
v podobe nejednoznacnych podkladov, v horsom
pripade priamo si odporujucich tvrdeni jednotli-
vych oddeleni v zavislosti od toho, z ktorého
systému cerpali Udaje (napr. o pocte zakaznikov
v jednotlivych krajoch).

Z uvedenych dovodov treba datovy sklad cha-
pat ako nie¢o, ¢o v pripade dobrej realizacie
mdze zasadnym spdsobom ovplyvnit fungovanie
podniku. Viyhody jedinej pravdy, ziskanej z do-







