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Abstrakt a ciele prace:

Diplomova praca sa zaobera data miningom a jeho praktickou aplikaciou v oblasti detekcie poistovacich
podvodov. Teoreticky popisuje kroky dolovania dat ako je priprava dat, transformacia dat, metédy dolovania
dat a vyhodnocovanie UspeSnosti jednotlivych metod. Analyzuje vyberovy subor dat teoreticky popisané
metddy si aplikované na tento subor. Prezentuje vysledky tejto analyzy a vzajomne ich porovnava.
Vysledkom skdmania je zostavenie logicky Strukturovanej prace predstavenim spominanych poznatkov a ich
aplikacie na realne data. Zistili sme vhodnost pouZitia data mining-ovych metéd v tejto oblasti s vysokou
vypovedacou schopnostou a vysokou Usporou nakladov.Uplny text diplomovej prace je dostupny na URL
adrese :http://diplomovka.sme.sk/praca/3166/detekcia-poistovacich-podvodov-pomocou-nastrojov-sas.php
Této diplomova praca bola ocenena 1. miestom v ramci narodnej sut'aze SIBAF® award 2007 ako
»NajlepSia diplomové préca v oblasti poistovnictva“

PodrobnejSi popis:

Hlavnym ciefom predkladanej diplomovej prace bolo zosumarizovat postupy a proces data mining-u ako
takého a priblizit konkrétne metddy pouzivané na detekciu poistovacich podvodov. Tento ciel sa nam podarilo
naplnit popisom tohto nastroja a vyberom poznatkov, obsiahnutych v dostupnej literatare, ¢asopisoch a inych
materidloch tykajucich sa danej problematiky. Ciefom druhej a tretej kapitoly tejto prace bola aplikacia
postupov a metdd na redlne poistovacie data a skumanie, i je tieto metddy mozné UspesSne vyuzit a
napomdct tak finanénému hospodéareniu poistovacej spolo€nosti.

V slllade so zadanim diplomovej prace bola detekcia podvodov postavena na modeloch rozhodovacich
stromov, neurénovych sieti a logistickej regresie. Jej informacnym a datovym zékladom boli informécie
tykajuce sa poistnych udalosti havarijného a povinného zmluvného poistenia australskej poistovne. K
dispozicii sme mali data o rozsahu 15 500 zaznamov, ktoré mali 33 atribltov — charakteristik poistnych
udalosti, ktoré plne postaCovali na UspeSnu detekciu. HIbSia a podrobnejSia analyza by si vyzadovala
rozSireny atribGtovy subor, avSak zamerom diplomovej prace bolo dokazat vyuzitelnost tychto metéd, ¢o sa
podarilo aj pri nizSom pocte atribatov.

Ako parcialny ciel, ktory mal napoméct dosiahnutiu hlavného ciela, bol popis procesu samotného data mining-
u. V tejto Casti sme sa venovali priprave déat, datovym skladom ako esenciadlnemu zdroju déat pre data mining.
VAacsi priestor bol venovany samotnym metddam data miningu a ich aplikacii. Nakoniec sme sa venovali
samotnému hodnoteniu vykonnosti jednotlivych metdd pri ich aplikacii. Tieto metédy a postupy boli v pinej
miere uplatnené aj v druhej a tretej kapitole tejto prace. V rdmci nej sa nam podarilo dokazat, Ze vyuZitie data
mining-u v tejto oblasti je viac nez vhodné, pricom bola demonStrovana relativne vyznamné Uspora pri vyplate
nahrad poistnych udalosti.
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Zaver:

Z prezentovanych vysledkov skimania a analyzy vyplynula vhodnost aplikacie vSetkych pouzitych metéd —
rozhodovacich stromov, neurénovych sieti ako aj regresie. VSetky spominané metédy vykazovali relativne
podobné a stabilné vysledky ako na trénovacich, tak aj testovacich datach. Nasledne boli natrénované
modely pouzité na skoérovanie — predikciu podvodu na zakladnom vyberovom subore, na zaklade ¢oho bolo
mozné odhadnut spominani nakladova Usporu.

Pre spolahlivejSiu detekciu podvodov odporiéame vyuzit na skoérovanie jednotlivych zdznamov vSetky,
pripadne najvykonnejSie metddy a zvysit tak Sance na UspeSnu detekciu. Na samotné trénovanie by bol
vhodnejSi SirSi datovy subor, ktory vSak nebol k dispozicii. V praxi by vSak pristup k tymto datam nemal
predstavovat problém. V opa¢nom pripade je vhodné vytvorit testovaci stbor dat, ktoré vdébec nebudu
vyuzivané pri tréningu metéd a tento pouzit na skérovanie a nasledny odhad skutoénych vysledkov.

Napriek tomu, Ze analyzu, ktord bola uskutonend na pouzitych datach nemdzme povazovat za
vycéerpavajlcu, rovnako ako nemdzeme povazovat za vyCerpavajiuci pocet pouzitych metéd, myslime si, ze
hlavny ciel diplomovej prace bol v rozhodujlcej miere dosiahnuty a praca tak splnila svoj zamer

Pouzité SAS moduly a nastroje:

Pri pisani diplomovej prace boli pouzité produkty SAS Enterprise Guide 4 a SAS Enterprise Miner 4.3.

Zdroj udajov:

Udaje boli ziskané ako volne pristupny textovy subor, ktory bol sigastou vyskumu spracovania zosikmenych
dat pomocou data miningu vid. aj :
Phua, C. — Alahakoon, D. — Lee, V.: Minority Report in Fraud Detection: Classification of Skewed
Data, School of Business Systems, Faculty of Information Technology, Monash University, Clayton,
Australia

Literatlra a referencie:

Uplny text diplomovej prace je dostupny na URL adrese :http:/diplomovka.sme.sk/praca/3166/detekcia-
poistovacich-podvodov-pomocou-nastrojov-sas.php

[1] Witten lan H. - Frank E.: Data Mining — Practical Machine Learning Tools and Techniques, Second
Edition, Morgan Kaufmann 2005

[2] Han J. — Kamber M.: Data Mining — Concepts and Techniques, Second Edition, Morgan Kaufmann 2006
[3] Berry M.J.A. — Linoff G. S.: Data Mining Techniques for Marketing, Sales, and Customer Relationship
Management, Second Edition, Wiley Publishing, Inc. 2004

[4]Wu T. — Li X.: The Handbook of Data Mining, Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 2003

[5] Inmon W.H.: Building the Data Warehouse, John Wiley & Sons, 1996

[6] Tang Z. — MacLennan J. — Data Mining with SQL Server 2005, Wiley Publishing, Inc. 2005

Kontakt autori:

Ing. Luboslav Gabal, data mining & DWH consultant, ADASTRA, s.r.o0., Francisciho 4, 811 08 Bratislava,
Luboslav.Gabal@adastracorp.com

doc. RNDr. JURAJ PANCIK, PhD., Katedra kvantitativnych metéd a informatiky, Ekonomicka fakulta,
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Tajovského 10, 976 50 Banska Bystrica, juraj.pancik@umb.sk

-2-


http://diplomovka.sme.sk/praca/3166/detekcia-
mailto:Luboslav.Gabal@adastracorp.com
mailto:juraj.pancik@umb.sk

