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Informacie ,na dosah”

Business Intelligence Competency Center - 2. ¢ast

V predoslej Casti ¢lanku o BICC bola uvedena de-
finicia BICC, dovody na jeho zavedenie a jeho
prinosy. Tato &ast &anku bude pokradovat opi-
som postupu zavedenia BICC v organizécii a vy-
svetlenim  dosahu takejto iniciativy na
organizaciu.

Dosah implementacie BICC
ha organizaciu

Zavedenie BICC bude mat na organizaciu nasle-
dujuce dosahy: D6jde k zmenam néplne prace a
k predefinovaniu zodpovednosti ludi na niekto-
rych poziciach, zmeni sa spdsob prace jednotli-
vych oddeleni, ktoré v sucasnosti vzajomne
spolupracuju, a zavedu sa nové procesy. Vsetky
tieto zmeny maju vplyv na pravomoci ludi, kto-
rych sa zmena tyka: niektori prdvomoc ziskaju,
ini ju stratia. Preto priprava na takito zmenu za-
hffa starostlivé planovanie a analyzu dosahov
vyvolanych zavedenim BICC.

Virtualne verzus centralne BICC

Z mandatu BICC, ktory spociva vo vytvoreni
vazby medzi IT a organizaciou, vyplyva, Ze tim
BICC musi byt multifunkény. Multifunkény v
tomto pripade znamena, Ze musi obsahovat z&-
stupcov z IT a zéroven aj z obchodnych odde-
leni. BICC zaroven musi mat ,vykonného
sponzora" z radov exekutivy organizacie, aby
dokazalo pinit svoju strategickd rolu.

To firmy implementujice BICC stavia pred
rozhodnutie o internej organizacii BICC, to zna-
mena, akym sp6sobom bude BICC reprezento-
vané v organizacnej Strukture.

VIRTUALNE BICC  (obr. ¢. 1) nenarta ak-
tudlnu organizacnl struktiru vyznamnym spo-
sobom. Struktlry zodpovednosti zostavajl
nezmenené, pricom z roznych oddeleni si nomi-
novani ¢lenovia virtualneho timu BICC, ktori re-
prezentujli zaujmy, potreby a aj znalosti
jednotlivych oddeleni. Clenovia virtulneho timu
mdzu plnit svoje roly v BICC na ¢iastoény alebo
plny uvazok. V pripade Ciastkového Gvazku pre
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BICC sa dany ¢len podiela aj na pracovnych <in-
nostiach svojho oddelenia.

Hlavnymi nevyhodami virtualneho BICC su li-
mitovana zodpovednost, komunikacia a zladenie
jednotlivych ¢lenov BICC, ¢o zvySuje naroénost
zdielania sklsenosti s réznymi funkénymi ti-
mami. Daldia vyrazna nevyhoda je ta, 7e kazdy
Clen sa primarne angazuje v prioritach a cieloch
v linii priameho riadenia, teda oddelenia, ktoré
ho do funkcie virtualneho BICC nominovalo.
Tento fakt generuje konflikt cielov medzi BICC a
obchodnym oddelenim nominujucim daného
¢lena virtualneho timu.

CENTRALNE BICC (obr. ¢. 2) je organizova-

né ako samostatné funkcéné oddelenie. Jedno-
tlivci zaradeni do BICC podliehaju priamo
manazérovi BICC. V tomto modeli st roly a zod-
povednosti, linie reportovania, ako aj miesto,
ktoré BICC v danej organizacii zastdva, velmi
jasne definované. Tieto faktory ulahcuju BICC
spravat sa asertivne v situdciach, v ktorych do-
chadza ku konfliktu zadujmov medzi réznymi ob-
chodnymi oddeleniami, napriklad pri uréovani
priorit BI projektov. Clenovia timu BICC st viac
nezavisli ako pri virtualnom BICC, kedZe nepod-
liehaju priamemu vedeniu jednotlivych obchod-
nych oddeleni.

V pripade implementdcie centrélneho BICC sa
musi definovat a nastavit proces riadenia zmien
na podporu tejto zmeny (pozri text dalej).
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T Obr. & 2 Centrélne BICC

Modely financovania BICC

Definicia spravneho modelu financovania je klt-
Cova pre uspech BICC. Do Gvahy pripadaju na-
sledujuce modely:

m Naklady budl vykazované ako rezijné na-
klady a podla vopred zadefinovaného kluca
(napr. poCet zamestnancov v oddeleni) sa
budl rozpoditavat na jednotlivych pouzivate-
fov sluzieb BICC. Tymto spGsobom mozu
véetky oddelenia vyuzivat sluzby BICC. Nevy-
hodna pri tomto pristupe je zloZitost vyhod-
notenia ekonomického prinosu BICC pre
organizaciu a riziko podcenenia doélezitosti

BICC a jeho postupna redukcia na droven dru-
hostupnovej technickej podpory pre BI.

m Ak sa pouZiva interny Gctovny systém (vra-
tane sledovania Casu), pouzivatelom sluzieb
BICC su uétované zodpovedajilice sumy na za-
klade podpory poskytnutej pre dany projekt
alebo realizovant analyzu. Je to férovy model
na rozpocitavanie nakladov, pretoze pouZiva-
telia Casto vyuzivajuci sluzby BICC platia viac
ako ostatni. Na druhej strane tento pristup
moze limitovat dalsi rozvoj a pouZitie BICC
réznymi skupinami pouzivatelov, pretoze ludia
vyuzivajuci sluzby BICC mdzu vyuzivat na-
klady ako ,ospravedinenie® za nezapojenie sa
do iniciativy BICC.

m Model zaloZzeny na ,predplatnom" redukuje
bariéry pri vyuzivani sluzieb BICC. Prideluje
naklady cez rozne skupiny pouZivatelov na za-
klade odhadnutého rozsahu vyuZitia sluzieb
BICC. Pri tomto modeli je dbleZité sledovat
planované naklady na zaklade predplatného a
porovnavat ich s redlnym vyuzitim sluZieb,
pripadne vykonavat patri¢né korekcie na re-
gularnej baze.

Z dlhodobého pohladu je model ,predplat-
ného" na pridelovanie nakladov vSetkym pouzi-
vatelom kompetencéného centra na zaklade
rozsahu jeho vyuZivania najférovejsie. Zvyhod-
nuje volitelny rozsah vyuzivania sluzieb na
zaklade aktualnej potreby jednotlivych pouziva-
telov. Zaroven prezentuje aj ekonomicku
hodnotu implementovaného BICC a umoznuje
organizécii pochopit dbéleZitost BICC a jeho
sluzieb v ramci organizacie.

Ukazovatele na meranie

vykonnosti BICC

Pri definovani cielov, nastaveni a prevadzky
BICC sa musia stanovit relevantné ukazovatele
na meranie vykonnosti BICC, ktoré musia zod-
povedat pridanej obchodnej hodnote a efektiv-
nosti, ktorl organizdcia ocCakava od BICC.
V¢asna identifikdcia relevantnych metrik umozni
spravne nastavenie BICC, prevadzkového
modelu, ako aj komunikacie o vykonnosti BICC.
Definované ukazovatele musia byt $pecifické a
predovsetkym meratelné, aby bolo vébec mozné
vyhodnocovat vykonnost BICC.

NEKVANTIFIKOVATELNE BENEFITY (INTANGIBLE BENEFITS) |

Pri zavadzani BICC existuje velké mnozstvo uka-
zovatelov, ktoré mdzu byt pouZité na vyhodno-
covanie jeho vykonnosti. Hoci nie vsetky
existujuce ukazovatele st finanéne kvantifikova-
telné, mozu byt relevantné z pohladu vyhodno-
covania vykonnosti BICC. Niektoré z nich
sumarizuje nasledujuca tabulka.
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Vykonnost IT

Zvysenie kvality informacii dostupnych pre podporu rozhodovania

Presnost -
Znizenie chybovosti alebo zlepSenie kvality informacii
e Elimindcia dodatoénych investicii dosiahnutim kompatibility s existujuicimi operdciami, vybavenim, datami atd.
Kompatibilita
Dosiahnutie kratSich implementacnych ¢asov podporou existujticich pracovnych procesov a procedur
. Spotreba minimalneho mnozstva zdrojov
Efektivnost

ZvySenie schopnosti spracovania
ZvySenie poctu transakcii, znizenie doby reakcie

Zvy3enie schopnosti Udrzby rieSenia funkénou jednotkou

UdrZiavatelnost
Redukcia miery dohladu
Kvalita UmoZnenie produkcie produktov s vy$Sou kvalitou
Déveryhodnost Redukcia nepotrebnych nékladov dosahovanim $pecifikovanych podmienok a poziadaviek na dostupnost
Bezpeénost Znizenie moznosti podvodov a zneuzitia
Zivotnost Predizenie Zivotnosti a eliminacia potreby néhrady

Produktivita zamestnancov ZvySenie miery produkcie, znizenie poctu potrebnych zdrojov — vy$Sia produkcia pri rovnakych zdrojoch

RozSirovatelnost Znizenie investicif pri prechode na novy alebo vykonnejsi hardvér

T Tab. ¢é. 1 Nekvantifikovatelné ukazovatele na meranie vykonnosti BICC

KVANTIFIKOVATELNE BENEFITY (TANGIBLE BENEFITS)

pouzivaju na meranie efektivnosti BICC. Rele-

Cielom BICC je pouZitie informécii prostrednic- vantnej$im a ddleZitej$im kritériom je zvy3enie
tvom Business Intelligence v organizacii. Uka- efektivnosti zdrojov v dosledku opatovného po-
zovatele v tejto oblasti budd rézne v zavislosti uZitia ndpadov, konceptov a technik z réznych ob-

chodnych oddeleni (alebo aj externe), ktoré
ulahcia prevadzku BICC. Takyto ukazovatel je
véak iba tazko meratelny a mdZe byt vyhodnoco-
vany napriklad na zaklade dotaznikov adresova-
nych pouZzivatelskej komunite.

od typov funkcii podporovanych BICC, ako aj
Ucelu, na ktory sa BI v ramci organizacie po-
uziva. Preto je velmi pravdepodobné, ze kazdy
program, projekt alebo sluzba bude mat nasta-
vené rozne ukazovatele alebo spdsoby merania
vykonnosti.

Kazdy ukazovatel musi mat vyhodnotenie Redukované naklady na softvér
oCakavaného dosahu na zisk alebo prispevku k
zisku. Toto zvy¢ajne mozno uréovat na zéklade
tzv. key business drivers, ako napriklad naklady

Standardne je diskusia o ndkladoch na softvér re-
dukovana na néklady suvisiace s obstaranim soft-
véru a s podporou s tym suvisiacou. Okrem

na pouzivatela. tychto nakladov existuji aj dalsie naklady savi-

Pre operacnui efektivnost st primarne ukazo- siace s navrhom, vyvojom, testovanim, ddrzbou
vatele sUstredené na zavedenie BI infrastruk- a prevadzkou BI aplikacii. Zahrnutie tychto na-
tlry v organizacii a jej prinos z pohladu biznisu. kladov znamend vypocitavat Total Cost of Ow-
Kvantifikovatelné ukazovatele na meranie ope- nership (TCO) ako relevantny ukazovatel' na

ranej efektivnosti zahffiajl: postdenie efektivnosti a prinosov BICC.

Zvyseny pocet pouzivatelov Bl

OBCHODNE BENEFITY
Zmena v potte pouzivatelov BI mbZe byt dobrym
indikatorom Uspesnosti zavedenia BI v ramci Okrem spomenutych kvantifikovatelnych a ne-
organizécie. Tento ukazovatel méZe byt vyhod- kvantifikovatelnych benefitov musi BICC inicia-
nocovany na zéklade poctu pouZivatelov vyuZiva- tiva organizacii prindsat obchodné benefity
jicich  BI infraStruktiru alebo periodicky umozriujlce ziskat konkurenénd vyhodu alebo
distribuovany dotaznik. zefektivnit interné procesy. Obchodné benefity

sa mozu vyrazne liSit v roznych sektoroch (ban-
kovnictvo, poistovnictvo, telekomunikacie atd.)
a zaroven sa lisia aj v konkrétnych implementa-
KedZe BI stratégia by mala organizaciu podporit ciach v podmienkach klienta.

v prijimani obchodnych rozhodnuti na zaklade Organizacia by si mala stanovit v rémci pla-
faktov, BICC by malo poméct biznis pouZivatelom
v ziskavani odpovedi na ich otdzky v najkratSom
moznom Case. Typy implementovanych sluzieb a
rozsah podpory pontkanej BICC urcuju jeho rolu
v zabezpecovani takychto odpovedi. Efektivnost

Zvysenie rychlosti pri rozhodovani

novania BICC implementacie, aké obchodné be-
nefity sleduje zavedenim BICC, a zvolit
relevantné ukazovatele na ich meranie.

tejto sluzby mdZe byt merana éasom od mo- Riadenie zmien v kontexte BICC

mentu poziadavky na rieSenie obchodného pro- Zavedenie BICC a nastavenie infraétruktl'er,
blému aZ po jeho zodpovedanie, resp. vyriedenie. ludského kapitdlu, znalostnych procesov a kul-
Tento ukazovatel by nemal byt o IT merani ¢asu tury moze znamenat zloZitd organizaénl zmenu,
reakcie, ale o case, ktory biznis pouzivatelovi za- ktord méze mat potencidlne dosah na nasledu-
berie ziskanie odpovedi na jeho otazky. jlce oblasti:

m Vizia, stratégia a smerovanie organizacie

m Systémy a Struktlry

m Organizacna kultdra

m Praca, spravanie a kompetencie
zamestnancov

Zvysena efektivnost zamestnancov

Zmeny v nakladoch na zdroje pozadované na
prevadzku, spravu a Udrzbu BI infrastruktdry sa

V tomto kontexte treba zaviest proces riade-
nia zmien na zabezpecenie cielov organizacie a
stratégie ohladom implementacie BICC, ako aj
zabezpetit angazovanost ludi polas procesu
zmeny.

Je dbleZité zvazit, akym spdsobom bude
zmena pri zavadzani BICC riadena. Ak organi-
zacia nema zavedeny efektivny proces riadenia
zmien, projekt bude narazat na mnohé pro-
blémy, ktoré mdzu s velkou pravdepodobnostou
negativne ovplyvnit jeho vysledky. Typické ope-
raéné faktory, ktoré mézu ovplyvnit implemen-
taciu BICC, zahfiiaju:

m Praktiky manazmentu

m Organizacn Struktiru a systémy

m Pravidlad a procedury

m Finanéné alebo rozpoctové obmedzenia

m Nabor, vyber pracovnikov alebo dalSie HR
¢innosti

m Definicia pracovnej naplne

m Individudlne zodpovednosti a ukazovatele
vykonnosti

m Pracovna atmosféra a motivacia

m Individudlna alebo skupinova sila, vplyv a
vztahy

m Individualny alebo skupinovy vykon

Vo vSeobecnosti program zmeny by mal

spifiat tieto kritéria:

m Musi opisovat proces zmeny pre véetkych,
ktorych sa zmena tyka, a vysvetlit dévody
na zmenu. Informacia musi byt tpIna, do-
veryhodna, transparentna a spravne naca-
sovana.

m Musi byt navrhnuty tak, aby zavadzané
zmeny boli v stlade s cielmi organizacie,
externymi trendmi a zdrojmi organizécie.

m Musi poskytovat podporu zamestnancom v
procese zmeny a predovSetkym, ak je to
mozné, zapajat zamestnancov do procesu
zmeny.

Kroky na nastavenie procesu riadenia zmien:

m Identifikacia z(castnenych stran (stake-
holders), ktorych sa zmena tyka

m Definicia ¢asového planu, zdrojov, roz-
poCtu a ocakavanej navratnosti investicii
(ROI) vratane definicie ukazovatelov na
meranie vykonnosti BICC

m Obchodny, HR a technicky personal spolu
identifikuji benefity realizovanej zmeny a
jej dosahov na biznis, HR a technické pro-
cesy v ramci organizacie

m Urcenie a priorizéacia krokov implementa-
cie, definicia detailnejsieho rozpoctu, zdro-
jov a Casového planu

m Na zaklade uvedeného sa rozhodne o za-
Cati/zamietnuti realizacie zmeny

m V/ypracovanie komunikacnej stratégie vra-
tane urcenia motivacnych faktorov pre
tych, ktorych sa zmena tyka

m Pridelenie projektovych lidrov na riadenie
procesu zmeny a zabezpecenie oCakava-
nych vysledkov implementovanej zmeny

m Identifikovanie pozadovanych pozicii a
kompetencii

m V/ykonanie zmeny
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Odporucania pre efektivne BICC

JInteligentnd organizéicia® sa snazi zabezpe(it,
aby vsetky rozhodnutia prijaté v jej ramci boli
postavené na faktoch a minimalizovali sa tak ri-
zika a maximalizoval vykon. Rozvoj v takejto or-
ganizacii je zlozitd uloha vyzadujlca podporu
vyuzivania informacii pri rozhodovani na vset-
kych organizacnych urovniach.

BICC predstavuje koncept, ktory zabezpe-
Cuje, aby rozhodovanie v organizacii bolo zalo-
zené na faktoch. BICC, ako centralna Struktura
definujlca, vykonavajlica a podporujlica BI
stratégiu organizacie, zabezpecuje robustnost,
udrzatelnost a déveryhodnost informacnej inf-
rastruktiry a zaroven umozriuje heterogénnym
skupindm pouZivatelov pouZivat informacie ko-
ordinovanym sp6sobom na dosiahnutie cielov
organizacie.

Nasledujuce odportcania sumarizuju jednot-
livé aspekty opisané v ramci tohto clanku vo
forme odporlcani pre implementaciu a preva-
dzku BICC, ktoré by sa mali zvaZit, aby zavede-
nie BICC bolo Uspesné.

Mat viziu pre Business Intelligence

Viykonny manazment si musi uvedomit, Ze infor-
macia je velmi doleZité aktivum organizacie, a
preto musi byt riadend. Manazment musi verit,
e BI mbze pohéniat biznis dopredu. Tato podpora
musi byt viditelna v celej organizacii poskytnutim
podpory pre koncept BICC a pridelenim promi-
nentnej a vplyvnej pozicie BICC v rdmci organi-
zé4cie tak, aby mohla fungovat s potrebnou
autoritou. Manazment musi podporovat kultiru
rozhodovania na zaklade faktov.

Vytvorit joint venture medzi biznisom a IT

BICC musi konat ako centrum obchodnych zna-
losti a technologickych skusenosti v jednom. V
mnohych organizaciach je komunikacia medzi
biznisom a IT zloZita. BICC uz podla definicie za-
bezpecuje integrované funkcie biznisu a techno-
|6gii. Zabezpecduje ,preklad" obchodnych otdzok
do technoldgie a spétne transforméaciu odpovedi
do obchodnej terminoldgie. To vyzaduje znalosti
a zrucnosti z obchodnych a IT oblasti, ako aj ana-
lytické schopnosti.

Je to proces - nie projekt

BICC je koncept zastresujuci rozne projekty BI,
ale aj stale informacné sluzby pre rozne oddele-
nia organizacie. NemdZe sa preto povazovat za
projekt s danym zaciatoénym a konecnym datu-
mom. Integrécia BI do biznisu je kontinualny pro-
ces a vzhladom na dynamiku internych a
externych zmien organizacia nikdy nebude mat
pocit, Ze vSetky jej BI potreby boli definitivne ad-
resované. Tak ako sa organizacia vyvija a menia
sa aj podmienky, v ktorych funguje, vznika kon-
stantna potreba na zmenu v oblasti BI.

Udrziavat jasni viziu a konkrétne ciele

Tak ako je to pri inych iniciativach, aj pri zava-
dzani BICC musi mat organizacia velmi jasnu
predstavu, ¢o chce prostrednictvom BICC do-
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siahnut. Zadefinovana vizia musi byt v sulade so
zaujmami zainteresovanych stran, ovplyvnenych
touto iniciativou, a zaroven ju musia identicky
chépat a potvrdit vSetci z(¢astneni. Na zabezpe-
enie implementécie vizie je dolezité zadefinovat
meratelné a realistické ciele, transparentné pre
zainteresované strany, a transformovat ich do
konkrétnych kratkodobych cielov.

Integrovat a konsolidovat

BICC musi dohliadat na v3etky BI iniciativy na
Urovni organizécie a zabezpecit, aby sa elimino-
vala redundancia a vytvaranie izolovanych ,infor-
macnych ostrovov". BICC musi definovat a
zabezpedovat plnenie stratégie BI. Musi vyhod-
nocovat, ktoré nastroje a technoldgie vyhovuju
zadefinovanym ciefom a podmienkam organiza-
cie, a Standardizovat ich.

Aplikovat efektivne riadenie zmien

Zmena je jedina konstanta a akceptacia zmeny
rastie prostrednictvom planu na riadenie zmien,
ktory zachytava dosledky zmeny a zdoraznuje jej
benefity a rizikd. Konecnym cielom je, aby vsetky
z(Castnené strany pochopili zmenu, jej pri¢inu a
dosledky, ako aj to, ¢o zmena zahfia. Dolezité je,
aby proces riadenia zmien v maximalnej moznej
miere zahfial aktivnu UGcast tych, ktorych sa
zmena tyka.

Realizacia uvedenia pracovnikov,
$koleni a rozvoja

Na zavedenie BICC, ako aj jeho prevadzku je ne-
vyhnutna velmi jasna definicia roli a zodpoved-
nosti, ako aj ich interakcia s dalsimi oddeleniami
organizacie. Musia byt zadefinované jasné pro-
cesy na zabranenie konfliktom a redundancii. Na
zaklade zadefinovanych roli a zodpovednosti sa
vykona analyza potrieb Skoleni (training needs
analysis), aby sa zistilo, aké Skolenia sa musia
realizovat na zabezpelenie potrebnych kompe-
tencii na vykon funkcii BICC. Skolenia sa musia
planovat aj pre obchodnych pouZivatelov.

Dodavanie kontinualnej hodnoty

Po zavedeni BICC je doleZité, aby sa pravidelne
demonstrovala jeho pridand hodnota, ktori pre
organizaciu vytvara. Tato hodnota musi byt kon-
stantne komunikovana v organizacii. Ukazovatele
vykonnosti musia byt zadefinované ako stcast
procesu zavedenia BICC a musia byt monitoro-
vané, aby sa vyhodnotilo ich plnenie.

Zabezpecenie vhodnej infrastruktury

BI infrastruktdra musi zabezpecovat poZiadavky
na informdacie réznej komplexnosti vo vsetkych
obchodnych oblastiach a zaroveri zabezpecit in-
formécie v pravy ¢as. BICC musi poskytnut infra-
Struktdru, ktord podporuje odlisné typy
pouzivatelov s réznymi Groviiami ich zruénosti a
zabezpecCuje, aby biznis pouzivatelia dostali rele-
vantné informacie od jednoduchého reportingu az
po zlozité analyzy podla ich preferencii a potrieb.
Infradtruktdra musi byt moduldrna, aby sa ga-
rantoval jej dalsi rozvoj.

Pouzitie viacdimenzionalneho pristupu

Uspesné BICC nie je iba o technolégii. Kvalitnd
infradtruktira musi byt vhodne kombinovana so
skusenymi a zruénymi fudskymi zdrojmi, s trans-
parentnymi a efektivnymi procesmi a kulttrou
podporujlcou rozhodovanie na zaklade faktov.
BICC preto musi fungovat na tychto réznych di-
menziach jednotne, aby sa zabezpecila transfor-
macia organizacie na ,inteligentnli organizaciu®.

Zavedenie BICC - pristup SAS

Predchadzajlci text opisoval definiciu, prinosy a
odporucania pre efektivne BICC, ako aj rozne
aspekty zavadzania BICC, ktoré treba posudit
pred implementaciou BICC v podmienkach kon-
krétnej organizacie. Teraz sa zameriame na opis
konkrétnej metodoldgie firmy SAS na zavedenie
BICC (obr. ¢. 3).

BICC Setup - Overview
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Metodoldgia

Orientacia (Orientation)

Prva faza sa zameriava na pochopenie koncep-
tov BICC a urcenie toho, akym spdsobom moze
BICC ,posunut dopredu®. Zaoberd sa definiciami
odpovedi na otazky:

m Co je primarnym cielom tejto iniciativy?

m Ako ma BICC podporovat organizéciu?

m Aké sU high-level ulohy?

m Kto bude sponzorom iniciativy?

m Aké budl dosahy zavedenia BICC na orga-

nizaciu?

Na zaklade tychto informacii sa zostavi po-
Ciato¢na analyza nakladov/prinosov BICC. Hoci
v tejto faze este nie st zname vsetky potrebné
detaily na kompletnt pripravu takejto analyzy,
je dolezité zbierat podkladové informacie ohla-
dom nékladov a benefitov pre pripravu rozhod-
nutia na zavedenie/nezavedenie BICC.

V tejto faze sa musi zadat aj diskusia o pre-
ferovanom modeli financovania. Musia sa zoz-
bierat informécie na podporu rozhodnutia o tom,
ktory z dostupnych modelov financovania je v
podmienkach organizacie najvhodnejsi.

Bl Strategy Assessment
V tejto faze sa pokracuje s inicializaciou. Reali-
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zuje sa analyza pouzitia informacii v organizacii
v stiCasnosti a ich pouzivania v budlcnosti. Roz-
diel (gap) medzi tymito dvoma stavmi potom
musi byt adresovany v ramci stratégie BICC
prostrednictvom cestovnej mapy (roadmap).
Cestovna mapa vymedzuje stratégiu BICC.
VSetky sucasné a budlce projekty BI musia byt
v sUlade s touto stratégiou. Okrem cestovnej
mapy, ktord definuje stratégiu zo strednodo-
bého a dlhodobého pohladu, sa musi pripravit
akény plan na zacielenie okamzitych krokov,
ktoré sa maju v ramci zavedenia BICC realizo-
vat.

Planovanie (Planning)
Pocas tejto fazy sa zostavi detailny plan zave-
denia BICC. Na zaklade vystupov z predchadza-
jucej fazy sa dohodne mandat a ciele BICC. Musi
sa urdit, akym spdsobom BICC ovplyvni siiéasnd
organizacnu Struktdru organizacie a ako sa bude
financovat. Zaroven sa musia urcit ukazovatele
na meranie vykonnosti.

Pociatocna analyza nakladov/benefitov musi
byt v rdmci tejto fazy detailne dopracovana.

Zadefinovana cestovna mapa zaroven urcuje
aj funk¢éné oblasti, ktoré bude BICC pokryvat. V
rémci tejto fazy sa musi rozhodndt o zdrojoch,
ktoré budu tieto funkcie BICC zabezpelovat, a
musia sa urcit linie zodpovednosti (virtudlne vs.
centralne BICC). Zadefinuje sa spolupraca s

inymi obchodnymi oddeleniami, ako aj exter-
nymi poskytovatelmi sluzieb.

Organizaéné riadenie zmien (Organizational
Change Management)

Ak je BICC organizované ako samostatné
funkéné oddelenie, bude to znamenat zmeny v
rolach a zodpovednostiach ludskych zdrojov a
bude to mat vplyv aj na manazment. Na imple-
mentdaciu tychto zmien treba mat dobre napla-
novanu stratégiu riadenia zmien. Preto obe fazy
- pladnovanie a implementécia - musia byt pod-
porované prostrednictvom planu na riadenie
zmien.

Implementacia (Implementation)

V tejto faze sa stanovi, vyskoli a zavedie tim
BICC. Nastavi sa pracovné prostredie timu a de-
finuje sa v mensich detailoch spolupraca clenov
timu v rémci BICC, ako aj ich interakcia s inymi
oddeleniami a externymi poskytovatelmi. Zave-
die sa systém na monitorovanie KPI BICC. In-
formacia o zriadeni a nastaveni BICC je
komunikovana v ramci organizacie.

Prevadzka (Operation)

V ramci prvého projektu BI je vyhodnotenie
konkrétnych obchodnych benefitov BICC nevyh-
nutné. Kritéria na meranie Uspechu BICC musia
byt zadefinované uz polas skorsich faz plédnova-

nia a implementacie. Aby bolo BICC vyhodno-
tené ako Uspe$né, musi sa stat integralnou su-
¢astou organizacie a musi spifiat vopred
stanovené kritéria hodnotenia vykonnosti. Pe-
riodicka revizia BICC urci, ¢i treba zodpoved-
nosti alebo rozsah BICC upravovat v meniacom
sa prostredi organizacie a trhu.

Podpora SAS pri zavadzani BICC

SAS dodava kompletné end-to-end softvérové
rieSenia umoziujlce pokryt vSetky potreby roz-
nych typov pouzivatelov v stvislosti s BICC. SAS
BI technoldgie st postavené na SAS Enterprise
Intelligence Platform, ktord poskytuje kom-
plexnl informacnu infrastruktiru pre podporu
rieSeni BI. SAS na zavedenie BICC poskytuje
implementacné a konzultacné sluzby v sllade s
opisanou metodoldgiou, ktoré pokryvaju cely
proces implementacie BICC v organizacii. Ide o
komplexné sluzby, rozdelené podla jednotlivych
faz implementacie, ktoré mozno realizovat aj
separatne, a tak sa moze dana organizacia roz-
hodovat, ktoré sluzby budu outsourceované a
ktoré sa zrealizuju in-
house.
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