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|V kazdej oblasti podnikania existuju situacie, |
| ked' je potrebné rozhodnutie, pripadne zmena |
| doterajéej stratégie. Ved( nas k tomu nové |
| poznatky, informécie a trendy, vyvoj trhu a v |

neposlednom rade konkurencia.

Zamyélate sa nad tym, ako zvysit vykonnost |
| a zisk podniku? Ci klient splati Gver, ktory mu
| bol poskytnuty? Alebo cheete vediet, ako ziskat |
' novych klientov a aky produkt im ponuknut? |
' Ako zniit naklady na skladovanie? Ako optima- |

 lizovat stav zasob na sklade?

. Odpovede na vietky tieto otazky (a aj mnohé
iné) najdete priamo vo vasej organizacii, vo |

- vasich datach,

Kazdy podnik zbiera a skladuje Udaje, s ktory- |

" mi prichadza do kontaktu a s potrebné na vyko-
" navanie jeho &innosti: informécie o obchodoch, |
klientoch, produktoch, marketingovych kampa-
~ niach, ako aj o svojich prijmoch a vydavkoch, |
| Vietky tieto Udaje sa daji premenit na zmyslu-
piné informacie, ktoré budu sliZit ako podklady

- na rozhodovanie a efektivne riadenie podniku.

Analytické nastroje ndm umozfuji zmenit
data, ktoré boli doteraz len skladované, na
zmysluplné informéacie, ktoré modZeme dalej |
vyuzit. Ale pozor, data su fakty, z ktorych sa |
mbdzeme dozvediet vela informacii, a neméZu
klamat, hoci niekedy mé?u zavadzat a vznikd
riziko, Zze na zaklade tychto dat sa urobi zlé roz-
hodnutie. Preto treba, aby boli vystupy analyz
spravne interpretované a dalej vhodne pouzité.
Pri rozhodovani je potrebné zobrat do Gvahy |

aj istu mieru neurcitosti. Dévodom je datova
vzorka poufitd na analyzu (neobsahuje vietky |
informécie) a kvalita pouzitych tdajov, nad kto- |
Samozrejme, |
~vysledky analyz st Statistiky, ktoré hovoria o

“rymi je wvytvorena analyza.

" tom, ¢o nastane s urcitou pravdepodobnostou.

| Vsetky tieto aspekty treba zohladnit pri apli-
- kovani vystupov analyz do rozhodovacieho pro-

- cesu.

robia kazdodenné prevadzkové rozhodnutia.

Vplyv na tvorbu strategickych rozhodnuti je
Eﬁplne jasny. Takéto rozhodnutia sa nerobia |
kazdy defi a analyzy na podporu tychto rozhod-
| nuti si zvaéda jednorazové. Je tu len jedna |
| Sanca na spravne rozhodnutie a planovanie |
- (napriklad vyber miesta na vytvorenie novej |
- pobocky). Strategické rozhodnutia si spojené s
- velkymi otakavaniami, ale aj nakladmi na ich |
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| Operativne, taktické a strategické rozhodnu-
| tia mézeme rozclenit podla dimenzie casu, |
' stupia ndroénosti analyzy a pridanej hodnoty, |
| ktort ndm prindajl. Najéastejéie sa vyuZivajd |
| najjednoduchsie typy analyz. Reportuje sa
| aktualny stav a na zaklade tychto vystupov sa

vykonanie. Na podporu strategickych rozhodnu-

ti sa tvoria aj najnaroénejie analyzy, pretoze

dobry podklad mdze usetrit velké naklady a
poméct ndjst optimalne riedenie situdcie (roz-

hodn(t o spravnom &ase a mieste v stvislosti s

riesenym problémom).

Analyticka architek-
tira v dnednej typickej
organizacii je zvacsa
postavena na parcial-
nych rieseniach a
funkénych silach, urdi-
te nie je optimalizova-
na pre celopodnikovy
pohlad, ale prave dnes
je tento holisticky
pohlad presne to, co
top manazment poza-
duje a povazuje za kri-
tické pre existenciu
spolo¢nosti. IT a analy-
tické oddelenia si vy-
zyvané na dodanie
znalosti a informacii
naprie¢ celou organizaciou. Potrebné su kom-
plexné analyzy a zabezpecenie zdielania vysled-
kov aj smerom k neanalytickym pouzivatelom.

Formulovanie problému

Cely proces na podporu rozhodovania sa zacina
uZ na za€iatku, pri formulovani zakladného pro-
blému. Spravna formulacia otazky/problému je
zékladom pre dalsi postup a vyrazne napomaha
najdenie spdsobu (pripadne spdsobov) riesenia
danej situacie a vyber optimalneho riesenia. V
ramci formulacie problému sa presne definuje,
¢o je problém, ktory treba riesit, a o sa od rie-
Senia oCakava.

Formaulovanie

problimu

Ohodnotenie,
ik

R R

Zamyslate sa nad tym,
ako zvj’éit‘ vykonnost a zisk
podniku? Ci klient splati uver,
ktory mu bol poskytnuty?
Ako optimalizovat stav
zasob na sklade?
Odpovede na vsetky tieto

otazky (a aj mnohé ingé)
néjdete_priamo vo vasej
organizacii, vo vasich
datach.

- litu vstupnych dét, ich vyplnenost a overit, &
nie st potrebné Upravy a nasledné Cistenie Uda-
jov (nahradenie chybajucich Gdajov, normaliza-
| cia rozdelenia jednotlivych parametrov, pri
datach z viacerych zdrojov ich konsolidacia
| a distenie). Transformacie vstupnych atributov
| a odvodzovanie novych atribltov zavisia aj od
| toho, ¢ podkladova premenna méze byt v
| tomto tvare pouZitéd na analyzu alebo je lepsie
| pouzif odvodenl charakteristiku (namiesto
| datumu zaloZenia spolocnosti pouzit atribut,
| ktory hovori o tom, ako dlho je spoloénost na
| trhu).

| | beanalyzy, ktora je v rémci celého komplexné-
| ho procesu rozhodovania hlavnou &astou, ktord

. sldZi na podporu rozhodovania.

- zavisi hlavne od typu rieSeného problému.

- lepsi !

spravanie sa konkre
nej spolocnosti, jej
klientov a zamestnan-
cov. V pripade riese-
nia problémov, ktoré
ovplyviuju aj externé
parametre, treba vyuiit
aj externé informacie,
ak su k dispozicii (na-
priklad vyvoj prijmov v |
spoloénosti, ktord ob-
choduje na zahranic-
nych trhoch, je vyrazne
ovplyvneny vymennym
kurzom). Prikladom ex-
ternych (dajov, ktoré
sa mbézu pouzit, su

makroekonomické ukazovatele, charakteristikvf
. podla jednotlivych priemyselnych odvetvi al
| rbzne demografické Statistické ukazovatele
| (vzdelanie, zamestnanost, vekova Struktdra
- podla regiénov).

Okrem dostupnosti Udajov treba zistit aj kva-

Po priprave Udajov mdzeme pristlpit k tvor-

Vyber zo Sirokej Skaly analytickych nastrojov

skima udalosti v minulosti a pomaha na zaklade
historickych Udajov z minulosti predikovat §
budticnost. Pomaha nam riedif otézky v roznych
oblastiach, napriklad ktorych klientov by si mala
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spolo¢nost udrzat, prefo ini odchadzajl, ktori
novi klienti budl najziskovejsi, aka je miera
klientskej lojality, ktord sa musi dosiahnut na
zabezpecenie dlhodobej ziskovosti spoloénosti,
akeé su preferencie a zaujmy klientov.

Prediktivne modelovanie vychadza z predpo-
kladu, Ze budci vyvoj bude podobny (alebo rov-
naky), ako to bolo v minulosti (budlce spravanie
sa klientov bude podobné ako spravanie sa klien-
tov v minulosti). Vyuzivame teda tU informéciu,
ktor(l mame k dispozicii, na predikeiu budiceho
stavu.

Pri takomto type analyz je nevyhnutné sledo-
vat vyvoj, ¢ sa vyrazne nemeni populacia, pri-
padne ¢i nenastala zmena v metodike sledované-
ho parametra.

Prognozovanie

je moznost, ktora sl0Zi na presny odhad buddce-
ho dopytu, ¢o umoZnuje redukovat situacie
vypadku pre nedostatok tovaru na sklade alebo
vypadku sluZieb. V konec¢nom dosledku tak mini-
malizuje straty na prijmoch a takisto skladovacie
naklady.

Progndzovanie mozno pouZit na identifikova-
nie optimalnej potreby pracovnych sil, konfigura-
cie a kapacity IT systémov, &im sa spolotnost
lepsie pripravi na existujici a predpokladany

AMdlyzd Viraxi

Analytické nastroje spolo¢nosti SAS umozniu-
j0 integrovat, analyzovat a dalej spractvat
tdaje o celej spolo¢nosti a transformovat ich
do reportov, prehladov a dokumentov zdiela-
nych viacerymi pouZivatelmi a preniknit k
podstate analyzovaného problému a nasledne
najst riesenie.

SAS Analytics vyuziva komplexny stbor

analytického softvéru na analyzu, predikciu a

optimalizéciu vsetkych aspektov podnikania

od vzfahov so zakaznikmi cez predaj tovarov

a optimalizacie marketingovych kampani aZ

po riadenie dodavatelskych vztahov, finanény
manaZment a riadenie vykonnosti podniku.

dopyt, na prichadzajlce trendy, napriklad v po-
hybe Urokovych mier, burzovych indexov,
vymennych kurzov, vyrobnych nakladov a ceno-
vych indexov.

_ Optimalizacia zdrojov

a jej aplikacia odhali najlepsiu alokaciu zdrojov
pri zadefinovanych ciefoch a obmedzeniach.
Napriklad s wyuZitim optimalizatnych metéd
mozno identifikovat najefektivnejsiu kombinaciu
zakaznik/ponuka/kandl pri dosiahnuti maximal-
neho ohlasu, ako aj urcit najefektivnejSiu nakup-
ni stratégiu, ktord maximalizuje ekonomicky
efekt, alebo najst najkratsiu distribuénu cestu pri
minimalnych nakladoch a podobne.

Navrh experimentov

prinasa nové informacie o presnych faktoroch,
ktoré ovplyviiuju konkrétny vystup, a opisuje
vztahy priciny a nasledku medzi nimi. Navrh
experimentov umoZfiuje presne a efektivne
kvantifikovat efekty réznych faktorov na sledova-
ny vystup. Prindsa svetlo do vztahov medzi
vstupnymi faktormi a vystupnymi chybami alebo
Uspesnymi vysledkami, ¢i uz ide o marketingové
kampane, alebo vyrobny proces, ale aj v mno-
hych dalsich oblastiach.

Tieto nastroje pokryvajl vaetky oblasti ana-
lyz:

- Statistické nastroje

« Hibkovd analyza Gdajov a textov

- Analyza ¢asovych radov

+ Ekonometria

© Kontrola kvality

 Operacny vyskum a optimalizacia

SAS Enterprise Miner zjednodusuje proces
hibkovej analyzy Gdajov a umoziiuje vytvorit
prediktivne a opisné modely, zaloZené na
analyze velkého objemu Udajov z celej spo-
lo€nosti.

Technoldgia SAS®9 umoZfiuje efektivne
identifikovat trendy, moznosti a rizika s vyuzi-
tim integrovaného prostredia Statistickych
modelov a pomaha biznis pouzivatelom a
manaZérom urobif spravne strategické roz-
hodnutia na zéklade vystupov hibkovej analy-
zy Udajov.

Na hibkovt analyzu tdajov a tvorbu mode-
lov sa vyuZiva metodoldgia SEMMA, ktora
pokryva véetky kroky od vyberu datovej vzor-
ky az po ohodnotenie modelu.

© 8 ako Sample - vytvorenie a vyber

datovej vzorky, definovanie parametrov
a uloh jednotlivych premennych, vytvo-
renie testovacej vzorky

« E ako Explore - vytvaranie Statistickych

analyz, vyhodnotenie vplyvu kvality dat
na algoritmy, identifikdcia potencidlnych
premennych pre dalsie analyzy

" rych ¢&asti, pokrodilé '

Uvedenie do prevadzky
a monitorovanie vystupov
Po vytvoreni modelov, ich ohodnoteni a vybere
najlepsieho/najvhodnejsieho modelu je v pripa-
de pravidelného pouzivania potrebna implemen-
tacia vystupov modelu do prevadzky, dohlad a
vykonanie opatreni v suvislosti s vystupmi
hibkovej analyzy tdajov. Model, ktory je uve-
deny do prevadzky, zostava aj nadalej monito-
rovany. Vystupy modelu si revidované a mozu
byt dalsim vstupom do analyz na zlepdenie
modelu a zmeny jeho parametrov v zavislosti od
novych informacii, ktoré dalej ziskavame.
Analytické nastroje pomahaju prekonat dieru
medzi tym, Co sa v organizacii nachadza (mnoz-
stvo Gdajov v réznych systémoch), a tym, ¢o
chce spolo¢nost dosiahnut (dosiahnutie ciefov,
ako je zvysenie zisku, ziskanie novych zakazni-
kov, vyvoj novych produktov). Preto ich nene-
chajte lezat vo svojich systémoch. Zistite, aké
informacie sa v nich skryvaju a ako pomocou
nich mdZete zlepsit rozhodovaci proces v celej
organizacii.

« M ako Modify - transformacia dat, tvorba
novych odvodenych atribitov, preddefi-
nované transformacie na normalizaciu
rozdelenia premennych, pripravenie dat
do pozadovanej Struktlry ;

= M ako Model - vytvorenie modelu, upra-
venie parametrov L

= A ako Assess - vyhodnotenie vysledkov
modelu, opisanie vyhod a nevyhod
modelu, ktoré by mali viest k jeho tpra-
ve

SAS Enterprise Miner poskytuje nastroje na

- pokrytie vSetkych kro-
- kov podia metodoldgie

SEMMA, ako napr.
nastroje na vytvorenie
datovej vzorky, rozde-
lenie stboru do viace-

vizualizacné nastroje,

~ néstroje na detegova- _
- nie extrémnych hodndt, transformacie pre-
~ mennych, nahradzanie hodnét, zoskupovanie
- premennych, nahodny vyber, metédy na
- vytvéranie a porovnavanie modelov (rozhodo-
~ vacie stromy, linedrna a logistické regresia,
_ neurénové siete, dvojstupfiové modely...),
- nastroje na zhlukovanie a ohodnotenie vykon-

nosti modelov (pripadne porovnanie viacerych

- modelov a vyber toho najlep3ieho) a nasled-

na aplikacia tohto modelu do prevadzky.
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