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Enterprise Reporting

Potreba aktudlnych a spréavnych informécii pre
chod podniku byva primarny dévod na realiza-
ciu projektov budovania datovych skladov.
Vysledky vsetkych predchadzajucich faz také-
hoto projektu - extrakcia z primarnych systé-
mov, transforméacia, nahravanie dat (ETL -
Extract, Tranform, Load) alebo budovanie
analytickych datamartov - st v konecnej faze
prezentované koncovym pouzivatefom i uz ako
prostriedky na podporu rozhodovania, alebo
dalSich analytickych Cinnosti, ako je napriklad
Data Mining. KedZe reportingova vrstva je jedi-
né rozhranie, ktoré pouZziva vacsina pouzivate-
lov rieseni Business Intelligence, treba jej veno-
vat naleZitd pozornost.

Zakladné otazky

Kazdy projekt budovania datového skladu sa
zacina analyzou poziadaviek biznis pouzivate-
fov. Ich pripomienky a pozadované funkcie su
zozbierané, zosumarizované a premietnuté do
procesov budlceho Uloziska dat. Pokial sa nam
podari presne definovat potreby pouZivatelov
(ak méme $tastie, vedia ich definovat sami, ale
to nebyva vébec pravidlom), treba ich zladit
s prevadzkou planovaného riesenia. Pokial
budujeme datovy sklad pre niekolko stoviek
cielovych konzumentov reportov, tato uloha sa
moze stat velmi komplexnou. V ramci dizajnu
reportingového riesenia si preto musime odpo-
vedat na niekolko zakladnych otdzok.

Komu reportovat?

Pripravné fazy projektu datového skladu identi-
fikuji buducich pouzivatelfov systému. Je
potrebné predpokladat, Ze potencidlnym pouzi-
vatelfom reportingového systému nad datovym
skladom je kazdy zamestnanec podniku.
Systém preto musi byt schopny integrovat vet-
kych pouzivatelov s ohladom na ich informacné
poziadavky a predpokladany spésob prace so
systémom. Idedlne rieSenie je, ak systém
umoziuje integraciu so systémom na spravu
pouzivatelov (LDAP, Tivoli a iné). Velké spoloc-
nosti tvoria divizie, odbory alebo oddelenia, pri-
¢om reportingové poziadavky pre pouzivatelov
v ramci jednotlivych sucasti firmy byvaju
podobné. NajcastejSim scendrom preto byva
implementacia organizacnej schémy do pouzi-
vatelskych skupin reportingového systému. Je
logické, ze marketingové reporty bude vyuzivat
oddelenie predaja a account manazéri a infor-
macie o vykonnosti pobociek ich riadiaci pra-
covnici, pripadne zamestnanci. Nevyhnutnou
poziadavkou je moznost zaradit pouzivatela do
viacerych skupin, teda vedlci oddelenia bude
mat pristup k reportom o vykonnosti svojich
podriadenych, ale aj k informacidam urcenym
vSetkym riaditefom odborov. Tento priklad uka-
zuje dva zakladné pristupy k rozdeleniu pouzi-
vatelov a realizaciu ich reportingovych poZiada-
viek:
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Horizontalny - rozdelenie pouzivatelov podla
linii fungovania podniku (financie, predaj, mar-
keting, fudské zdroje...). Pri tomto pohlade iden-
tifikujeme spolocné oblasti dat, ktoré pouzivate-

lia potrebuju.

Vertikalny - hierarchicka uroven zaradenia
konzumenta reportov. RozliSujeme reporty pre
C-level manazment, stredny manazment, opera-
tivu, externych konzumentov a iné. V tomto pri-
pade analyzujeme hlavne Uroven detailu/agre-

govanosti dat, ktord reporty poskytuju.

Co reportovat?

Ako sme uz spomenuli, biznis pouzivatelia v
priebehu Uvodnej analyzy projektu casto nie su
schopni presne definovat svoje budice datové
poziadavky. Treba preto predpokladat, Ze v dal-
Sich fazach (hlavne pri dizajne reportov) bude
vela pdvodnych poziadaviek prehodnotenych
a zmenenych. Pokial' je pouZzity datovy model
navrhnuty efektivne a flexibilne a zaroven
mame pristup k potrebnym datam z primarnych
systémov, takéto Upravy by nemali predstavo-
vat zdvazny technicky problém. Rozdelenie re-
portingovych poZiadaviek na horizontalne a ver-
tikdlne nam pomdze odpovedat aj na otazku, ¢o
reportovat.

Z horizontalneho hladiska mozeme reporty
delit podla datovych oblasti, ktoré pokryvaju.
D& sa predpokladat, Ze architektira datového
skladu alebo nadvazujucich datamartov je
navrhnutd predmetne, takze jednotlivé oblasti
st logicky rozlisitelné, a teda identifikacia
potrebnych podkladovych dat je jednoducha.

Pri vertikdlnom pohlade sledujeme uroven
agregacie reportovanych dat. Vysokopostaveni
manazéri vyzaduju agregované data na korpo-
ratnej Urovni, porovnania s predoslymi obdobia-
mi, vyvojové trendy. Naproti tomu, ¢im nizsie
klesdme v ramci organizacnej hierarchie, tym
viac klesd agregovanost dat, povedzme na Uro-
ven objemu predaja za predosly den, poctu
novych klientov alebo telefonnych liniek odpoje-
nych z dévodu neplatenia.

Ako reportovat?

Tato otazka je najkomplexnejSia a dala by sa
rozdelit na viacero samostatnych podotdzok.
V rémci rozsahu ¢lanku sa ich pokusme identifi-
kovat a zodpovedat v stru¢nejSej forme.
Predovsetkym treba identifikovat jednotlivé
druhy reportov z hladiska ich funkcénosti:

- reporty, ktoré su di-
zajnované ako statické nosiCe informécii, bez
dalSich Speciadlnych interaktivnych funkénosti. V
nasich koncinach sa na oznacenie takéhoto typu
dokumentov Casto pouziva aj slovo zostavy. Su
dennymi podkladmi pre operativnu pracu a rov-
nako dlha je aj ich Zivotnost.

Specialnou skupinou v ramci statického repor-
tingu su takzvané dashboardy, ktoré umozriuju
intuitivny pohlad na data prostrednictvom ich
grafickych reprezentacii, ako su tachometre,
semafory, ukazovatele teploty a podobne. Tento
typ vyuziva hlavne manazment na sledovanie
KPI (Key Performance Indicators - klticové uka-
zovatele vykonnosti podniku, ako su vynosy,
pocty klientov, obrat, profitabilita atd.)

- dynamiku v tom-
to zmysle chapeme ako moznost interakcie
pouzivatela s preddefinovanym reportom pro-
strednictvom filtrov, vyberu datovych poloziek,
kalkulacie novych na zaklade existujlcich dat
atd. Za jeden z druhov dynamického reportin-
gu mdZeme povazovat OLAP reporting, ktory
umoziuje vnorenie do vacSich urovni detailu
(drill-down) alebo postup smerom hore (drill-
up), pripadne hibsiu analyzu a vyhladavanie dat
(slice and dice).

LONCIAET IO - v tomto pripade pone-

chavame pouZivatelovi volnl ruku v tom, aké
data si vyberie do svojho reportu. Predpo-
kladame pritom, Ze pouZivatel neovlada niekto-
ry z jazykov na pristup k datam (SQL, MDX),
musime mu preto umoznit, aby vedel jednotlivé
datové polozky a podmienky definovat pro-
strednictvom vizuédlneho rozhrania metédou
point-and-click.

Tri Urovne interakcie s reportmi indikuju aj
mnozstvo a charakteristiku pouzivatelov, ktori
s nimi pracuju. Najcastejsie su generované sta-
tické reporty, poCet pouzivatelov dynamickych
a ad hoc reportov klesd spolu so znalostou dat
a analytickou povahou pracovného zaradenia
pouzivatelov. Zaroven stipa potencialna naroc-
nost spracovania dat pre tieto reporty.

DoélezZitou otazkou je forma, akou pouzivate-
lia k reportom pristupuju. Vo velkych korpora-
ciach je takmer nemyslitelné, aby mal kazdy
jednotlivy pouzivatel nainstalovany samostatny
program na prehliadanie reportov a pracu s
nimi. Tu na javisko vstupuju hlavné komunikac-
né platformy sucasnosti, teda internet a e-mail.
Prostrednictvom nich dokazeme distribuovat
reporty mnozstvu pouzivatelov bez potreby
narocnych instalacii a zaskolovania. Portalové
systémy umoznuju integraciu korporatnych
reportov na jednom mieste, pricom pouZzivatelia
by mali mat moZnost nastavit si personalizova-
né prostredie s vlastnymi reportmi, oddelenia
moézu mat vlastné strénky pokryvajice nimi
vyuzivané data atd. Portalové rieSenia svoju
opodstatnenost v podnikovom prostredi pot-
vrdili natolko, Ze softvérové spolocnosti pracuju
na spolo¢nych standardoch, ktoré umoznia inte-
roperabilitu portdlov a dosiahnu tym synergic-
ky efekt webového pristupu k podnikovym
datam (JSR 168: Portlet Specification).
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Tento pristup vsSak implikuje, Ze vsetka
funkénost, ako sme ju uz opisali, musi byt
dosiahnutelna prostrednictvom webového roz-
hrania. SucCasny vyvoj na poli internetovych
technoldgii (technoldgie ako napriklad AJAX)
umozfiuje priblizit ich spravanie a funkénost
samostatne stojacim aplikacidam a minimalizo-
vat tak ich rozdiely pre koncového pouzivatela.
Koncovi pouzivatelia maju Casto problém s pre-
chodom z pouzivanych aplikécii na webové roz-
hranie. Snahou dodavatelov softvéru je preto
priblizit ich webové rieSenia funkénostiam
tabulkovych kalkuldtorov ako Microsoft Excel.
Pouzivatel preto méze pracovat s tabulkami,
menit ich na grafy, pouzivat podmienené for-
matovanie atd. Neoddelitelnou suéastou musi
byt moZnost exportu dat do zvolenych formatov
na dalSie spracovanie.

Pokial' postipime od aktivneho pristupu
pouzivatela k prehliadaniu reportov prostred-
nictvom $pecializovanych intranetovych porta-
lov smerom k viac pasivnym pristupom, narazi-
me na technoldgie ako RSS (Really Simple
Syndication alebo Rich Site Summary). Tato
technolégia umoznuje pristup k novému obsahu
webového servera bez nutnosti jeho prehliada-
nia, ¢im Setri ¢as pouZivatela.

Distriblcia generovanych reportov e-mailom
priamo pouZivatelovi je velmi efektivny spdsob
distribucie podnikovych informacii. Systém
automaticky spracuje data, vygeneruje potreb-
né reporty a zasle ich pouzivatelom alebo sku-
pindam pouzivatelov podla zvolenych kritérii.
Tento postup je prakticky napriklad pri terén-
nych pracovnikoch, ktori nemaju priamu moz-
nost pristupu do firemnych sieti. Ale je aj spo-
sobom optimalizacie rieSenia. Pokial ma banka

niekolko desiatok alebo stoviek retailovych Gve-
rovych poradcov, je praktické zasielat im infor-
macie o Cerpani Gverov ich klientov mailom, ¢im
Setri portal od mnozstva poziadaviek a porad-
cov od nevyhnutnosti naucit sa v lom pohybo-
vat.

Pri e-mailovej distriblcii reportov sa vynara
dalSia otdzka, ktorou je format generovanych
reportov. Aj tu sa musime opriet o vysledky
Uvodnej analyzy poziadaviek biznis pouZzivate-
lov. Pokial distribuujeme statické reporty, ideal-
ny je napriklad format PDF, pripadne RTF.
Vzhladom na pozadovanu interaktivitu a zvyky
pouZivatelov je velmi ¢asto vyuzivany aj format
Microsoft Excel.

Kedy reportovat?

Standardné spracovanie datového skladu pre-
bieha na dennej béze. Od tohto intervalu sa
odvija aj periodicita generovanych reportov
(samostatnou kapitolou su Operational Data
Stores, ktoré integruju data z primarnych sys-
témov v takmer redlnom alebo realnom case).
Operativne reporty su generované denne, dalsi-
mi Castymi frekvenciami s tyzdenné, konco-
mesacné & vyrocné reporty. Treba brat do
Uvahy, Ze ¢im Castejsia je frekvencia spracova-
nia reportu (predpokladame reporty za predosly
den), tym menej podkladovych dat ho tvori a
tym rychlejSie prebehne jeho spracovanie. To,
samozrejme, plati aj naopak. Generalnou poZzia-
davkou pri operativnych reportoch je potreba
mat ich k dispozicii hned na zaciatku pracovné-
ho casu. Operativne denné reporty a ich pod-
kladové agregéacie su teda spractivané hned' po
skonceni spracovania dennych dat v datovom
sklade. Menej frekventované reporty, vyzaduju-

Wehove riesenia na reporting

Vyhodami reportingovej platformy postavenej
na webovych technoldgiach su nulové softvé-
rové poziadavky na strane klienta - ak nerata-
me Standardny internetovy prehliadac - a cen-
tralizovana sprava prostredia. SAS Institute v
ramci svojich rieseni Business Intelligence
dodava tri webové aplikacie na pristup a ana-
lyzu dat v datovych skladoch.

SAS Web Report Studio - aplikacia na tvor-
bu a distribuciu reportov. Umoziuje vyber dat,
dizajn tabuliek, grafov, filtrov, zoradovanie
dat, podmienené formatovanie, distriblciu a
Casovanie spracovania reportov, prepajanie
reportov, vkladanie log a mnozstvo dalSich
funkénosti. Reporty mézu byt vytvorené na
relacnych alebo multidimenzionélnych datach,
pripadne generované procesmi na datovych
serveroch, ktoré poskytujl pln analytickd silu
SAS pouzivatelom webového rozhrania. SlUZi
aj ako centralny bod na spravu reportov a ich
pridefovanie skupindm pouzivatelov. Obsahuje
sprievodcov na tvorbu reportov. Na jej pouzi-
vanie nie st potrebné nijaké technické predpo-
klady a znalosti.

SAS Web OLAP Viewer - aplikacia na pre-
hliadanie a analyzu kociek OLAP. MoZnost defi-
novania vlastnych pohladov, zéloziek, pohladu
na detailné data (drill-through). Dostupna je
ako aplikacia pre Java servlet containery a
technoldgiu .NET.

SAS Information Delivery Portal - centralna
aplikdcia pre koncovych pouZzivatelov.

Umoznuje publikovanie reportov tvorbu Spe-
cializovanych stranok podla pokryvanych dato-

SAS Webs Report Studle - Customes Analysis

OLAP - On Line Analytical Processing

Technoldgia umoznujlca rychly pristup k agre-
govanym multidimenzionalnym datam prostred-
nictvom takzvanych kociek OLAP. Ich Struktura
pozostava z dimenzii a faktov. Dimenzie pokry-
vaju jednotlivé oblasti, z ktorych agregujeme
data (klient, produkt, Cas, organizéicia atd.).
Jednotlivé dimenzie su tvorené hierarchiami,
Grovriami a ¢lenmi. Fakty tvoria jednotlivé dato-
vé polozky, ktoré st agregované v priesecnikoch
jednotlivych dimenzii a ich ¢lenov (predaj, nakla-
dy, pocty transakcii atd.). V okamihu pristupu k
datam Specializovany server pristupuje k agre-
govanym datam, ¢im minimalizuje Cas reakcie.

ce vacsie objemy dat, a teda aj Cas, su spracu-
vané nasledne.

Zaver

Reporting je pre koncovych pouzivatelov
JVykladna skrina" projektu Business Intelli-
gence. Preto naf treba klast rovnaké kvalitativ-
ne naroky ako na ostatné sucasti datového
skladu. MnoZstvo a rozmanitost reportov gene-
rovanych v podnikovom prostredi byva znacné,
o0 to viac tu preto do popredia vystupuje potre-
ba flexibilnych rieseni a integrovanej spravy
datovych skladov ako homogénnych prostredi.
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vych oblasti, prehliadanie zdrojovych dat,
kociek OLAP. Pouzivatelia si moézu obsah a
vzhlad prispdsobit podla svojich poZiadaviek.
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Prostrednictvom portletov poskytuje rozmani-
tu funkénost, ako pristup k réznym typom
obsahu (pdf, xls...), sptstanie sofistikovanych
procesov a analyz v datovom sklade. Systém
riadenia pouZivatelskych prav a pristupov
umozriuje administratorom riadit pristup k jed-
notlivym objektom v ramci portalu, ako aj
preddefinovat obsah podla pouzivatelskych
skupin. Portal slizi ako centralny bod pristupu
pouzivatelov k datam v ramci SAS Enterprise
Intelligence Platform.
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