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Preco nikto nechce datové sklady... 2. ¢ast

(...a preco ich vsetci potrebuju)

Déta u? méme v ,sklade”. Co s nimi dalej? Skon-

Cila sa nasa uloha budovania datového skladu?

Ako méZeme data v organizacii premenit na kon-

kurencnd vyhodu?

Prv nez sa pokUsime zodpovedat si tieto
otazky, zosumarizujme zakladné poznatky z pre-
doslej Casti ¢lanku.

m Datovy sklad ,koncentruje" velké mnozstvo
dat z organizécie vo vhodnych déatovych
Struktdrach s cielom podpory rozhodovania
a analyz.

m Zarovei by mal poskytovat konsolidovany
a centralizovany pohlad na ,dianie" v organi-
Zacii.

® Vyznamnym aspektom pri tvorbe datovych
skladov je kvalita dostupnych dat v organiza-
cii, ktora nasledne ovplyvriuje ich pouzitelnost
pri rozhodovani.

® Vyvoj datového skladu sa v podstate nikdy ne-
kondi a treba ho chapat ako neustaly proces -
datovy sklad by mal byt ustaviéne aktualizo-
vany jednak preto, aby reflektoval zmeny
v biznise podniku, jednak preto, aby organi-
zacii poskytoval vzdy aktualne prostriedky na
zlepSenie jej biznisu.

Data uz mame v ,sklade*.

Co s nimi dalej?

Organizécie zhromazduju denne velké mnozstvo
dat o svojej ¢innosti, ako aj externych dat (data
o konkurencii, demografické data atd.). Ako sme
uz uviedli, ciefom datového skladu je tieto infor-
macie ,zhromazdovat" na centrdlnom mieste
a poskytovat na ne konsolidovany pohlad -
Ljednu verziu pravdy". Samozrejme, iba centra-
lizdcia dat na jednom mieste organizacii vy-
znamnu  konkuren¢nt vyhodu neprinesie.
Hlavnou konkurenénou vyhodou organizacie nie
je existencia dat, ale disponovanie spravnymi
datami v spravnom ¢éase.
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Napriklad informécia o predajnosti produktu
stara 6 mesiacov moze byt sice pre manazment
organizacie v niektorych pripadoch uzito¢na, ale
organizacia uz len tazko aplikuje kroky, ktoré by
viedli k zvySeniu predaja, keby dana informacia
existovala v Case, ked' trh s danym produktom
pred pol rokom expandoval. Preto je délezité,
aby organizacia mala k dispozicii vsetky infor-
macie potrebné na svoje efektivne riadenie.
A tieto informacie musia nielen existovat
v spravnom ¢ase, ale musia byt aj spravne, aby
aj nésledné rozhodnutia mohli byt relevantné.
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Tieto problémy mdZe vyriesit implementacia
Business Intelligence (BI) v organizacii. Bl po-
skytuje spravne informacie v spravnom case
spravnym ludom, éo podporuje zlepsenie rozho-
dovania v organizacii a dava predpoklad na do-
siahnutie jej lepsej vykonnosti.

Predpokladom na splnenie tohto ciela je
existencia konsolidovaného datového skladu, in-
tegrujuceho pozadované udaje z interného a/aj
externého prostredia organizacie. Nasledne sa
implementuju technoldgie BI, ktoré umoznia
prezentaciu dat z DWH vo vhodnej forme konco-
vym pouZivatelom. V tomto bode je ddlezité po-
ukazat na rdzne informac¢né potreby koncovych
pouzivatelov. Vrcholovy manazér v organizacii
potrebuje iny typ informacie ako analytik na od-
bore riadenia rizik banky. Z toho vyplyva nielen
potreba réznych reportov pre rozne kategorie
pouzivatelov, ale aj poskytnutie vhodnych BI na-
strojov, ktoré dokazu informacie vhodnym spo-
sobom prezentovat. V uvedenom priklade si
mozno predstavit intranetovy portal, v ktorom si
manazér kazdé rano prezrie vyvoj zakladnych
KPI's organizacie a analytik bude méct realizo-
vat sofistikované ad hoc analyzy a hladat nové
pohlady na data, napriklad prostrednictvom
technoldgii OLAP.

Co prinesie organizacii zavedenie BI?
Zavedenie BI v organizacii umozni (okrem
iného):

RychlejSie a lepsie rozhodnutia (pozri dalej)
Celkovy pohlad na zakaznika, jeho spravanie

a interakcie s organizaciou

Rozsirenie informacného a znalostného
manazmentu v organizacii lepsou distribliciou

a dostupnostou informacif

Riadenie spokojnosti zakaznika predpovedanim jeho
spravania, priani (vo forme klpy dalSich produktov,
wvoja novych produktov atd.)

Monitorovanie ¢innosti organizacie — interné
naklady/wynosy, efektivnost procesov, manazment
rizik atd.)
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Délezité je, aby organizacia mala pri imple-
mentécii BI jasne stanovené ciele, ktoré musia
byt predov§etkym obchodne orient é. Pro-
jekt BI motivovany IT oddelenim moze sice za-
definovat koncepéne ,super® IT architektdru,
ktord vsak eSte nemusi organizécii priniest
Ziadne obchodné benefity. Idealne je, ked moti-
véciou na zavedenie BI je biznis problém formu-
lovany obchodnym oddelenim organizacie, ktoré
nasledne implementuje IT na zéklade Specifika-
cie poziadaviek biznisu.

Hodnota informacie vs. jej dostupnost
Casova dostupnost informécie pri dnednom spb-

sobe fungovania organizacii a trhu je absolltne
kriticka. Cim rychlejéie dokaZe organizécia rea-
govat na novo vzniknut( situdciu (busines
event) a relevantne ju vyhodnotit, tym skér
dokaze prijat adekvétne kroky na vyuZitie danej
situdcie na konkuren¢nu vyhodu, ktord nasledne
mdze organizacii generovat profit.
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Efekt vyhodnotenia informacie v ¢ase vs. jej
hodnota - pomala organizacia (vlavo) vs. rychla

Preto je dostupnost spravnych a véasnych in-
formacii smerodajna pre operativne aj strate-
gické riadenie organizécie. Rozhodnutia, ktoré
dokaze organizécia prijat na zaklade rychlo do-
stupnych a presnych informacii, uz generuju
priamu konkuren¢nl vyhodu a ta nasledne moze
viest k vy$$im ziskom alebo k zvy$eniu trhového
podielu.

Samotné Bl nestaéi...
Zavedenie technoldgii BI

v organizacii automa-

ticky neznamend ziskanie Ovtdin kb
v P (optimal dociions)

konkurenénej vyhody. Orga- o

nizécia musi hladat spdsob, &

ako BI zapracovat do svo- (understanding)

jich internych operacii
a postupov s cielom
podporit  operativne
riadenie smerom

k vytyéenym strate-
gickych  ciefom.
Existujuce  data

vV organizacii sa
musia  transfor-
movat do informdcii a tie ndsledne do vedomosti
o podmienkach fungovania organizacie v kon-
texte kapacitnych moznosti organizécie, sile
konkurencie a saturacie a maturite trhu, na kto-
rom posobi. Az ked organizacia ziska tieto vedo-
mosti a pochopi ich dosledky, méze sa aplikacia
BI v jej podmienkach stat konkurenénou vyho-
dou.
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The knowledge hierarchy



