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Informacie  na dosah”

Business Intelligence Competency Center - 1. ¢ast

Dnesné organizacie sU riadené informaciami, <o
znamena, Ze viac ako kedykolvek predtym po-
trebuju mat spravne informécie ,na dosah".

Prieskum vykonany spoloénostou Gartner po-
ukdzal na tri najvyssie priority CIO v nasleduju-
cich rokoch, ktoré zahffiaju:

m posilnenie ,informacného hodnotového re-

tazca",

= budovanie zrucnosti v oblasti IT biznisu,

m priblizenie sa k biznisu.

Z uvedenej Studie vyplyva, Ze najvyssou tech-
nologickou prioritou pre CIO bude Business In-
telligence (BI) a jej aplikacia v organizacii.
Odpovedou na zastresenie BI potrieb a aktivit v
ramci organizacie je Business Intelligence Com-
petency Center (BICC).

Co je BICC?

Pred zadefinovanim konceptu BICC treba defi-
novat pojem Business Intelligence. Business In-
telligence je, zjednodusene povedané, pristup k
spradvnym informdcidm pre spravnych ludi v
spravnom Case na ucel zlepSenia podpory roz-
hodovania a ziskania konkurencnej vyhody.

V principe to znamena zabezpecenie sprav-
nych, presnych a déveryhodnych informacii v
Case, ked'su tieto informacie poZadované, a ich
prezentacia spésobom, ktorej rozumie koncovy
pouzivatel. To vSak nie je vo vacsine organizacii
jednoducha uloha.

Organizécie si musia odpovedat na otazky:

® Kto vie, kde sa nachadzaju spravne in-
formacie?

® Kto umozni ich spravnu interpretaciu?

m Kto zabezpedi, ze kazdé obchodné roz-
hodnutie je podlozené spravnymi a re-
levantnymi informaciami?

® Kto analyzuje informacné potreby a vy-
tvara BI stratégiu tak, aby pokryla dané
informacné potreby?

® Kto urcuje prioritu, koordinuje a moni-
toruje BI projekty?

® Kto vytvara a udrzuje BI Standardy v or-
ganizacii?

Logicka odpoved na tieto otazky je imple-
mentacia timu ludi do organizacnej Struktary
podniku s réznymi kompetenciami a profilmi,
ktori st schopni zastresit informaéné potreby or-
ganizacie a definovat stratégiu rozvoja infor-
macnych potrieb v buduicnosti. A to je vlastne
definicia Business Intelligence Competency Cen-
ter - je to multifunkény tim s definovanymi Ulo-
hami, rolami, zodpovednostami a procesy na
podporu a prezentaciu efektivneho vyuzitia BI v
ramci organizacie.

Mandat BICC spociva v:

® pldnovani a priorizacii BI iniciativ,

m definicii poziadaviek na podporu informac-
nych potrieb organizécie,

® vytvarani best practices na interpretaciu a
pouzitie informacii,

= nadefinovani a realizacii BI stratégie,

m zabezpeceni integracie BI do operativnych
procesov organizacie.

Dovody na zavedenie BICC

Podla Studie BetterManagement.com How do
you plan for Business Intelligence? z roku 2005
medzi najcastejsie problémy sucasnych imple-
mentacii BI v organizaciach patria:

= inkonzistentné BI implementécie v réznych

oddeleniach organizacie,

u tazkosti v riadeni, implementécii a podpore

BI iniciativ preklenujlcich viacero oddeleni,
= nedostatok Standardizacie v BI architektire,
® nedostatok potrebnych zrucnosti v ramci or-

ganizacie.

Stadia uvadza, Ze a7 60% respondentov tvrdi,
ze nikdy, ojedinele alebo iba niekedy dostanu in-
formacie, ktoré potrebuji na to, aby mohli pri-
niest efektivne biznis rozhodnutia.

Koncept BICC v zmysle uvedenej definicie ad-
resuje prave tieto najCastejsie uvadzané pro-
blémy BI implementdcie. Zakladné dovody na
zavedenie BICC preto mozno definovat takto:

UCHOVAVANIE A VYUZITIE CELKOVEJ HODNOTY
INVESTICIi DO TECHNOLOGII

BI projekty sa zvyCajne zacinaji s prehnanymi
ocakavaniami z pohladu prinosov pre biznis. To,
Ci je takyto stav dosiahnutelny, vsak zavisi od
mnohych faktorov, pricom primarnym urcujdcim
faktorom je to, ako je BI rieSenie v ramci orga-
nizécie pochopené, pouzivané a podporované.
Implementované riesenie straca na vyzname,
pokial' biznis pouzivatelia nevedia, ako ho
spravne vyuZivat, alebo nemaju potrebnd pod-
poru v pripade otdzok. Dané rieSenie ma potom
limitované pouzitie alebo v horSom pripade ho
koncovi pouzivatelia Uplne prestand pouzivat.
Jednym z cielov BICC je poskytnutie adekvat-
neho riedenia pre biznis, ktoré spifia jeho pozia-
davky a zdroven podporuje jeho spravne
vyuZivanie. BICC je skupina BI expertov, ktori
poznajl potenciadl BI a mdzu generovat odporu-
¢ania ohladom jeho pouzitia.

INTEGRACIA A KONSOLIDACIA BIZNIS
A ANALYTICKYCH PROCESOV A INICIATIV

BI projekty sa zacinaju Casto v izolacii a nie sU
synchronizované s inymi BI projektmi beZiacimi
v organizacii. Vysledkom je mnoZstvo prienikov,

redundancii a vytvaranie informaénych sil, ktoré
neumoZiuju organizécii spajat rozli¢né zdroje in-
formacii. Castym javom je, Ze takéto riedenia
produkuju inkonzistentné odpovede na tie isté
otézky.

BICC je idedlny nastroj na integraciu réznych
BI iniciativ na odlisnych Grovniach organizacie.
BICC musi definovat celkov( BI stratégiu orga-
nizacie takym sp6sobom, aby sa pretransformo-
vala na strategicky ciel organizacie a dokazala
tak pre fiu generovat konkurenénl vyhodu. BICC
by mala vyhodnocovat, ktoré nastroje a techno-
I6gie najlepsie spifiaju ciele organizécie, a na-
sledne ich aplikovat ako $tandard.

REDUKCIA CELKOVYCH RIZIK IMPLEMENTACIE
A REALIZACIE PROJEKTOV

Typické zdroje projektovych rizik spocivaju v ne-
dostatku relevantnych projektovych zdrojov, v
nedostatku koordinacie a nevhodnej priorizacii
medzi BI projektmi. Ulohou BICC by mala byt
analyza a priorizacia BI potrieb a zabezpecenie
optimalneho vyuzitia BI zrucnosti a zdrojov v
rémci organizacie. S rovnakou délezitostou musi
adresovat konzistenciu v definicidch, procesoch
a metodoldgiach tak, aby sa zabezpecila
»hladka" implementécia projektu a opakovatel-
nost.

PODPORA BIZNIS POUZIVATELOV V POCHOPENI
DAT A ICH SPRAVNOM VYUZITi V RAMCI ANALYZ

V mnohych pripadoch potrebujd biznis pouziva-
telia pomoc pri pochopeni, aké tdaje su do-
stupné pre ich analyzy, ktoré techniky sa mozu
pouzit pri ich analyzach, pripadne pri pochopeni
a spravnom konani na zaklade informacii, ktoré
maju k dispozicii. DéleZitou stc¢astou prace BICC
je preto poskytnutie Skoleni a vedenia pouZiva-
tefom, aby dokazali efektivne a G¢inne vyuZzivat
technoldgie Business Intelligence.

ZABEZPECIT ZDIELANIE VEDOMOST BI (HODNOTU BI,
KONCEPTY A TECHNOLOGIE) V RAMCI ORGANIZACIE

Organizacie nemusia vZdy jasne vidiet prinosy,
ktoré by mohlo poskytnit vyuzivanie BI. BICC
by malo poucit organizéciu o hodnote a moznos-
tiach, ktoré BI mdze pre fu znamenat. Tato
Uloha nie je limitovana iba na ludi s rozhodova-
cimi prdvomocami v organizécii, naopak, vela
biznis pouZzivatelov moZze ziskat prospech z vy-
uZivania BI.

Vela organizécii si vytyéuje Ulohu vykonévat
viac aktivit s menej zdrojmi. BICC poskytuje
optimalne rieSenie na zvysujlce sa poZiadavky
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na biznis pouzivatelov s mensim poctom zdrojov
na ich podporu a zaroven poskytuje ,forum" na
opakovatelné vysledky, best practices a spolu-
pracu v ramci organizacie. Tymto sposobom
mbdzu byt vysledky jednoducho dokumentova-
telné, meratelné a monitorované.

Prinosy BICC

Medzi zakladné prinosy zavedenia BICC v orga-
nizdciach respondenti Stludie BetterManage-
ment.com zaradili:

Zvysené poutzitie B 74%
Zvysena spokojnost biznis pouzivatelov 48%
Zvysena rychlost rozhodovacieho procesu 45%
Lepsie chapanie hodnoty BI 45%
Nové spdsoby aplikacie BI 36%
Znizenie nakladov na zamestnancov 26%
Znizenie nakladov na softvér 24%
Iné 7%
Neviem 5%

T Tabulka 1 Zakladné prinosy zavedenia BICC

Faktory ovplyviiujlice zavedenie BICC
Pri rozhodovani o zavedeni BICC v organizacii
treba posudit cely rad aspektov, ktoré ovplyv-
nuju vyslednl implementaciu BICC v podmien-
kach organizécie. V principe mozno povedat, Ze
Ziadne dve implementacie BICC nie su rovnaké,
vychadzajlc z predpokladu, ze ziadne dve orga-
nizacie nie st rovnaké, a teda aj ich informacné
potreby budu rozdielne.

Vzhladom na uvedené treba analyzovat a vy-
hodnotit nasledujuce faktory ovplyvriujlce fi-
nalnu  implementaciu BICC v prislusnej
organizacii:

» Dimenzie organizacie - cez dimenzie orga-
nizacie sa definuji komponenty ovplyviu-
juce informacie a informacné toky v ramci
organizacie.

u Informaéna vyspelost organizacie - urCuje,
akym spdsobom su informéacie v ramci or-
ganizacie zdielané, pouzivané a chapané.

= Funkéné oblasti BICC - poZzadované fun-
kéné oblasti v konkrétnej implementacii
BICC su dané informacnymi potrebami or-
ganizacie a dostupnymi zdrojmi, ktorymi
dana organizacia disponuje.

DIMENZIE ORGANIZACIE

BICC funguje ako centrum odbornych znalosti v
oblasti BI a zaroven riadi a podporuje pouZzitie BI
v organizacii. Tento holisticky pristup k BICC za-
hffia viac ako len BI technoldgiu - je stcastou
celkovej BI stratégie, ktora adresuje nasledujlce
dimenzie organizacie (pozri obr. ¢. 1):

m Ludsky kapital (Human Capital)

® Znalostné procesy (Knowledge Processes)

m Kulttra organizacie (Culture)

m Infrastruktdru (Infrastructure)

Na koncept BICC treba nazerat z pohladu ty-
chto dimenzii, ktoré musia byt individudlne ad-
resované pri zavadzani BICC v organizacii.
Véetky opisané dimenzie by mali byt priblizne na
rovnakej trovni, aby bola organizacia efektivna.

Akykolvek signifikantny rozdiel medzi jednotli-
vymi dimenziami implikuje k znizenej vykonnosti
v pouzivani informacii v rdmci organizacie.

Human Capital

Infrastructure

Knowledge
Processes

Culture

Obr. é. 1 Dimenzie organizacie ovplyvriujuce
pristup k informaciam

LUDSKY KAPITAL

Ludsky kapital pozostava z informacnych zruc-
nosti jednotlivcov v organizacii a kvantifikova-
telnych aspektov ich schopnosti, naboru,
Skolenia a zladenia cielov jednotlivcov s celko-
vymi cielmi organizacie.

Pri posudzovani tejto dimenzie informacnej
organizacie sa hlada odpoved na otazku, kto po-
uziva informacie v organizacii a i su tieto infor-
macie vyuZivané efektivne vzhladom na ich
maximalny potencidl. Adresovanie tejto otazky
znamena posudenie schopnosti kritického my-
slenia, prijimanie rozhodnuti na zaklade faktov,
neustalych Skoleni a zlepsenia informacnych
zruénosti. Zarover to znamena aj zodpovednost
manazmentu organizacie za podporu a riadenie
pouzitia informacii v ramci organizacie.

Dimenzia fudského kapitélu zahfiia nasledu-
juce elementy:

® zruénosti,

= Skolenia,

m zladenie individualnych cielov s ciefmi orga-

nizacie,

= vyhodnotenie vykonnosti jednotlivcov.

ZNALOSTNE PROCESY

Tato dimenzia skiima, ktoré informacné aktivity
sa musia v organizacii vykonat na zabezpedenie
jej informacnych potrieb. Opisuje informacné
procesy s ciefom zlepsit informaéné toky a po-
uZitie informacii v organizacii, ich riadenie, ako
aj vazbu medzi pouzitim informacii vo vztahu k
nastavenym vykonnostnym ukazovatelom v
ramci systému odmenovania. Délezitym aspek-
tom je okrem uvedeného aj opis, akym spGso-
bom organizécia podporuje svoj zavéazok
strategického vyuZitia informacii vo svojich ob-
chodnych procesoch.
Dimenzia znalostnych procesov teda zahfna
tieto elementy:
® rolu informécii v rozhodovacom procese,
® rolu informécii v procese zdielania vedo-
mosti v ramci organizacie,
= zdokonalovanie presnosti a kvality informa-
cil.

KULTURA

Kultira sa vztahuje na organizaéné a ludské
vplyvy na informacné toky v ramci organizacie.
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To znamena, ze kultira zahfia
moralne, socialne a behavio-
ralne normy organizacnej
kultary, ktora je vyja-
drend prostrednic-
tvom  stanovisk,
domnienok a pri-
orit jej ¢lenov.
Dimenzia

kultary zahfia
nasledujuce ele-
menty:

® Uroven spoluprace,

m senzibilitu na zmeny,

m nepretrzité zdokonalovanie biznisu,

® Styl manaZmentu,

u vztahy so zakaznikmi,

= vyhodnocovanie vykonnosti v organizacii,
u toleranciu rizik.

INFRASTRUKTURA

Infradtruktura zahffia hardvér, softvér, sietové
nastroje a technoldgie, ktoré vytvaraju, riadia,
ukladaju, Siria a aplikuju informacie v rdmci or-
ganizacie.

Tato dimenzia obsahuje nastroje a technolo-
gie a zaroven aj zodpovedajlice Standardy, pred-
pisy a best practicies na podporu vyuZivania
informacii v procese rozhodovania. balej po-
kryva monitorovanie a presadzovanie datovej
kvality, ako aj vSeobecnej definicie pre meta-
data.

Dimenzia infrastruktiry zahfna tieto ele-
menty:

® hardvér a softvér,

m pokrytie obchodnych a technickych meta-

dat,

® integraciu datovych zdrojov,

m vyspelost ,intelligence" architektiry v rdmci

organizacie.

Informaéna vyspelost organizacie

Na urcenie informacnej vyspelosti organizacie
SAS zadefinoval Information Evolution Model
(IEM), ktory reprezentuje urcité ,vzorky" spra-
vania sa organizacii v zmysle pouZitia, vlast-
nictva informdcii a nakladania s nimi v rdmci
organizacie.

Jednotlivé drovne v modeli posudzuju organi-
zaciu z pohladu opisanych dimenzii organizacie.
Podla jednotlivych dimenzii si potom na kazdej
Urovni IEM opisané charakteristiky Specifické pre
danu Uroven. V tomto texte su vzhladom na roz-
siahlost problematiky uvedené iba zakladné in-
dikatory na odliSenie jednotlivych drovni IEM
(viac na http://www.sas.com/software/iem/).

1. duroverni: Prevadzka

® Jednotlivci maju autoritu nad pouzitim in-
formacif;

» Informacnd infrastruktira (technoldgia a
kontrolné procesy) neexistuju alebo iba vo
velmi limitovanej forme;

® Individualne metody hladania a analyzy in-
formacii - prakticky neexistuje nijakd do-
kumentacia a opakovatelnost procesov je
limitovana vedomostami jednotlivcov;
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u Jednotlivé vysledky st adoptované ako ,kor-
poratna pravda".

2, uroven: Konsolidacia
® Rozhodnutia su zaloZené podla orientécie
oddelenia;

m SU vytvarané nezavislé ,ostrovy" infor-
macii podla oddeleni;

m Data su konsolidované a spri-
stupnené na Grovni oddele-
nia;

® Obchodné kritéria (ob-
chodné pravidla, spésoby
vykazovania informacii,
biznis terminoldgia) su
nekonzistentné na Urovni
organizacie.

3. urovern: Integracia

m Pristup k informaciam na
Urovni organizacie;
Rozhodovanie sa realizuje v
kontexte cielov organizacie;
Je zavedeny proces riadenia a
kontroly informécii na Grovni organi-
zacie;
m SU aplikované a akceptované koncepty na
manazment informacii;
Existuje povedomie o datovej kvalite a jej
dolezitosti; existuje spatna vézba o datovej
kvalite.

4. uroven: Optimalizacia

m Je zavedeny proces na inkrementalne zlep-
Sovanie;

m Uzavreta spatna vézba z analyzy;

= Kontext informacii je zaloZzeny na workflo-
woch;

m Skusenosti st zdielané cez spolupracu;

® Zaujmové komunity su postavené nad za-
ujmy oddelenia.

5. urovern: Inovacia
u Nové myslienky sa vyvijaju od konceptu az
po ich uskutocnenie,
m Pristup ku ,cross-industry" informaciam je

Vendor Contracts’,
Management

Training

u NeUspechy st akceptované ako moznost na
ucenie sa (transformacia na skuisenosti);

= Napady su vitané od kohokolvek z organi-
zacie;

® Informacie su pouzité na predpovede a
spravu rizik.

Business
Intelligence

Program
Data
Stewardship

Business
Intelligence
Competency
Center

Advanced

Analytics Bl Delivery

Data
Acquisition

Funkcné oblasti BICC
BICC funguje ako podpora a servisné centrum
pre obchodné oddelenia v organizacii, pricom
preklenuje hranice medzi jednotlivymi oddele-
niami. Jednoznacnd definicia zodpovednosti v
BICC vratane dohody o funkciach BICC je ne-
vyhnutna. Potreba jasnej definicie je dana po-
trebou riadenia ocakavani kladenych na BICC,
ako aj jeho efektivneho fungovania. BICC musi
byt podporované infrastruktdrou, ktora umoz-
Auje riadit a priorizovat dopyty a zataZenie v su-
vislosti s poZadovanymi sluzbami, ktoré
generuju biznis oddelenia smerom k BICC.
BICC je definované nasledujucimi funkCnymi
oblastami:

Bl PROGRAM

Je to zakladny kamen BICC. Definuje a monito-
ruje implementaciu zvolenej BI stratégie a je

Support

dostupny; rozhranim na komunikaciu s biznis oddeleniami.
Level Human Capital Knowledge Processes Culture Infrastructure
Level 1 Operate Individual Personal "Me" Manual systems of non-networked PCs

. . Our group vs the rest of .

Level 2 Consolidate Functional groups Department the organization Functional systems
Level 3 Integrate Enterprise group Enterprise All of us Enterprise Systems
Level 4 Optimize Enterprise group Extended enterprise Our partners and us Extended enterprise systems
Level 5 Innovate Dynamic network Situations Matrix Adaptive groupings Adaptive systems

T Tabulka 2 Information Evolution Model

BI program zabezpecuje vykondvanie zvolenej
BI stratégie a zaistuje, aby dana BI stratégia
bola v stlade s cielmi organizacie.

DATA STEWARDSHIP (sprava idajov)

Zabezpecuje administraciu technickych metadat

a ich sulad s obchodnymi metadatami. Tato

funkénd oblast je zodpovedna aj za datové
Standardy, datovu kvalitu a spravu dat.

P6sobi ako druhouroviova podpora
pre BI problémy. Predpokladom je,
Ze prvouroviova podpora je zabez-
pecovana Standardnym Help De-
skom organizacie. BICC Support
funkcia zabezpecuje analyzu dete-
govanych problémov a poméha po-
uzivatefom riesit ich problémy.
Pokial problém nemozno vyriesit na
tejto Urovni, eskaluje sa na BI do-
davatela.

Bl DELIVERY

Zabezpecuje dodavku a distriblciu informacii
v priebehu celého Zivotného cyklu BI aplikacii
vratane ich dizajnu, vyvoja, testovania a Gdrzby.
Medzi tieto aplikacie patria front-end nastroje na
prezentdciu informacii a reporting, informacné
portély, ako aj aplikacie zabezpecujluce spraco-
vanie Gdajov.

DATA ACQUISITION

Zabezpelenie back-end funkcii vztahujlcich sa
na BI. Cielom je zabezpedit datovy integréciu a
vyvoj uloZiska udajov, ich testovanie a Udrzbu.

ADVANCED ANALYTICS

Tato funkcia je zamerana na Statistickd analyzu,
modelovanie a optimalizacné techniky, data mi-
ning alebo forecasting. Kompletne zabezpecuje
vsetky analytické poziadavky prichadzajlce od
obchodnych oddeleni.

Funkcia pokryva skolenie a vedenie biznis pouzi-
vatelov v oblasti BI konceptov a BI aplikacii.

VENDOR CONTRACTS MANAGEMENT

Funkcia zabezpecuje vsetky licencné a zmluvné
podmienky potrebné na prevadzku BICC vratane
spravy pouzivatelskych licencii, distribucie soft-
Vvéru a pripravy service level agreements (SLA) s
BI dodavatelmi.

B PATRIK PLIESOVSKY
svkpap@svk.sas.com
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