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TLACOVA SPRAVA

SAS v kvadrante lidrov pre oblast’ Campaigh Management

Bratislava (5. jin 2008) - Spolo¢nost SAS oznamila, Ze ju Gartner Inc. zaradil do
kvadrantu vedulcich spolo¢nosti (,Leaders*) pre oblast riadenia viacUroviovych
kampani. Spolo¢nost Gartner nedavno zaradila SAS do kvadrantu veducich
spoloc¢nosti i v oblastiach pre Data Mining a Business Intelligence.

Pre zaradenie do kvadrantu veducich spolo¢nosti si podla spolo¢nosti Gartner
rozhodujuce tieto kritérid: ,spolo¢nosti slstavne dosahujice vynikajice celkové
vysledky pri riadeni kampani, a to ako v riadeni zakladnych i pokrocilych kampani,
tak i v oblasti integracie s e-marketingom. Veduce spolo¢nosti sa vyznacuji vysokym
podielom na trhu, silnou trhovou akceleraciou a strategickou viziou zameranou na
dalSi rozvoj segmentu riadenia kampani.*

Trzby z predaja rieSeni SAS® Customer Intelligence vzrastli v roku 2007 o 50%
a vdaka vyznamnym zdokonaleniam sady rieSeni SAS Customer Intelligence , toto
tempo bude pokracovat i v roku 2008.

Novym prirastkom do rodiny SAS Customer Intelligence je rieSenie SAS® Real-Time
Decision Manager, pricom minuly rok spolo¢nost SAS uviedla nové verzie svojich
stardich rieSeni: SAS® Marketing Optimization, SAS® Digital Marketing a SAS®
Marketing Automation.

,NaSe analytické schopnosti planujeme vyuzit k analyze socialnych sieti. To nam
v kombinacii s rieSenim pre riadenie viacdroviiovych kampani umozni vyrazne sa
odliSit od konkurencie,” povedal Jeff Levitan, generdlny riaditel divizie SAS
Customer Intelligence. ,Velmi jasne pozorujeme narast zaujmu naSich zakaznikov
0 moznosti funkcii pre pokrogilé riadenia kampani, optimalizciu cross-sell a up-sell
kampani, prediktivne analytické nastroje a analytické nastroje pre hodnotenie
spokojnosti  zakaznikov, ktoré by naSim zakaznikom umoznili realizovat
inteligentnejSie a cielenejSie marketingové kampane.”

POPREDNA DANSKA POISTOVNA OPTIMALIZUJE SVOJE KAMPANE
POMOCOU SAS RIESENI

Topdanmark, popredna danska poistovia, vyuziva rieSenia od spolocnosti SAS
pre optimalizaciu G¢innosti kampani vo vSetkych situaciach a fazach marketingového
procesu — od stanovenia stratégie a identifikacie prilezitosti az po realizaciu
samotnych kampani a merania ich vysledkov.

.Vdaka SASu vyuzivame data efektivnejSim spdsobom a optimalizovali sme aj
vlastny proces kampane," povedal Bjorn Verwohlt, namestnik generalneho riaditela
spolo¢nosti Topdanmark. ,nak povedané, optimalizacia procesov pomocou
marketingovej automatizacie umozrfiuje realizovat vacsi pocet kampani s lepSimi
vysledkami pri rovhakom objeme zdrojov. ZvysSili sme objem i kvalitu naSich aktivit
v oblasti generovania potencialnych zakaznikov, ¢o nam umoznilo zdvojnasobit
pocet realizovanych kampani.”

INTEGROVANA SADA SPICKOVYCH MARKETINGOVYCH RIESENI

Zatial, ¢o sa mnoho dodavatelov rieSeni v oblasti riadenia podnikového marketingu
Uzko zameriava na cCiastocné rieSenia, spoloc¢nost SAS ponilka komplexni sadu
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Spickovych produktov, ktoré pokryvaju cely, na zakaznika zamerany, marketingovy
proces. Funkcie softvéru SAS pre riadenie kampani su sG¢astou SirSej sady rieSeni
v oblasti Customer Intelligence, ktord zahrfiuje riadenie kampani, cross-sell/up-sell,
budovanie vztahov so zakaznikmi, segmentéaciu zakaznikov, e-mail marketing, event-
driven marketing, optimalizaciu kampani, analyzu marketingového mixu, riadenie
vykonnosti marketingovych aktivit a webové analytické nastroje.

RieSenie SAS vyuZivaju pre analyzu a komunikaciu so zakaznikmi firmy po celom
svete, napriklad Ceska sporitelna, Ceska pojistovna, GE Money Bank, 1-800-
FLOWERS.COM, American Honda Motor Co., The Dow Chemical Co., First Citizens
Bank, Hartford Life, Loyalty Management UK, Swisscom a US Bank.

GARTNER MAGIC QUADRANT

Vlastnikom autorskych prav ku sprave Magic Quadrant je od roku 2008 spolo¢nost’ Gartner, Inc.
a sprava je pouzivana na zéklade suhlasu. Magic Quadrant je grafickym vyjadrenim situacie na
trhu v uréitom okamziku, alebo po uréiti dobu. Predstavuje analyzu vysledkov urcitych
dodavatelov v porovnani s kritériami stanovenymi spolo¢nostou Gartner pre dany trh.
Spolo¢nost Gartner nepodporuje Ziadneho dodavatela, vyrobok alebo sluzbu, ktoré su
zobrazené v sprave Magic Quadrant a nijako neodporuca uZzivatefom technolégii, aby sa
rozhodovali iba pre dodavatelov, ktori sa umiestnili v tzv. ,kvadrante lidrov*. Magic Quadrant je
mysleny vyhradne ako vyskumny nastroj a jeho ciefom nie je byt konkrétny navod k ¢innosti.
Spolo¢nost Gartner neposkytuje v savislosti s tymto vyskumom Ziadne zaruky, &i uz vyslovené
alebo micky predpokladané, vratane akychkolvek zaruk predajnosti alebo vhodnosti pre
konkrétny Gcel.

[i]_Gartner Inc., Magicky kvadrant pre riadenie viacurovriovych kampani (Magic Quadrant for
Multichannel Campaign Management), 2008, Adam Sarner, 6. aprila 2008.

[ii] Gartner Inc., Magicky kvadrant pre analyzu zékaznickych dat (Magic Quadrant for Customer
Data Mining), 2007, Gareth Herschel, 4. maja 2007.

[iiil_Gartner Inc., Magicky kvadrant pre Business Intelligence platformy (Magic Quadrant for
Business Intelligence Platforms), 2008, James Richardson, Kurt Schlegel, Bill Hostmann a Neil
McMurchy, 1. februéra 2008.

O SPOLOCNOSTI SAS

SAS je poprednym svetovym dodavatelom rieSeni a sluzieb pre novla generaciu Business
Intelligence, poskytujici komplexny pohfad na strategické ¢innosti organizacie. Je jedinym
dodavatefom v tejto oblasti, ktory kompletne a UspeSne integruje technolégie pre
vytvaranie datovych skladov, analytické nastroje a aplikacie Business Intelligence s cielom
ziskat kvalitnd znalost' z velkych objemov dat. Produkty SAS vyuziva celosvetovo viac ako
44 000 organizAcii vratane 96 firiem z rebricka Fortune500® za rok 2007. SAS ma viac ako
10 000 zamestnancov vo viac ako 400 poboc¢kach v 110 krajinach sveta.

Od roku 1976 dava SAS svojim zakaznikom na celom svete THE POWER TO KNOW®.
Viac informécii najdete na http://www.sas.com/slovakia

SASa vietky dalSie nazvy produktov a sluzieb SAS Institute Inc. S registrovanymi ochrannymi znamkami
SASIngtitute Inc. v USA a dalSich krajinach. ® oznacuje registraciu v USA. DalSie znacky a ndzvy
produktov st ochrannymi znamkami konkrétnych spolocnosti.© 2008
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