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Ukladame firemné data
efektivne?

V dnesnom svete sU déta doslova na kazdom
kroku. Mame k dispozicii on-line objednavky
tovarov vSetkého druhu, cestovné poriadky,
bankové operacie v redlnom case, on-line pre-
daj listkov atd. Vsetky tieto vydobytky moder-
nej doby mdzeme vyuzivat vdaka mnohym sys-
témom, ktoré neustdle pracuju a spraclvaju
ohromné mnozstva udajov. Za kazdym takym-
to systémom sa skryva nejaké uloZisko dat - v
drvivej vacsine relany databdzovy systém
(RDBMS). Zvykli sme si, ze traditné relacné
databazy vzdy spolahlivo vykonajl svoju pracu.
SG vsak tym najlepsim rieSenim v kazdej situa-
cii?

Tradicny pristup

RDBMS boli vyvijané presne podla poziadaviek
takéhoto typu systémov - vela pouzivatelov
sticasne aktivne pracujlcich nad tou istou mno-
Zinou Udajov. RDBMS maju preto zapracované
rozne technoldgie na zabezpecenie vyllcenia
vzadjomnych kolizii pouzivatelov, ktori sticasne
manipuluji s tymi istymi Udajmi. Dosahuju to
rozdelenim prace pouzivatelov na isté atomické
Casti - transakcie. Preto su takéto systémy
nazyvané aj OnLine Transaction Processing
(OLTP). A treba povedat, e RDBMS perfektne
plnia tlohy a naroky kladené systémami OLTP.

Data vo svete BI

Co véak v pripadoch, ked sa chceme na nade
data pozriet s istym odstupom, takpovediac
hibsim spdsobom analyzovat doterajsie udaje,
najst v nich Statistické ukazovatele a urcit tren-
dy vyvoja do buddcnosti? Tuto oblast pristupu k
datam vo vSeobecnosti nazyvame Business
Intelligence (BI). V ostatnom case sa poziadav-
ky tohto druhu vyskytuju Coraz viac. Preto su
vyvijané tzv. systémy na podporu rozhodovania
(Decision Support Systems - DSS). Tie na svoju
¢innost vyzaduju relevantné, vycistené a skon-
solidované udaje z primarnych systémov OLTP.
Navyse na efektivnu pracu s tymito Udajmi je
nevyhnutné mat déata uloZzené vo vhodnej forme.
Prave na tento Ucel budujd podniky datové skla-
dy (DWH), ktoré obsahuju integrované Udaje z
primarnych systémov. KedZe primarnych systé-
mov mdze byt relativne vela (nezriedka i desiat-
ky v ramci jedného podniku) a v datovych skla-
doch sa uchovavajl nielen aktualne, ale aj his-
torické (idaje, ktoré tu zostavaju pre dalsie ana-
lyzy, DWH su prave tie miesta v podniku, ktoré
koncentruju najvacsie objemy dat.

Uz zo samotného faktu, ze pouzivatelia a
aplikacie pristupuji a spractvaju také velké
mnozstva Udajov, vyplyva, ze reakcie na pozia-
davky mozu byt - a &asto aj st - velmi poma-
Ié. Ak k tomu pridame dal$iu skutoénost, Ze nad
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tymito datami zvy&ajne prebiehaju zloZité ana-
lyzy a generovanie komplikovanych reportov,
nespokojni business pouzivatelia su na svete.
Uz pri uvazovani nad stratégiou budovania pod-
nikového datového skladu ma teda velky
vyznam zaoberat sa vyberom spravnej techno-
légie na ukladanie velkého objemu dat.

Kde je hlavny problém?

Nemalo spolocnosti pri budovani datovych skla-
dov siahne po osvedéenych systémoch na ukla-
danie dat - RDBMS. A majl na to svoje (objek-
tivne) dovody od ziskanych sklsenosti s danou
platformou RDBMS cez vyskolenych administra-
torov aZ po motivaciu zachovat v podniku &o
najmensi pocet réznych systémov.

Treba vSak mat na pamati, Ze spdsob, akym
sa pristupuje k datam v systémoch DSS, je
Uplne odlisny od spésobu manipulacie s datami
v primarnych systémoch OLTP. Kde su rozdiely?

V prvom rade transakcie mézeme povaZovat
za malé - pracujlice s malymi kuskami dat,
typicky pristupujuce k jednému zaznamu.
Naproti tomu query v systémoch DSS byvaji
Casto velké - pristupujuce k velkym blokom
dat, typicky prechadzajice celu tabulku alebo
tabulky obsahujlice aj niekolko miliénov zazna-
mov. Dosledkom tejto skutocnosti je fakt, ze
transakcie v OLTP prebiehaju velmi rychlo, ale
query v DSS su ovela narocnejsie na spracova-
nie.

Po druhé transakcie v primarnych systémoch
obycajne menia Udaje (pridavaju, menia a
odstranujui zaznamy), ale Glohy nad datami v
systémoch DSS sa primarne zaoberaju Citanim
ulozenych udajov.

A do tretice v primarnych systémoch OLTP
existuje zvycajne vela ludi alebo procesov spus-
tajucich transakci, ale relativne malo fudi alebo
procesov pozerajucich sa na vysledky tychto
transakcii. V systémoch DSS alebo Business
Intelligence vo vSeobecnosti je situacia prave
opacna, teda len relativne malo procesov
naozaj spusta query a vytvéranie reportov, ale
konecné vysledky st doru¢ené mnohym fudom
na dalSiu analyzu.

PouZivatelia DSS teda na rozdiel od pouziva-
telov OLTP nevykonavaji mnoho malych tran-
sakcii meniacich data, ale klad( ovela menej,
zato rozsiahlych a naroCnych poZiadaviek na
Citanie uloZenych dat.

Rozmenené na drobné

Pozrime sa na niektoré z funkcii, ktoré su
nevyhnutné pre databazové systémy vyuZivané
v OLTP, ktoré vsak zaroven nemaju (také)
uplatnenie vo svete BI.

- v prostredi
mnohych sucasne beziacich transakcii sa
moze stat (a nezriedka sa i stava), Ze viace-
ri pouzivatelia chcu v jednom Case pristupo-
vat k tym istym uloZenym Udajom, ba
dokonca ich menit. Aby v takychto pripa-
doch nedochadzalo k nepredvidatefnym
situaciam, databazové systémy implemen-
tuju rézne techniky chranenia zaznamov
pred sGCasnou zmenou viacerymi pouZiva-
telmi, resp. transakciami.

Vsetky takéto techniky, ktoré zabranuju
konfliktnym situaciam, ako sU zamykanie
dat na Urovni riadkov alebo detegovanie
deadlockov, stracaju vyznam v prostredi,
kde sa data v jednom case len Citaju.

m - transakcia je vo svete data-
bazovych systémov povazovana za atomic-
ku, dalej nedelitelnt operaciu nad datami.
KedZe v ramci jednej transakcie mozno
manipulovat s viacerymi datami (rozne
zaznamy alebo aj rozne tabulky), pozadova-
né zmeny nie si vykondvané hned, ale az
na konci transakcie - po jej potvrdeni tzv.
commit. V transakénych prostrediach je
technika potvrdzovania uskuto¢nenych tran-
sakcii alfou a omegou konzistencie dat.

Naopak, v prostrediach, kde sa vo vacsi-
ne pripadov data len Ccitaju, straca tato
pomerne komplikovana technika zmysel -
nehovoriac 0 moznostiach do seba vnore-
nych transakcii alebo transakcii roztrise-
nych v distribuovanom prostredi cez viaceré
databazové systémy, ked hovorime uz o
tzv. 2-phase commit.

EEOTEM - schopnost zotavenia sa
databazového systému z takmer akéhokol-
vek vypadku je dnes na pomerne slusnej
Urovni. Okrem iného je to mozné vdaka pre-
pracovanému systému vytvarania tzv. kon-
trolnych bodov (checkpoints), ked' je databa-
za spolu so svojimi Udajmi v konzistentnom
stave vzhladom na prebiehajlce transakcie.
Medzi takymito kontrolnymi bodmi sa zazna-
menavaju vsetky transakcie, resp. zmeny
nad databdzou. Po pripadnom vypadku sa
tieto Udaje o zmenach vyuzivaji na vratenie
databazy do povodného stavu pred vypad-
kom.

Opét v pripade prostredia DWH, kde sa
data s vynimkou nejakého davkového loado-
vania len ¢&itaju, mdze byt takato funkcionali-
ta minimalne znacne zjednodusena.

Uviedli sme tu zopar funkcii, ktoré st impli-
citne sucastou tradi¢nych relaénych databaz,
vyuzivanych nielen v primarnych systémoch
OLTP, ale aj ako datova platforma na budovanie
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datovych skladov. Ako sa ukazalo, tieto funkcie
nemaju uplatnenie v prostrediach, kde k datam
pristupujeme s cielom citania a analyzovania.
SU tu vSak aj dalSie vlastnosti tradicnych
databdzovych systémov, ktoré treba zmenit a
vyladit v pripade pouzitia pri budovani DWH.

- buffery su Ccasti
pamate vyuZzivané pri praci s datami. Kedze
systémy OLTP pracuju prevazne s velkym
mnozstvom malych transakcii, buffery su
nastavené na mall velkost a velky pocet. Pri
DWH optimalne nastavenie spoCiva v men-
Som pocte bufferov vacsej velkosti. Rovnaka
situacia je v pripade nastavenia tzv. Page
Size, Co je v skutocnosti najmensia jednot-
ka (mnozstvo dat), s ktorou prislusny data-
bazovy systém pracuje.

IITEW - jedna zo zlozitych sticasti admi-
nistracie databazovych systémov je spravne
ladenie indexov, ktoré slizia na rychlejsie
vyhladavanie dat. Existuje viacero mecha-
nizmov vytvérania a spravovania indexov,
ktoré treba starostlivo vyberat podla kon-
krétneho pouzitia v aplikaciach pristupuju-
cich k databaze. KedZe spGsoby pristupu k
datam sU rozdielne v systémoch OLTP a
DSS, aj administraciu indexov treba prislus-
nym spdsobom vyladit.

Co z toho plynie?

Pri pouziti RDBMS ako datovej platformy pre
DWH, ktory je zdkladom pre BI, resp. systémy
DSS, tak mnohé zapracované technoldgie
zostavaju nevyuzité, naopak, moézu dokonca
zapridinit neefektivny pristup k datam, a teda
pomalSie reakcie na poziadavky pouzivatelov.
Napriek tomu, ze RDBMS poskytuju moZznosti
na individudlne nastavenia a prispdsobenie kon-
krétnemu vyuzitiu v prislusnom podnikovom
prostredi, ktorymi sa daji dosiahnut vyrazné
zlepSenia Casovych reakcii na poZiadavky pouzi-
vatelov, stale trpia na dosledky konceptu vyuZi-
vania, pre ktoré boli navrhované (teda pre tran-
sakéné systémy).

Na druhej strane bohata funkcionalita, ktoru
dokdzu ponuknut tradiéné relaéné databazové
systémy, ich predurcuje na pouzitie v kazdej
oblasti, kde ide o ukladanie a spracivanie dat.
Navy$e do stc¢asnych RDBMS st dopiiiané stéle
dalsie a dalSie funkcie, ktoré si vyzaduje doba.
Prikladmi mézu byt internd podpora formatu
XML a prislusného hierarchického indexovania
podla Struktdry XML, vnorené tabulky, Special-
ne datové typy na podporu audio, video, texto-
vych a geografickych dat. Ruka v ruke s taky-
mito rozsireniami idu i rozsirenia jazyka SQL,
aby bolo vobec mozné rozumnym spOsobom
vyuzivat tieto funkcie.

Ak sa na uvedené fakty pozrieme v kontexte
poziadavky na vybudovanie datového skladu ako
datovej zakladne pre systémy na podporu rozho-
dovania, nevyhnutne sa vynaraji neodbytné
otazky. Do akej miery a ¢i vObec existuju poZzia-
davky na bohaté funkcie poskytované tradiénymi
RDBMS v oblasti BI? Je vébec mozné, aby jedna
technolégia bola vhodna pre také rozdielne
oblasti prace s datami, ako su OLTP a BI?

Pred Casom panoval medzi IT odbornikmi
nazor, ze napriek uvedenym znamym skutoc-
nostiam RDBMS po prislusnych vyladeniach
poskytuju vykon dost dobry aj pre oblast BI.
Cena zvySenej administracie bola akceptovatel-
nad a vyvazovana zachovanim doteraz pouziva-
nych zndmych databdzovych platforiem, a teda
znovuvyuzitim sklsenosti ziskanych z admini-
stracie systémov OLTP. Doba vsak prinasa
Coraz vacsie objemy dat, ktoré koncia v dato-
vych skladoch. Pri tychto narastajucich datach,
a teda aj rastucich poziadavkach na databazo-
vé systémy sa v stale vaésej miere prejavuju
doésledky toho, ze RDBMS neboli vyvijané na
pouzitie mimo transakéného sveta.

Existuje rieSenie?

Riesenie tejto situacie poskytuju datové platfor-
my, ktoré sa nesnazia prispésobovat existujlce
RDBMS na podmienky DSS, ale st od zaciatku
navrhnuté a budované na pouzivanie v systé-
moch DSS. Neumoznuju sice ich vyuZivanie v
prostrediach OLTP, ale poskytuju vysoko efek-

tivne prostredie na ukladanie velkého mnoZstva
dat, ktoré su pripravené na nasledné rozsiahle
analytické query pri sGCasnej minimalizacii
Casovej reakcie.

Akym spdsobom teda moZno dosiahnut efek-
tivny spbsob ukladania dat v prostrediach
vyuzivanych v BI/DSS? Pouzitim technoldgie,
ktora

m eliminuje narocné techniky, nevyhnutné
v prostrediach OLTP, ale spomalujlce v
BI,

W prednastavi parametre na pouzitie v BI,

B optimalizuje algoritmy na pouZivanie v
prostredi BI,

W pouZzije vhodné datové struktury na ukla-
danie velkého objemu dat.

Aké su hlavné vyhody, ktoré mozeme ocaka-
vat pri pouziti takejto alternativnej technoldgie
namiesto tradi¢nych databazovych systémov,
pouzitelnych aj v OLTP?

u Zvysenie vykonu, teda podstatné skrate-
nie Casu potrebného na spracovanie roz-
siahlych query a analytickych uloh

B Zjednodusenie administracie - pouzitie
technoldgie, ktora eliminuje vela nevyu-
zitelnych vlastnosti, mo6ze vyznamne
znizit naroky na administraciu

Jedinou otazkou pre manazérov zodpoved-
nych za stratégiu implementécie rieSeni BI,
budovania datovych skladov a systémov na
podporu rozhodovania teda zostava, ¢i dokazu
na zaklade objektivnych kritérii opustit tradi¢né
pristupy a zvolit spravnu technoldgiu, ktora
zabezpedi vysoky vykon pri suc¢asnom znizeni
nakladov na prevadzku. Technoldgie su pripra-
vené, ste pripraveni aj vy?

B DUSAN KRCHO, SAS Institute
Dusan.Krcho@svk.sas.com

SAS Intelligence Storage

Takmer vsetky podniky riedia stale palcivejsie problémy
suvisiace s enormnym narastom objemu dat: rastuce
naroky na Ulozny priestor, dlhotrvajlce reporty, pre-
dlZzujice sa reakcie na ad hoc query, neustéla, Coraz
zlozitejSia a nakladnejSia administracia.

KedZe najvéacsie objemy dat sa v podnikoch sustre-
duji v datovych skladoch a datamartoch a slizia tak
ako vstup pre aplikacie analyzy dat a podpory rozhodo-
vania, tieto problémy sa stavaji vo svete Business
Intelligence (BI) este vypuklejsimi.

Niektori IT manazéri sa uz presvedcili, Ze investicie
do nakupu nového hardvéru neriesia problémy databa-
zovych systémov navrhovanych primarne pre transaké-
né systémy. Hladaju preto systémové rieSenie proble-
matiky ukladania velkych objemov dat pre oblasti BI a
analyzy.

Spolo¢nost SAS ponuka technoldgie na ukladanie
velkého objemu dat, od zaciatku navrhované na pouzi-

tie v oblasti BI. Specificky navrh umoznil maximalne
zjednodusit a zefektivnit architektdru systému na ukla-
danie dat, ¢oho vysledkom st vyhody v podobe rychlej-
sich query, mensich narokov na hardvér, mensich naro-
kov na Ulozny priestor a znizenej administracie. VSetky
tieto faktory vedl k znizeniu celkovych nékladov na
prevadzku pri si¢asnom poskytovani vysSieho vykonu
pre koncové systémy.

VnUtorna architektlra je postavena tak, aby mohla v
maximalnej miere vyuZzivat paralelny pristup, & uZ pri
spractvani dat, alebo ich fyzickom uloZeni. Takto doka-
7e naplno vyuzit moznosti sii¢asnych multiprocesoro-
vych hardvérovych serverov a vyhybat sa potencidlnym
(izkym miestam, najmé pokial ide o priepustnost dat.
Navyse Specificky navrhnutd architektura je plne skalo-
vatelna, ¢o zabezpecCuje plynuly rast vykonu spolu s
rasticim poctom pouZivatelov a ich poziadavkami.

Spolognost SAS ponuka takuto $pecializovan( tech-
noldgiu nielen na pracu s datami relacného charakteru,
ale aj na spracivanie dat v multidimenzionalnej Struk-
ture OLAP. Obe technoldgie pod spolo¢nym oznacenim

SAS Intelligence Storage st pre koncového pouzivatela |
pristupné transparentnym spsobom cez Standardné
rozhrania. Napriek skutoCnosti, Ze vnutri je architektu-
ra navrhnuta podla $pecifickych poziadaviek, navonok
su data prostrednictvom standardnych rozhrani (ODBC,
JDBC, OLE DB) k dispozicii presne tak, akoby boli ulo-
zené v tradinych relatnych databazovych systémoch
(RDBMS).

RDBMS v oblasti BI Specializovanou technolégiou mozno
pri zachovani rovnakého hardvéru zrychlit komplexné
query az niekolko desiatok krat. Pre business pouZiva-
telov to znamena, Ze na vysledky svojich analyz nemu-
sia Cakat niekolko hodin, ale len par mindt. Rovnako
naroky na diskovy priestor mozno zredukovat zhruba na
tretinu, ¢o Setri priame naklady, kedZe kapacita sicas-
nych diskovych poli aj pri aktudlnom naraste objemu
dat vystadi dihsie, ako sa predpokladalo. Viyrazné znize-
nie administracie umoziuje IT oddeleniu venovat sa
Cinnostiam, ktoré prindsaju podniku vyssSiu pridanu
hodnotu.

Priklady z praxe ukazuju, Ze nahradenim systémov
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