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Êàêîâ ìàñøòàá çàäà÷è?

Åñòü ìíåíèå, ÷òî êðåäèòíûé ñêîðèíã – ýòî àâòî-

ìàòèçàöèÿ ðàáîòû îäíîãî-äâóõ àíàëèòèêîâ íà

áàçå ðåøåíèÿ óðîâíÿ desktop. È âðîäå íè÷åãî

ñëîæíîãî çäåñü íåò. Íà âõîäå – òàáëèöà ñ îáó÷àþ-

ùåé âûáîðêîé, êîòîðóþ èì ïîäãîòîâèò ÈT-ïîä-

ðàçäåëåíèå. Íà âûõîäå – ñêîðèíãîâàÿ êàðòà èëè,

íàïðèìåð, äåðåâî ðåøåíèé. Â ëþáîì ñëó÷àå ýòî

àëãîðèòì, êîòîðûé óìååò ðàññ÷èòûâàòü âåðîÿò-

íîñòü íàñòóïëåíèÿ äåôîëòà ïî êðåäèòíîé ñäåë-

êå. Ïîòîì çàïóñêàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ïðî-

ãðàììà, êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò ðàçëè÷íûå êîððåëÿ-

öèè, âëèÿíèå ôàêòîðîâ íà ðåçóëüòàò, âûâîäèò

ïîêàçàòåëè ïðîãíîçíîé ñèëû è óñòîé÷èâîñòè

ïîëó÷åííîé ìîäåëè. Êñòàòè, à çà÷åì ïîêóïàòü

òàêóþ ïðîãðàììó, åñëè ïîäîáíûé ôóíêöèîíàë

ïîÿâèëñÿ äàæå â MS Office 2007?

Ìû õîðîøî çíàåì, ÷òî àâòîìàòèçèðîâàòü,

íàïðèìåð, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò ôèðìû ñ îäíèì

áóõãàëòåðîì è êðóïíîãî ìíîãîôèëèàëüíîãî

áàíêà – ýòî çàäà÷è ðàçíîãî ìàñøòàáà. Ñëîæíîñòü

âíåäðåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âî ìíî-

ãèõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ ïðîïîðöèîíàëüíà

òàêèì ôàêòîðàì, êàê ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé,

îáúåì áàçû äàííûõ, ñëîæíîñòü áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ è ÷àñòîòà èõ âûïîëíåíèÿ. È êðåäèòíûé ñêî-

ðèíã – íå èñêëþ÷åíèå! Åñëè àíàëèòèêîâ â áàíêå

óæå íåñêîëüêî, êðåäèòîâ – ñîòíè òûñÿ÷ è ìèë-

ëèîíû, òî õî÷åòñÿ ðàáîòàòü íå ñ îäíîé êàðòîé íà

âñå êðåäèòû, à ñ íåñêîëüêèìè «ñïåöèàëèçèðîâàí-

íûìè», äà åùå ïåðèîäè÷åñêè èõ îáíîâëÿòü, ñëå-

äèòü çà ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû ñêîðèíãîâûõ

êàðò è ìîíèòîðèòü ñîñòîÿíèå êðåäèòíîãî ïîðò-

ôåëÿ. Ýòè àðãóìåíòû – â ïîëüçó ïðîìûøëåííîãî

ðåøåíèÿ êëàññà enterprise, îõâàòûâàþùåãî áîëü-

øîå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Îò ïèëîòíîãî ïðîåêòà...

Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå êîìïàíèè SAS Ðîñ-

ñèÿ/ÑÍÃ åñòü îïûò âûïîëíåíèÿ ðàçîâûõ èëè

ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ ïî êðåäèòíîìó ñêîðèíãó.

Êàê ïðàâèëî, èìåííî òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ ïåð-

âûå ïðîåêòû áàíêîâ, êîòîðûå òîëüêî íà÷àëè

èñïîëüçîâàòü ñêîðèíã â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî

âûäà÷å êðåäèòîâ. Áàíêè, êîòîðûå ðàíåå ïðèìå-

íÿëè ñêîðèíãîâûå êàðòû, ñîñòàâëåííûå äëÿ

íèõ ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè, íà÷èíàþò

ïåðåõîäèòü íà ïðîìûøëåííûå ðåøåíèÿ.

Â ñëó÷àå ïèëîòíîãî ïðîåêòà ñêîðèíãîâàÿ

êàðòà, êàê ïðàâèëî, ñòðîèòñÿ è èñïîëüçóåòñÿ â

ðàìêàõ îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà áàíêîâñêèõ ïðî-

äóêòîâ è ïîäðàçäåëåíèé. Çà÷àñòóþ öåëåñîîáðà-

çåí óïðîùåííûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ íåêîòîðûõ

çàäà÷. Íàïðèìåð, íå ñòàâèòñÿ öåëü ïî èíòåãðà-

Êðåäèòíûé

ñêîðèíã:

ðåøåíèå êëàññà

desktop èëè

enterprise?

Ñåðãåé Óñà÷åâ

Ýêñïåðò êîìïàíèè SAS Ðîññèÿ/ÑÍÃ 

â îáëàñòè ðåøåíèé ïî êëèåíòñêîé àíàëèòèêå

Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé data mining è

ïðèìåíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â òàêîì

îòâåòñòâåííîì äåëå, êàê âûäà÷à êðåäèòà, åùå

íåñêîëüêî ëåò íàçàä â Ðîññèè ñ÷èòàëîñü ýêçîòèêîé.

Âìåñòå ñ ðûíêîì ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ

ðàçâèâàëèñü è òåõíîëîãèè. Íàêîíåö-òàêè áàíêè

íàêîïèëè êðåäèòíûå èñòîðèè, î íåäîñòàòêå êîòîðûõ

òàê ìíîãî ïèñàëè â ñòàòüÿõ ïðî êðåäèòíûé ñêîðèíã.

Êàê ðåçóëüòàò, íà ðûíêå ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî

ðåøåíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò áàíêó ñòðîèòü

ñîáñòâåííûå ñêîðèíãîâûå êàðòû. Íåóäèâèòåëüíî,

÷òî áàíê, ïðîÿâèâøèé èíòåðåñ ê àâòîìàòèçàöèè

ýòîãî íàïðàâëåíèÿ, ìîæåò ïîëó÷èòü ïðåäëîæåíèÿ îò

ðàçíûõ âåíäîðîâ, â êîòîðûõ êàðäèíàëüíûì

îáðàçîì îòëè÷àþòñÿ è ñðîêè âíåäðåíèÿ, 

è ñòîèìîñòü. È äåëî çà÷àñòóþ íå â òîì, ÷òî îäíî

ðåøåíèå – îòå÷åñòâåííîå, à äðóãîå - èíîñòðàííîå.

Äåëî â òîì, êàê ðàññìàòðèâàåò ýòó çàäà÷ó âåíäîð. 

È ñàìîå ãëàâíîå – êàê ñìîòðèò íà íåå áàíê!
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öèè ôðîíò-îôèñíîãî ïðèëîæåíèÿ ñ ïîëó÷åííîé

ñêîðèíãîâîé êàðòîé. Âìåñòî ýòîãî ïëàíèðóåòñÿ

ýêñïîðò åå ïðîãðàììíîãî êîäà èëè â êðàéíåì

ñëó÷àå íàïèñàíèå åãî âðó÷íóþ.

Íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäå-

ëèðîâàíèå – îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðîåêòà – ìîæåò

çàíèìàòü íå áîëåå 20% îáúåìà ðàáîò. Îñíîâíóþ

÷àñòü ïðîåêòà ñîñòàâëÿåò ïîäãîòîâêà äàííûõ –

ôîðìèðîâàíèå òîé ñàìîé èòîãîâîé àíàëèòè÷å-

ñêîé òàáëèöû, íà áàçå êîòîðîé áóäåò ïîñòðîåíà

ïðîãíîçíàÿ ìîäåëü.

Ñëîæíîñòü ñîçäàíèÿ òàêîé òàáëèöû ïîâûøà-

åòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ñèñòåì, â êîòîðûõ õðà-

íèòñÿ èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ. Íàïðèìåð, êðå-

äèòíûå çàÿâêè è ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ

èíôîðìàöèÿ ïî çàåìùèêó ìîãóò âåñòèñü â êðå-

äèòíîì ôðîíò-îôèñå, à èíôîðìàöèÿ î ïðîñðî-

÷åííîé çàäîëæåííîñòè – â áýê-îôèñå. Ê òîìó æå

ðàçíûå ôèëèàëû ìîãóò èìåòü ðàçíûå áàçû äàí-

íûõ. Âîçìîæíî, ïîòðåáóþòñÿ ñèíõðîíèçàöèÿ

ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè è ðåøåíèå äðóãèõ

âñïîìîãàòåëüíûõ çàäà÷.

Â èòîãå, âíåäðèâ îäíó-äâå ïîñòðîåííûå òàêèì

îáðàçîì ñêîðèíãîâûå êàðòû, áàíê íåèçáåæíî

ïðèîáðåòåò îïûò è ïîëó÷èò ðåçóëüòàòû â âèäå

èçìåíåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïåðåñìîòðåííûõ

ïàðàìåòðîâ êðåäèòíûõ çàÿâîê. Ïî

õîäó ýêñïëóàòàöèè ìîæåò áûòü ïðè-

íÿòî ðåøåíèå î äàëüíåéøåì òèðàæè-

ðîâàíèè äàííîé òåõíîëîãèè â äðóãèå

ôèëèàëû áàíêà è íà äðóãèå êðåäèò-

íûå ïðîäóêòû. È âîò òîãäà òðåáîâà-

íèÿ ê ñèñòåìå ñêîðèíãà ìîãóò áûòü

ñóùåñòâåííî ïåðåñìîòðåíû.

…ê ïðîìûøëåííîé 

àðõèòåêòóðå è…

Âàðèàíò, ê êîòîðîìó ïðèõîäÿò, íàïðè-

ìåð, êðóïíûå áàíêè, ïîäðàçóìåâàåò

íàëàæèâàíèå òåõíîëîãèè (è èíôðà-

ñòðóêòóðû) ïîñòîÿííîãî ïåðåîáó÷å-

íèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñêîðèíãî-

âûõ ìîäåëåé, âêëþ÷àÿ ñáîð äàííûõ,

ïîäãîòîâêó àíàëèòè÷åñêèõ âèòðèí, îïåðàòèâíîå

îáíîâëåíèå ñêîðèíãîâûõ êàðò, èõ âàëèäàöèþ è

çàïóñê â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ.

Â òåõíîëîãèè ñêîðèíãîâîãî ïîäõîäà ïðè

îáðàáîòêå êðåäèòíûõ çàÿâîê è ïðèíÿòèè ðåøå-

íèÿ î âûäà÷å êðåäèòà âûäåëÿþòñÿ êàê ìèíèìóì

òðè ýòàïà: ðàçðàáîòêà, ïðèìåíåíèå è ìîíèòî-

ðèíã ñêîðèíãîâûõ êàðò.

Ïðîèëëþñòðèðóåì àðõèòåêòóðó è òåõíîëîãèþ

âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ýòàïîâ íà ïðèìåðå applica-

tion-ñêîðèíãà. Íà ðèñ. 2 ïîêàçàíà ïîñëåäîâàòåëü-

íîñòü âûïîëíåíèÿ çàäà÷.

Ýòàï ðàçðàáîòêè ñêîðèíãîâûõ êàðò

Ñáîð ïåðâè÷íûõ äàííûõ

Êàê ìû óæå îòìå÷àëè, äëÿ ðàçðàáîòêè

ëþáûõ ïðîãíîçíûõ ìîäåëåé, â òîì

÷èñëå ñêîðèíãîâûõ êàðò, íåîáõîäè-

ìû äàííûå, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçî-

âàòüñÿ äëÿ öåëåé îáó÷åíèÿ ìîäåëè. 

Â íàøåì ñëó÷àå ýòî êðåäèòíûå èñòî-

ðèè. Ïðè÷åì ïîìèìî èíôîðìàöèè î

âûäàííûõ êðåäèòàõ, ñðåäè êîòîðûõ åñòü è «äåôîëò-

íèêè», æåëàòåëüíû äàííûå çàÿâîê, ïî êîòîðûì

êëèåíòó îòêàçàë ñàì áàíê.

Çäåñü ìû óæå ïî ñóòè èìååì äåëî ñ ïîñòðîåíèåì

õðàíèëèùà äåòàëüíîé êëèåíòñêîé èíôîðìàöèè,

êóäà áóäóò çàãðóæåíû äàííûå ïî àíêåòàì çàåìùè-

êîâ, êðåäèòíûì çàÿâêàì, çàêëþ÷åííûì êðåäèò-

íûì äîãîâîðàì, èñòîðèÿì ïðîñðî÷åííûõ çàäîë-

æåííîñòåé è ò.ä. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîñòó-

ïàòü èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, âñå ïðîöåäóðû çàãðóç-

êè è îáðàáîòêè êîòîðîé (ETL-ïðîöåññû) îïèñàíû

â ñïåöèàëèçèðîâàííîé ñðåäå ðàçðàáîòêè SAS Data

Integration Studio. Åñëè ó áàíêà óæå åñòü õðàíèëè-

ùå äàííûõ, îíî ìîæåò âûñòóïàòü êàê îäèí èç

èñòî÷íèêîâ ñâåäåíèé äëÿ êðåäèòíîãî ñêîðèíãà.

Ðèñ. 1. Ïðèìåð òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ àíàëèòè÷åñêîé áàçîâîé òàáëèöû

Ðèñ. 2. Ïðèìåð àðõèòåêòóðû ðåàëèçàöèè êðåäèòíîãî ñêîðèíãà
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Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü âîïðîñó

î÷èñòêè äàííûõ – àêòóàëüíîìó äëÿ ìíîãîôèëè-

àëüíûõ áàíêîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ðàçíûìè ïðèëî-

æåíèÿìè. Íàïðèìåð, îäèí è òîò æå çàåìùèê

ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â ðàçíûõ ñèñòåìàõ, ïðè

ýòîì åãî èìÿ èëè àäðåñíûå äàííûå ìîãóò íåçíà-

÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ â íàïèñàíèè. Â òàêèõ ñëó-

÷àÿõ íåîáõîäèìî ñîçäàòü åäèíûé «îáðàç» êëèåí-

òà. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ çàäà÷ ó SAS åñòü ñïå-

öèàëèçèðîâàííûé ëîêàëèçîâàííûé ìîäóëü.

Ôîðìèðîâàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîé

àíàëèòè÷åñêîé òàáëèöû

Ïåðåä ïîñòðîåíèåì ïðîãíîçíîé ìîäåëè íåîáõî-

äèìî ñîçäàòü òàáëèöó (Analytical Base Table, ABT),

â êîòîðîé áóäóò óêàçàíû ïîòåíöèàëüíî çíà÷èìûå

ïàðàìåòðû êëèåíòà (input variables) è ôàêò äåôîë-

òà (target variable). Ê ïîòåíöèàëüíî çíà÷èìûì

ïàðàìåòðàì ìîãóò îòíîñèòüñÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðà-

ôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ î çàåìùèêå (ïîë, âîçðàñò,

îáðàçîâàíèå, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå è ò.ä.), äàííûå

çàÿâêè è êðåäèòíîãî äîãîâîðà. 

Â ñëó÷àå ñ «ïîâåäåí÷åñêèì» (behavioral) ñêîðèí-

ãîì âî âíèìàíèå ïðèíèìàþòñÿ òàêæå äàííûå î ïðî-

öåññå ïîãàøåíèÿ êðåäèòà êëèåíòîì. Íàïðèìåð,

êîëè÷åñòâî è ñóììû äîñðî÷íûõ ïîãàøåíèé,

èíôîðìàöèÿ î ïðîñðî÷êå ïëàòåæåé – ñ óêàçàíèåì

êîëè÷åñòâà òàêèõ ñîáûòèé, ñóììû ïðîñðî÷êè è ò.ä.

Òàêèå àíàëèòè÷åñêèå ABT-òàáëèöû ìîãóò

ôîðìèðîâàòüñÿ â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ñ

èñïîëüçîâàíèåì ïîäñèñòåìû ABT Building and

Scoring Framework. Â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ïîëüçî-

âàòåëÿ ñ äàííûì ïðèëîæåíèåì ïî êàæäîìó êëè-

åíòó îïðåäåëÿþòñÿ è ðàññ÷èòûâàþòñÿ àêòóàëü-

íûå çíà÷åíèÿ åãî ïîâåäåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê

íà ôèêñèðîâàííûé ìîìåíò âðåìåíè.

Ðàçðàáîòêà ñêîðèíãîâîé êàðòû

Àíàëèòèê ðàçðàáàòûâàåò ñêîðèíãîâóþ êàðòó â

ñèñòåìå SAS Enterprise Miner – ñïåöèàëèçèðîâàí-

íîì èíñòðóìåíòå ïîñòðîåíèÿ ïðîãíîçíûõ ìîäå-

ëåé ñ ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãèé data mining.

Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ ABT-òàáëèöà, ïîäãîòîâ-

ëåííàÿ ðàíåå.

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî è íà ýòàïå ìîäåëèðîâàíèÿ

ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ äåéñòâèÿ ïî îáðàáîòêå äàí-

íûõ, ïîñêîëüêó ÷àñòü çàÿâîê ìîæåò ñîäåðæàòü íå

âñå òðåáóåìûå ñâåäåíèÿ î çàåìùèêå. Ïîäîáíàÿ

ñèòóàöèÿ âñòðå÷àåòñÿ íåðåäêî, íàïðèìåð, â ñëó-

÷àå, êîãäà ýòè çàÿâêè áûëè ââåäåíû íåñêîëüêî ëåò

íàçàä â îäíîì èç ôèëèàëîâ, ãäå â òî âðåìÿ ýêñïëó-

àòèðîâàëàñü óñòàðåâøàÿ êðåäèòíàÿ ñèñòåìà è â

íåå çàíîñèëèñü íå âñå äàííûå î êëèåíòå. Â ýòîì

ñëó÷àå ìîæíî, êîíå÷íî, ïîñðåäñòâîì ôèëüòðàöèè

èñêëþ÷èòü òàêèå çàÿâêè èç îáó÷àþùåé âûáîðêè.

Íî åñëè áîëüøàÿ ÷àñòü çàÿâîê âñå æå ñîäåðæèò

íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ, òî öåëåñîîáðàçíî ïîä-

êëþ÷èòü ñïåöèàëèçèðîâàííûé ðåæèì ïî ïîäñòà-

íîâêå ïðîïóùåííûõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ. 

Äðóãîé ïðèìåð – îáîãàùåíèå îáó÷àþùåé

âûáîðêè äàííûìè ïî ñîèñêàòåëÿì, êîòîðûì

áûëî îòêàçàíî â âûäà÷å êðåäèòà. Ïðè ýòîì àíà-

ëèòèê ìîæåò èñïîëüçîâàòü êàê ìèíèìóì òðè ðàç-

ëè÷íûõ ìåòîäà ðàçìåòêè ïðåöåäåíòîâ íà ïîëî-

æèòåëüíûå èëè îòðèöàòåëüíûå.

Ðàçðàáîòêà decision flow è ïîäêëþ÷åíèå

ñêîðèíãîâîé êàðòû

Ïîëó÷åííàÿ ñêîðèíãîâàÿ êàðòà «âñòðàèâàåòñÿ» â

decision flow – ãðàôè÷åñêèé àëãîðèòì ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî îïðåäåëåííîé êðåäèòíîé

çàÿâêè. Â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ äëÿ ýòèõ öåëåé ïðî-

ãðàììíîãî êîìïëåêñà SAS Real-time Decision Manager

(RTDM) ïîëó÷åííîå ðåøåíèå áóäåò âîçâðàùàòü âî

ôðîíò-îôèñ íå òîëüêî ñêîðèíãîâûé áàëë èëè âåðî-

ÿòíîñòü äåôîëòà ïî çàÿâêå, íî è îñóùåñòâëÿòü ïîä-

áîð êðåäèòíîãî ïðîäóêòà, ïðîöåíòíîé ñòàâêè è

ïðî÷èõ ïàðàìåòðîâ ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòó.

Â äàííîì àëãîðèòìå ïî îäíîé çàÿâêå ìîãóò

âûçûâàòüñÿ íåñêîëüêî ñêîðèíãîâûõ êàðò, à

òàêæå âûïîëíÿòüñÿ ðàçëè÷íûå ïðîâåðêè, â òîì

÷èñëå àíàëèç åãî êðåäèòíîé èñòîðèè, è ïî

ðåçóëüòàòàì âñåõ äåéñòâèé áóäåò ñôîðìèðîâàíî

èòîãîâîå çàêëþ÷åíèå, êîòîðîå è äîñòàâëÿåòñÿ

âî ôðîíò-îôèñ.

Ýòàï ïðèìåíåíèÿ ñêîðèíãîâûõ êàðò

Ïðè îáðàáîòêå êðåäèòíîé çàÿâêè âî ôðîíò-îôè-

ñå (â îïåðàöèîííîì CRM) â áåçûíòåðôåéñíîì

ðåæèìå ïðîèçâîäèòñÿ îáðàùåíèå ê ñèñòåìå

RTDM ñ ïåðåäà÷åé ïàðàìåòðîâ ïîòåíöèàëüíîãî

çàåìùèêà è åãî êðåäèòíîé çàÿâêè, ãäå ïîñëå îáðà-

áîòêè ýòèõ äàííûõ âûðàáàòûâàåòñÿ êðåäèòíîå

ðåøåíèå. Ïàðàìåòðû ïîëó÷åííîãî ðåøåíèÿ (ñêî-

ðèíãîâûé áàëë, âèä ïðîäóêòà, ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà

è ò.ä.) ïåðåäàþòñÿ âî ôðîíò-îôèñ äëÿ ïðîäîëæå-

íèÿ ðàáîòû ñ çàÿâêîé.

Ïðè «ïîâåäåí÷åñêîì» ñêîðèíãå ïðåäìåòîì

àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ íå çàÿâêà, à ñóùåñòâóþùèé

êðåäèòíûé äîãîâîð. Â ýòîì ñëó÷àå öåëåñîîáðà-

çåí àâòîìàòè÷åñêèé ñêîðèíã âñåõ äîãîâîðîâ â

ïàêåòíîì ðåæèìå, êîòîðûé ìîæåò âûïîëíÿòü-

ñÿ, íàïðèìåð, åæåìåñÿ÷íî.

Ýòàï ìîíèòîðèíãà ñêîðèíãîâûõ êàðò

Ïîëüçîâàòåëü âûïóñêàåò îò÷åòû ïî ìîíèòîðèí-

ãó èñïîëüçóåìûõ ñêîðèíãîâûõ êàðò è êðåäèòíî-

ìó ïîðòôåëþ â öåëîì. Íàïðèìåð, îò÷åòû ïî



ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ñêîðèíãî-

âîé êàðòû, àíàëèçà ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííî-

ñòè ïî êðåäèòíîìó ïîðòôåëþ.

...è ðåøåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò (è çàðóáåæíûé, è óæå ðîñ-

ñèéñêèé), êðåäèòíûé ñêîðèíã ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì

ýòàïîì âíåäðåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé â

áàíêå. Ïðàâèëüíî ïîñòðîåííàÿ àðõèòåêòóðà

ìîæåò ñòàòü õîðîøèì ôóíäàìåíòîì äëÿ ðåøå-

íèÿ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷. 

Îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ ìàðêåòèíãà – ïëàíè-

ðîâàíèå ïåðåêðåñòíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ ïðî-

äàæ (Cross-Sell/Up-Sell) óæå èìåþùèìñÿ êëèåí-

òàì. Äëÿ ýòîãî ïî àíàëîãèè ñ êðåäèòíûì ñêîðèí-

ãîì ìîãóò áûòü ðàçðàáîòàíû ïðîãíîçíûå ìîäå-

ëè, êîòîðûå îöåíèâàþò âåðîÿòíîñòü îòêëèêà

êëèåíòà íà îïðåäåëåííîå ïðåäëîæåíèå áàíêà,

ïðåäñêàçûâàþò åãî ñêëîííîñòü ê òåì èëè èíûì

êàíàëàì îáñëóæèâàíèÿ (SMS, e-mail, òåëåôîííûé

çâîíîê è ïð.). Ïðèìåíåíèå òàêîãî ïîäõîäà

ïîçâîëÿåò áàíêó ïðîâîäèòü òî÷å÷íûå ðåêëàìíûå

àêöèè, ÷òî çíà÷èòåëüíûì îáðàçîì ïîâûøàåò

ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ ïðåäëîæåíèé è ìèíèìèçè-

ðóåò áþäæåò ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ RTDM ìîæåò íå

òîëüêî ôîðìèðîâàòü êðåäèòíîå çàêëþ÷åíèå

(êàê â ñëó÷àå êðåäèòíîãî ñêîðèíãà), íî è â

ìîìåíò êîììóíèêàöèè êëèåíòà ñ áàíêîì (ïî

òåëåôîíó, Èíòåðíåòó) â ðåæèìå îí-ëàéí ñäå-

ëàòü åìó íîâîå, ëó÷øåå ïðåäëîæåíèå (best-of-

fer), ñãåíåðèðîâàííîå ñèñòåìîé íà îñíîâå àíà-

ëèçà åãî ñêëîííîñòåé ê òåì èëè èíûì áàíêîâ-

ñêèì ïðîäóêòàì, à òàêæå ñ ó÷åòîì óðîâíÿ åãî

êðåäèòíîãî ðèñêà. Òàêèå ðåøåíèÿ ôîðìèðóþò-

ñÿ â ïðîöåññå decision flow ñ èñïîëüçîâàíèåì â

ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ðàçëè÷íûõ ïðîãíîç-

íûõ ìîäåëåé, â òîì ÷èñëå ñêîðèíãîâûõ êàðò.

Êàêîé ïóòü âûáèðàþò ëèäåðû

Ïîæàâ ïåðâûå ïëîäû øèðîêîìàñøòàáíîé ïîëè-

òèêè êðåäèòîâàíèÿ íàñåëåíèÿ (ïî äàííûì

Áàíêà Ðîññèè ïðîñðî÷êè ïî êðåäèòàì ôèçëè-

öàì âûðîñëè ñ 1% â 2005 ã. äî 3,1% íà êîíåö

2007 ã., à ïî îïðîñàì ýêñïåðòîâ â ðÿäå áàíêîâ

îíè äîñòèãàþò 15%), êðóïíûå ðîññèéñêèå êðå-

äèòíûå ó÷ðåæäåíèÿ îñîçíàëè íåîáõîäèìîñòü

ïðîäóìàííîãî ïîäõîäà ê âåäåíèþ äåë è ïðèíÿ-

òèÿ ìåð ïî ñíèæåíèþ ðèñêîâ. Ðÿä ïðîåêòîâ ïî

àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ðîçíè÷íîãî

êðåäèòîâàíèÿ áûë âûïîëíåí ñïåöèàëèñòàìè

êîìïàíèè SAS Ðîññèÿ/ÑÍÃ íà îñíîâå ñïåöèàëè-

çèðîâàííûõ è ïëàòôîðìåííûõ ïðîãðàììíûõ

ïðîäóêòîâ SAS, â êîòîðûõ àêêóìóëèðîâàí îïûò
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è ýêñïåðòèçà, íàêîïëåííûå áîãàòîé ìèðîâîé

ïðàêòèêîé ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ çàäà÷. 

Îäèí èç òàêèõ ïðîåêòîâ ïî óïðàâëåíèþ áèç-

íåñîì – ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ñêîðèíãà äëÿ ïîä-

äåðæêè ïðîöåññîâ êðåäèòîâàíèÿ – ðåàëèçîâàí â

Ðóññêîì Áàíêå Ðàçâèòèÿ (ÐÁÐ). Áàíê âûøåë íà

ðîçíè÷íûé ðûíîê îêîëî òðåõ ëåò íàçàä, è ñåãîä-

íÿ â Ìîñêâå äåéñòâóþò 50 òî÷åê îêàçàíèÿ óñëóã –

âûäà÷è äåíåæíûõ êðåäèòîâ, êðåäèòíûõ êàðò,

àâòîêðåäèòîâ. 

Â íà÷àëå ýòîãî ãîäà â áàíêå áûëà çàïóùåíà â

ýêñïëóàòàöèþ ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè êðåäèòî-

âàíèÿ íà áàçå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîäóêòà

SAS Credit Scoring for Banking. Â ðàìêàõ ýòîé ñèñòå-

ìû âåäåòñÿ ïîñòðîåíèå ñêîðèíãîâûõ êàðò, ðàç-

ðàáîòêà ñòðàòåãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî âûäà-

÷å êðåäèòîâ, ðàñ÷åò ðèñêîâ, êîíòðîëü è ïðîãíîç

îæèäàåìûõ ïîòåðü ïî êðåäèòàì, êîíòðîëü îïå-

ðàöèîííûõ ðèñêîâ (â ðàçðåçå îòäåëåíèé è

ôèëèàëîâ), à òàêæå ïîäãîòîâêà åæåäíåâíîé

óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè. 

Ðàíåå ñêîðèíãîâûå êàðòû äëÿ ÐÁÐ ãîòîâè-

ëèñü ñòîðîííåé îðãàíèçàöèåé íà áàçå äàííûõ

áàíêà. Âíåäðåíèå ñîáñòâåííîé ñèñòåìû ïîçâî-

ëÿåò ïðîâîäèòü ñêîðèíãîâûå ðàñ÷åòû äëÿ ðàç-

ëè÷íûõ êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ (ïîòðåáèòåëüñêî-

ãî è èïîòå÷íîãî êðåäèòîâ, êðåäèòíûõ áàíêîâ-

ñêèõ êàðòî÷åê) è âèäîâ ñêîðèíãà – íà ïåðâîíà-

÷àëüíîì ýòàïå âûäà÷è êðåäèòà (application sco-

ring), íà ýòàïå ïëàòåæåé è ïðîôèëèðîâàíèÿ

êëèåíòñêîé áàçû (behavioral scoring), äëÿ îöåí-

êè âîçìîæíîñòè ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî âîç-

âðàòà êðåäèòà çàåìùèêîì ïðè íàðóøåíèè èì

ñðîêîâ ïîãàøåíèÿ (collection scoring). Äëÿ ðåøå-

íèÿ ýòèõ çàäà÷ èñïîëüçóþòñÿ ïðîôåññèîíàëü-

íûé ïàêåò ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà, ðàçëè÷íûå

ìåòîäû (ðåãðåññèè, äåðåâüÿ ðåøåíèé, íåéðîí-

íûå ñåòè) óãëóáëåííîãî àíàëèçà äàííûõ. 

«Âíåäðåíèå SAS Credit Scoring for Banking óñêî-

ðèëî ïðèíÿòèå ðåøåíèé î âûäà÷å êðåäèòà,

ñîêðàòèëîñü ÷èñëî îøèáîê – íåîáîñíîâàííûõ

îòêàçîâ ïî âûäà÷å êðåäèòîâ èëè íàîáîðîò,

ïåðåîöåíêè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè çàåìùèêà, –

êîììåíòèðóåò Åâãåíèé Ãóáèí, íà÷àëüíèê îòäåëà

ÌÌÀèÑ áàíêà Ðóññêîãî Áàíêà Ðàçâèòèÿ. – Áàíê

òàêæå ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü ðåãóëÿðíîãî ìîíè-

òîðèíãà ñêîðèíãîâûõ êàðò áåç äîïîëíèòåëüíûõ

èíâåñòèöèé».

Äàííûé ïðîåêò ðàáîòàåò â òå÷åíèå ïîëóãîäà

è ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ èíòåãðèðîâàííîãî

êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè

â áàíêå. Âñå åãî êîìïîíåíòû áàçèðóþòñÿ íà åäè-

íîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ïëàòôîð-

ìå SAS Banking Intelligence Architecture, âêëþ÷à-

þùåé â ñåáÿ öåíòðàëèçîâàííûå ñðåäñòâà èíòå-

ãðàöèè, ïðåîáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè äàííûõ,

õðàíèëèùå äàííûõ, ñðåäñòâà îò÷åòíîñòè è

äîñòàâêè èíôîðìàöèè. Â ðàìêàõ ïðîåêòà ïðîâå-

äåíà èíòåãðàöèÿ ôðîíò- è áýê-îôèñíûõ ñèñòåì.

Íàèáîëåå ñëîæíûìè çàäà÷àìè ïðîåêòà, êàê

îòìå÷àåò Åâãåíèé Ãóáèí, áûëè «î÷èñòêà» è ïðè-

âåäåíèå äàííûõ èç ðàçíûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì ê åäèíîìó ôîðìàòó, èíòåãðàöèÿ ñèñòåìû

ñêîðèíãà ñ ñóùåñòâóþùèìè ïðèëîæåíèÿìè.

Äðóãèì ïðèìåðîì àâòîìàòèçàöèè ðîçíè÷íîãî

áèçíåñà êîìïàíèåé SAS Ðîññèÿ/ÑÍÃ ñëóæèò ïðî-

åêò â Áàíêå Ìîñêâû. Ýòîò áàíê âõîäèò â ÒÎÏ-5 ðîñ-

ñèéñêèõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ïî êàïèòàëó è

ðàçìåðó àêòèâîâ è â ÒÎÏ-3 ïî îáúåìó ïðèâëå÷åí-

íûõ ñðåäñòâ íàñåëåíèÿ. Áàíê Ìîñêâû – îäèí èç

êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ èãðîêîâ íà ðûíêå áàíêîâ-

ñêîé ðîçíèöû, êëèåíòàìè êîòîðîãî ñåãîäíÿ ÿâëÿ-

þòñÿ áîëåå 8 ìëí ÷àñòíûõ ëèö, à ïîðòôåëü êðåäè-

òîâ ôèçè÷åñêèì ëèöàì ïðåâûøàåò 90 ìëðä ðóá.

Ïðîåêò ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû àíàëèçà ðîç-

íè÷íûõ êðåäèòíûõ ðèñêîâ SAS Credit Scoring for

Banking íà ïëàòôîðìå SAS Banking Intelligence

Architecture ñòàðòîâàë â Áàíêå Ìîñêâû â ñåðåäèíå

2007 ã. Òåõíîëîãèè ñêîðèíãà äëÿ îöåíêè çàåì-

ùèêîâ áàíê íà÷àë èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ëåò

íàçàä. Íàêîïëåííûé àíàëèòèêàìè îïûò îïðåäå-

ëèë âûáîð ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà. 

Âíåäðåíèå ñèñòåìû àíàëèçà ðîçíè÷íûõ êðåäèò-

íûõ ðèñêîâ àâòîìàòèçèðóåò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé î âûäà÷å êðåäèòîâ è áëàãîäàðÿ áîëåå òî÷-

íîé îöåíêå ðèñêîâ îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü ðàñøè-

ðåíèÿ ìàñøòàáà áèçíåñà áåç îïàñíîñòè ðîñòà îáúå-

ìîâ ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè. «Ïîâûøåíèå

ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè – âàæíûé

ôàêòîð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêà, – êîììåí-

òèðóåò Þðèé Ìàêñóòîâ, âèöå-ïðåçèäåíò Áàíêà

Ìîñêâû. – Èìåííî ïîýòîìó âíåäðåíèå ñêîðèíãî-

âîé ñèñòåìû ìèðîâîãî ëèäåðà â ýòîé îáëàñòè –

êîìïàíèè SAS – ìû ðàñöåíèâàåì êàê çàëîã äàëüíåé-

øåãî ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîãî íàïðàâëåíèÿ».

Ñåðüåçíûì èäåÿì è ïëàíàì – 

ñåðüåçíóþ ðåàëèçàöèþ

Âíåäðåíèå ñêîðèíãîâîãî ïîäõîäà â ïðèíÿòèè

êðåäèòíûõ ðåøåíèé – áåçóñëîâíî, ñòðàòåãè÷åñêè

çíà÷èìîå ðåøåíèå, êîòîðîå ïðèíèìàåòñÿ íå

ðóêîâîäèòåëåì ÈT-ïîäðàçäåëåíèÿ, à òîï-ìåíå-

äæåðàìè áèçíåñ-íàïðàâëåíèé. Êîãäà æå ðåøåíèå

ïðèíÿòî, íà ïîâåñòêó äíÿ âûõîäèò òàêòè÷åñêèé

âîïðîñ: êàê ðåàëèçîâàòü ýòó áèçíåñ-èíèöèàòèâó.

Íàäååìñÿ, ÷òî ïðåäëîæåííûé â ñòàòüå ìàòåðèàë

ïîìîæåò îïðåäåëèòüñÿ ñ òåì, êàêèì äîëæåí áûòü

êðåäèòíûé ñêîðèíã â âàøåì áàíêå.


