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П
овышение спроса на
бизнес-аналитику слу-
жит серьезным стиму-
лом для активизации

разработки этих средств, ориен-
тированных практически на все
сферы деятельности. В то же
время многие интеллектуальные
решения представляют собой ав-
тономные системы, которые
практически не интегрируются с
существующими системами биз-
нес-аналитики. Кроме того, их
возможности в части поддержки
специализированного глубокого
анализа для вертикальных отрас-
лей крайне ограничены. 

С точки зрения востребован-
ности, сейчас на первый план вы-
ходят средства, способные быстро
повысить отдачу от уже сделан-
ных инвестиций в бизнес-анали-
тику. Предпочтение отдается рас-
ширяемым пакетным решениям,
где отражены проблемы отрасли.
Важно, чтобы их можно было на-
строить в соответствии с требова-

ниями заказчика и интегриро-
вать с существующими система-
ми. С целью снижения общей
стоимости владения компании
стремятся упростить процедуру
внедрения за счет развертывания
имеющихся интеллектуальных
возможностей на единой про-
граммной платформе, что обеспе-
чивает возможность легкого под-
ключения новых источников дан-
ных для решения постоянно воз-
растающего количества задач.

Кроме того, аналитические ре-
шения должны интегрироваться с
системами сбалансированных по-
казателей либо предлагать под-
держку этой методологии для ре-
ализации мониторинга ключевых
показателей работы компаний.

Проблемы проектов

внедрения информа�

ционно�аналитиче�

ских систем 
Если еще несколько лет назад

средства бизнес-аналитики вос-
принимались как «желательные»,
то сегодня они являются  важной
составляющей процесса приня-
тия стратегических и оператив-
ных решений. Компании стара-
ются задействовать их во всех
аспектах своей деятельности.
Потребность в знаниях, помога-
ющих принимать верные решения,
растет и по мере увеличения числа
пользователей, которым необходи-
ма актуальная информация. 

Бизнес-аналитика в наиболь-
шей степени востребована в под-

разделениях компаний, занимаю-
щихся непосредственной работой
с клиентами, – для повышения
эффективности маркетинга, про-
даж и обслуживания. Предостав-
ление всем сотрудникам этих от-
делов доступа к аналитическим
средствам и приложениям – реша-
ющий фактор в обеспечении раз-
вития и улучшения взаимоотно-
шений с клиентами. Так, например,
интеграция этих средств в системы
управления маркетинговыми кам-
паниями позволяет разрабатывать
и реализовывать многоканальные
маркетинговые акции. А передача
знаний о клиентах в точки контак-
та с ними дает возможность ис-
пользовать имеющуюся аналити-
ческую информацию при каждо-
дневных операциях.

В то же время, несмотря на
огромные деньги, которые заказ-
чики вкладывают в хранилища
данных и средства бизнес-анали-
тики, лишь немногие из них могут
похвастаться тем, что отслежива-
ют показатели своей работы по
всем сферам деятельности. Особен-
но сложно предоставить обобщен-
ные знания о клиентах компании,
полученные из различных каналов.
Только единичные заказчики мо-
гут утверждать, что их информа-
ционно-аналитическая система ин-
тегрирована в текущие бизнес-
процессы. Число «недореализо-
ванных» проектов по развертыва-
нию бизнес-аналитики растет, что
ставит ИТ-специалистов в слож-
ное положение. С одной стороны,
им все труднее формулировать ар-
гументы для оправдания расходов

Б
И

З
Н

Е
С

, 
Т

Е
Х

Н
О

Л
О

Г
И

И
, 

У
П

Р
А

В
Л

Е
Н

И
Е

ТЕМА НОМЕРА
КИС: от «лоскутного одеяла» к полнофункциональным решениям

Сегодня руководители компаний и менеджеры
все больше полагаются на приложения
бизнес�аналитики, предоставляющие
необходимую для управления информацию.
Многие компании уже не в состоянии
эффективно работать без нее. 

Отраслевые решения в области
бизнес�аналитики 
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на аналитику, с другой – на них «на-
жимают» недовольные сотрудники
подразделений, которые с помо-
щью аналитических систем долж-
ны способствовать достижению
ключевых целей в бизнесе. 

Поставленные в жесткие усло-
вия компании все чаще обращают
внимание на настраиваемые и
расширяемые пакетные аналити-
ческие решения, ускоряющие вне-
дрение средств бизнес-аналитики.
Однако покупка готового пакетно-
го решения вместо самостоятель-
ной разработки – это еще не все.
Можно приобрести множество па-
кетных решений для решения от-
дельных задач бизнеса, и в резуль-
тате получить несогласованные
«островки» знаний на различных
платформах. Подобный подход
может привести к усложнению си-
стем и увеличению общей стоимо-
сти их владения. Кроме того, раз-
розненные проекты поддержива-
ют различные вендоры, а значит,
обеспечение финансирования вне-
дрения корпоративной информа-
ционно-аналитической системы в
целом превращается в чрезвычай-
но трудную задачу.

Эволюция средств

бизнес�аналитики 

и хранилищ данных

Современные приложения биз-
нес-аналитики и хранилища дан-
ных в своем развитии далеко уш-
ли от систем подготовки отчетов,
работавших на мейнфреймах в
пакетном режиме и производив-
ших кипы бумаг, в которых до-
вольно сложно отыскать нуж-
ную. Технологии хранилищ дан-
ных дают возможность извлекать
и интегрировать информацию из
различных приложений и разме-
щать в хранилище, которое со-
держит только «очищенную» и
непротиворечивую информацию
в удобном для пользователей
формате. В отличие от систем
поддержки текущих операций,
содержащих только оперативные
данные, хранилища предоставля-
ют также информацию, накоп-
ленную за определенный период.

Это позволяет топ-менеджменту
отслеживать тенденции бизнеса в
тот или иной временной проме-
жуток. Хранилища данных раз-
виваются, стремительно увели-
чивается и объем подлежащих
управлению данных: в отдельных
организациях он достигает не-
скольких терабайт. 

Однако хранилище данных са-
мо по себе не решает всех задач,
связанных с обработкой инфор-
мации. Если, к примеру, инфор-
мация в хранилище недостаточ-
но документирована или трудно-
доступна, пользоваться ею будет
сложно. Для упрощения доступа
производители предлагают раз-
личные инструменты бизнес-
аналитики, в частности, средст-
ва оперативной аналитической
обработки (OLAP) и техноло-
гии «добычи» знаний (Data Mi-
ning). Использование интернет-
возможностей позволяет быстро
и экономично доставить инфор-
мацию множеству пользователей.

Сократить сроки внедрения и
обеспечить простоту использова-
ния данных можно и с помощью
готовых комплексных решений,
которые обычно состоят из  анали-
тических приложений корпоратив-
ного уровня и специализированных
хранилищ данных. Аналитические
возможности этих продуктов допу-
скают настройку под требования
конкретной организации.

Приложения бизнес-аналитики
и связанные с ними хранилища
данных рассматривались до недав-
него времени как стратегические
системы поддержки принятия ре-
шений, не зависящие от программ-
ного обеспечения для осуществле-
ния текущих операций. Но сейчас
наметилась тенденция использова-
ния информации, предоставляемой
системами бизнес-аналитики, в том
числе для поддержки принятия так-
тических решений.

Что важно пользова�

телю средств бизнес�

аналитики

Работа в архитектуре аналити-
ческих средств корпоративного

уровня невозможна без выполне-
ния следующих критически важ-
ных требований. 

Единая бизнес-модель, которая
должна включать в себя общие
определения данных на уровне
предприятия (общие метаданные).
Модель должна представлять ин-
формацию, хранящуюся во всех
информационных системах, кото-
рые связаны с блоком бизнес-ана-
литики. Кроме того, она должна
охватывать системы хранения
нормализованных оперативных
данных, аналитические киоски, ки-
оски многомерных данных и сис-
темы ключевых показателей.

Единая технологическая плат-

форма бизнес-аналитики предна-
значается для развертывания лю-
бого аналитического приложения.
Платформа должна включать в себя:

инструментарий проектирова-
ния для разработки и управле-
ния моделями бизнес аналитики;
технологию интеграции дан-
ных, позволяющую получать
данные, очищать их, преобразо-
вывать и загружать из всевоз-
можных систем оперативной
работы в хранилище данных по
определенному графику и (или)
в режиме, приближенном к ре-
альному времени; 
технологию хранилищ данных
для хранения и управления ин-
формацией. Эту технологию
требуется интегрировать с про-
граммным обеспечением для
ведения системы сбалансиро-
ванных показателей, а также с
программным обеспечением ав-
томатизации маркетинга;
серверы подготовки отчетов,
аналитические серверы и серве-
ры приложений, выполняющие
анализ данных для многих
пользователей;
инструментарий бизнес-анали-
тики, позволяющий всем  мене-
джерам и руководителям стар-
шего звена самостоятельно
формировать отчеты, получать
различные срезы информации,
а аналитикам – выполнять мо-
делирование, выявлять скрытые
закономерности в данных, вы-
водить количественные показа-
тели и делать прогнозы.
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ТЕМА НОМЕРА

Аналитика взаимоотношений

с клиентами и аналитика опера-

ций и цепочек поставок, наст-
роенная на особенности данной
отрасли и организованная по
замкнутому циклу, должна про-
изводить измерение ключевых
показателей качества работы и
давать информацию, на базе ко-
торой можно управлять опера-
циями на любом уровне компа-
нии. Эта информация должна
быть сформирована по модульно-
му принципу. Для поддержки ин-
теграции компоненты должны
быть расширяемыми и настраивае-
мыми. Кроме того, интеллектуаль-
ные средства могут быть интегри-
рованы с другими операционными
приложениями, такими как про-
граммное обеспечение поддержки
маркетинговых кампаний или ПО
поддержки методологии BSC. 

Система сбалансированных

показателей и приборные панели

используются для мониторинга
состояния ключевых направлений
работы компании. Система созда-
ется при помощи специального
ПО и включает в себя формули-
ровки тактических задач, страте-
гических целей компании и ос-
новных измеряемых показателей
работы. Каждый такой показатель
связан с соответствующей целью,
что позволяет отслеживать про-
цесс ее достижения. Для этого
программное обеспечение под-
держки сбалансированных пока-
зателей должно размещаться «по-
верх» корпоративных аналитиче-
ских систем, где рассчитывается
большинство измеряемых показа-
телей. Система должна обеспечи-
вать максимальную гибкость, по-
скольку у большинства компаний

имеются собственные методики
подсчета ключевых показателей.

Портал доставки информа-

ции предназначен для предо-
ставления интегрированных и
персонифицированных отчетов
и приложений пользователям
внутри предприятия и (или) за
его пределами – в требуемом
формате, на нужное устройство
и в нужное время.

Программное обеспечение уп-

равления маркетинговыми кам-

паниями также должно входить в
этот комплекс, позволяя заказ-
чику более эффективно исполь-
зовать знания о клиентах при
подготовке и проведении марке-
тинговых кампаний, каждая из
которых добавляет новую ин-
формацию, передаваемую в не-
посредственно работающие с кли-
ентами подразделения. 
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КИС: от «лоскутного одеяла» к полнофункциональным решениям

Перечисленным требованиям пользователей со�

ответствует отраслевое решение, разработанное

SAS, – специализированное средство бизнес�

аналитики для телекоммуникационных компаний

SAS Telecommunications Intelligence Solutions.

Данный продукт стал результатом работы вендо�

ра с мировыми телекоммуникационными компа�

ниями. Наряду с другими технологиями SAS

(Retail, Banking, Insurance или Manufacturing),

это решение несет в себе общую идеологию ло�

гической интеграции информации в компании на

основе единой BI�платформы, необходимой лю�

бой крупной современной компании.

Архитектура данных SAS ориентирована на по�

требности телекоммуникационных провайдеров 

в информации. Возможность получать доступ,

управлять и систематизировать данные из любого

источника повышает ценность унаследованных си�

стем и наделяет дополнительной стратегической

значимостью существующие операционные дан�

ные. Заранее определенные аналитические моде�

ли предоставляют наиболее точную и нужную ин�

формацию для решения основных бизнес�задач

телеком�игроков – удержания клиентов и предло�

жения новых продуктов. Эти модели служат осно�

ванием для построения решения, настроенного на

потребности конкретного заказчика. Готовые про�

граммные пакеты снижают проектные риски, упро�

щают внедрение и ускоряют процесс получения

отдачи от инвестиций. Расширяемая модульная

структура программного обеспечения позволяет

компаниям развертывать интегрированные реше�

ния SAS по индивидуальному графику.

Подход вендора к построению корпоративных

BI�систем связан с использованием моделей

углубленной аналитики, созданных для решения

конкретных отраслевых задач. Применение еди�

ной интеграционной платформы, управляемой

метаданными, позволило компании SAS создать

корпоративные BI�системы.
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