
è одобные конференции

пользователей компания

проводит ежегодно. На них сот-

рудники SAS представляют пер-

спективные продукты, пользовате-

ли делятся опытом использования

программного обеспечения ком-

пании. 

В этом году конференция про-

ходила по традиционной для та-

ких мероприятий схеме: первый

день форума был посвящен док-

ладам руководителей высшего

звена, во второй день выступали

представители отраслей и именно

по отраслевой тематике были

сгруппированы доклады, третий

день был посвящен сообщениям о

различных технологиях. 

На открытии форума Джим 

Гуднайт поделился своим мнени-

ем о будущем технологий и их

ценности. «В 2003 г. SAS увели-

чил рекорд по приросту годового

дохода и прибыльности на 13,5%

до 1,34 млрд долл. Поскольку в

2004 г. планируется увеличение

затрат на IT на 3–5 %, область

бизнес-аналитики является од-

ной из приоритетных для буду-

щих инвестиций в информацион-

ные технологии».

Выступивший на первом заседа-

нии профессор экономики и фи-

нансов Колумбийского универси-

тета, Нобелевский лауреат Джозеф

Стиглиц изложил основную идею

форума в своем докладе «Руковод-

ство, основанное на доверии». До-

кладчик дал подробный анализ си-

туации в мире с точки зрения

развития современной экономики.

Ситуация, по мнению Стиглица,

характеризуется высокой степенью

неопределенности и большим ко-

личеством рисков. В таких услови-

ях единственной составляющей,

позволяющей принять верное ре-

шение, является информация, но

именно информация, а не огром-

ные массивы имеющихся изолиро-

ванных и замкнутых данных. 

«В мире возрастающей неопреде-

ленности информация дает 

àÌÙÓÏ‡ˆËfl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÌÂ
ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÂÛÒÔÂÚ¸, ÌÓ Ë ‚˚ÊËÚ¸

ÖÊÂ„Ó‰Ì˚È ÙÓÛÏ SAS Institute

Ç ÒÂÂ‰ËÌÂ Ë˛Ìfl ÒÚÓÎËˆ‡ Ñ‡-
ÌËË ÔËÌËÏ‡Î‡ SAS Forum
International – ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰-
ÌÛ˛ ÍÓÌÙÂÂÌˆË˛ ÍÓÏÔ‡ÌËË
SAS Institute. Ç ÂÂ ‡·ÓÚÂ ÔË-
ÌflÎË Û˜‡ÒÚËÂ ·ÓÎÂÂ 2800 ˜ÂÎÓ-
‚ÂÍ ËÁ 66 ÒÚ‡Ì ÏË‡. ÉÛÔÔ‡
ÓÒÒËÈÒÍËı Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚ Ì‡Ò˜Ë-
Ú˚‚‡Î‡ Ò‚˚¯Â 40 ÒÔÂˆË‡ÎË-
ÒÚÓ‚. éÌË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÎË ‡Á-
ÎË˜Ì˚Â ÓÚ‡ÒÎË ˝ÍÓÌÓÏËÍË –
Ú‡ÌÒÔÓÚ (éÄé «êÜÑ»), ÚÂÎÂ-
ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË (åíë, åÉíë),
ÌÂÙÚÂ„‡ÁÓ‚˚È ÍÓÏÔÎÂÍÒ (éÄé
«É‡ÁÔÓÏ», çä «ûÍÓÒ»), ·‡Ì-
ÍÓ‚ÒÍÛ˛ ÒÙÂÛ (ë·Â·‡ÌÍ) Ë
‰. ë‡ÏÛ˛ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÌÛ˛
‰ÂÎÂ„‡ˆË˛ ‚Ó „Î‡‚Â Ò ‚ËˆÂ-
ÔÂÁË‰ÂÌÚÓÏ éÄé «êÜÑ»
ÄÌÌÓÈ ÅÂÎÓ‚ÓÈ Ì‡Ô‡‚ËÎË ÊÂ-
ÎÂÁÌÓ‰ÓÓÊÌËÍË, ˜ÚÓ ÌÂÛ‰Ë-
‚ËÚÂÎ¸ÌÓ, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ÓÚ‡ÒÎ¸
Â˘Â ÒÓ ‚ÂÏÂÌ åèë fl‚ÎflÂÚÒfl
ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ Ô‡ÚÌÂÓÏ
ÍÓÏÔ‡ÌËË SAS.
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возможность не только преуспеть,

но и выжить. Быстрое получение

этой информации принципиально

важно, а освоение новых техноло-

гий в первую очередь необходимо

для руководства, основанного на

доверии», – заявил Нобелевский

лауреат.

Именно поэтому сейчас возрас-

тает потребность в аналитических,

интеллектуальных системах для

бизнеса – Business Intelligence, в

создании которых так сильна ком-

пания SAS Institute.

Технические аспекты конферен-

ций SAS обычно посвящены но-

вым предложениям или продуктам

компании. В нынешнем году та-

кой новинкой стала девятая вер-

сия программного обеспечения,

так называемая SAS9, точнее ре-

шения на базе SАS9 как платфор-

мы Business Intelligence. 

В дальнейшем компания SAS пла-

нирует перевести все новые и суще-

ствующие решения на платформу

SAS9, что, по мнению специали-

стов, будет способствовать ускоре-

нию и окупаемости вложений, и

внедрения тех или иных решений.

SAS9 позволяет создать действи-

тельно единую платформу для всех

приложений бизнес-аналитики в

компании. Даже если используется

не SAS-инструментарий, новая

платформа позволяет легко интег-

рировать его и использовать для ре-

шения необходимых задач.

Поскольку бизнес-проблемати-

ка становится все более сложной,

одной универсальной технологии

для разных отраслей деятельности

уже недостаточно. Усиление кон-

курентной борьбы требует быстро-

го принятия решений, поэтому

определенная «заточенность» при-

ложений, готовые стартовые вари-

анты для конкретных отраслей

становятся значительным преиму-

ществом.

Речь идет о том, что должно быть

не просто универсальное для всех

рынков решение, скажем, для упра-

вления финансовой информацией,

финансовой концентрации с гото-

выми моделями и шаблонами, а об-

ладающее преднастроенной отчет-

ностью для конкретных отраслей. В

рамках SAS Forum International было

объявлено о выпуске дополнитель-

ных модулей для телекоммуникаци-

онной отрасли и для розничной тор-

говли, т. е. особое внимание уделяет-

ся вертикализации решений. 

О вертикализации было заявлено

на прошлогодней конференции, в

частности, тогда объявили о доступ-

ности Telco Intelligence Solutions

(TIS). В этом году устроители проде-

монстрировали, что прошлогодние

заявления подтверждены делом. Ди-

ректор по стратегическому анализу

компании МТС А.Е. Горбунов в сво-

ем выступлении рассказал о внедре-

нии системы ключевых стратегиче-

ских показателей деятельности как

одного из модулей TIS, основанного

на методологии Balanced Scordcards. 

На конференции также было

объявлено о расширении функци-

ональности SAS TIS. Доступный

уже сегодня, новый модуль позво-

ляет точно идентифицировать

прибыльность от каждого заказ-

чика, продукта, канала и тарифа.

Эта функциональность основана

на технологии процессно-ориен-

тированного управления – ABM

(Activity-Based Management) и

уникальном опыте внедрения в

ряде крупнейших компаний. По-

добные расширения позволяют

телекоммуникационным компа-

ниям увеличить доходы и при-

быльность. 

Среди новых пользователей SAS

TIS, выступивших на конференции

в этом году, такие телекоммуника-

ционные компании – лидеры рын-

ка, как Hutchinson 3G (Австрия),

Omnitel (Литва). Глава компании

Hutchinson 3G г-н Бертольд Тома

отметил: «Основной причиной ис-

пользования SAS TIS для нас стала

необходимость постоянного увели-

чения эффективности маркетинго-

вых компаний. Именно после ана-

лиза уровня доходности клиентов

мы осуществляем наши программы

по привлечению новых заказчиков.

Мы выбрали SAS также и исходя из

большого опыта компании в теле-

коммуникационной аналитике». 

Большой интерес, проявляемый

к решению SAS TIS, обусловил со-

здание в российском представи-

тельстве SAS специального бизнес-

подразделения SAS Telco Business

Unit, основной целью работы кото-

рого являются проекты в области

телекоммуникаций.

Полностью отчет 

о конференции SAS Forum

International опубликован в журнале

«ВКСС. Connect!», 2004, № 3.
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ùÙÙÂÍÚË‚Ì‡fl Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ÍÓÔÓ‡ÚË‚-
Ì˚ı ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÔÓÂÍÚÓ‚ ‚Ó ÏÌÓ-
„ÓÏ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ Ëı ÚÂÒÌÓÈ ‚Á‡ËÏÓÛ‚flÁÍË
Ò ÚÂÏË Ò‡Ï˚ÏË ËÁÏÂÌÂÌËflÏË ÍÓÔÓ‡-
ÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â Ó·ÛÒÎÓ‚-
ÎÂÌ˚ ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·-
ÌÓÒÚË Ë ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏË Á‡‰‡˜‡ÏË
ÔÓÁËˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl ÍÓÏÔ‡ÌËË Ì‡ ˚ÌÍ‡ı.
ç‡ ÏÓÈ ‚Á„Îfl‰, ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÚÂıÌÓ-
ÎÓ„ËË – ˝ÚÓ ÌÂÍËÈ Í‡Ú‡ÎËÁ‡ÚÓ, ÍÓÚÓ˚È
ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸
ÌÓ‚˚Â ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÂ, ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜Â-
ÒÍËÂ, ËÌÌÓ‚‡ˆËÓÌÌ˚Â Â¯ÂÌËfl ‰Îfl ÔÓ-
‚˚¯ÂÌËfl ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË ÍÓÏ-
Ô‡ÌËË.

ÉÓ‚Ófl Ó· ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ‡ı
ÓÒÒËÈÒÍËı ÊÂÎÂÁÌ˚ı ‰ÓÓ„, Ì‡‰Ó ÓÚÏÂ-
ÚËÚ¸, ˜ÚÓ Ï˚ ÔÓÎÛ˜ËÎË Ó˜ÂÌ¸ ÒÎÓÊÌÓÂ
Ì‡ÒÎÂ‰ËÂ. ëÂÈ˜‡Ò Û Ì‡Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl
ÚÂıÌÓÎÓ„ËË Oracle, SAP, ‰Û„Ëı ÔÓËÁ‚Ó-
‰ËÚÂÎÂÈ. ç‡Ï ÊÂ ‚ÒÎÂ‰ÒÚ‚ËÂ ÒÎÓÊÌÓÒÚË
Ë ÏÌÓ„ÓÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË Ì‡¯Â„Ó ·ËÁ-
ÌÂÒ‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡ ÌÂÍ‡fl ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸-
Ì‡fl ÔÎ‡ÚÙÓÏ‡ ‚˚ÒÓÍÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl, ÍÓÚÓ-
‡fl ·˚, ‡„Â„ËÛfl ‰‡ÌÌ˚Â Ë ÙÓÏËÛfl
ÌÂÍËÂ ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËÂ ‚˚·ÓÍË, ÔÓÏÓ„‡-
Î‡ ÚÓÔ-ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚÛ ÔËÌËÏ‡Ú¸ Ô‡-
‚ËÎ¸Ì˚Â ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÂ Â¯ÂÌËfl.
èÓ˝ÚÓÏÛ SAS Á‡ÌËÏ‡ÂÚ Û Ì‡Ò ÓÒÓ·ÓÂ ÏÂ-
ÒÚÓ. Ö„Ó ÔÓ‰ÛÍÚ˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‰Îfl
‡Á‡·ÓÚÍË ÒËÒÚÂÏ˚ ‚ÂıÌÂ„Ó ÛÓ‚Ìfl,
ÛÓ‚Ìfl Business Intelligence, ‰Îfl ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËfl ÔÓˆÂÒÒÓÏ ÏÓÌËÚÓËÌ„‡ Ë ‡Ì‡ÎË-
Á‡ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ.
ùÎÂÏÂÌÚÓÏ ˝ÚÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ
fl‚ÎflÂÚÒfl ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ·˛‰-
ÊÂÚËÓ‚‡ÌËfl, ÍÓÚÓ‡fl Ú‡ÍÊÂ Â‡ÎËÁÛÂÚ-
Òfl Ì‡ ÔÎ‡ÚÙÓÏÂ SAS.

ÄÌÌ‡ ÅÖãéÇÄ, ‚ËˆÂ-ÔÂÁË‰ÂÌÚ éÄé «êÜÑ»: 

«IT ëèéëéÅëíÇìûí êéëíì èêéàáÇéÑàíÖãúçéëíà
à ùîîÖäíàÇçéëíà ÅàáçÖëÄ»




