
65

ÂÊÑÑ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Àíàëèòèêà äëÿ òåëåêîìà

Èëüÿ, ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ÷åì
îáóñëîâëåíî ñîçäàíèå íîâîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ â êîìïàíèè, êàêèå çàäà÷è ñòîÿò
ïåðåä íèì?

Òåëåêîììóíèêàöèîííîå íàïðàâëåíèå � íå
íîâûé äëÿ íàñ âèä äåÿòåëüíîñòè. Â Ðîññèè
ìû àêòèâíî çàíèìàåìñÿ ïîñòàâêàìè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ SAS äëÿ òåëåêîììó-
íèêàöèîííûõ êîìïàíèé ñ 2000 ãîäà, õîòÿ
íåêîòîðûå ïèëîòíûå ïðîåêòû áûëè ðåàëèçî-
âàíû åùå â 1998�1999 ãîäàõ. Ñ 2000 ãîäà ó
íàñ ðàçâèâàåòñÿ íåñêîëüêî êðóïíûõ ïðîåê-
òîâ â ÌÒÑ, ÌÃÒÑ è äðóãèõ òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ êîìïàíèÿõ ìåíüøåãî ìàñøòàáà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîääåðæèâàòü òàêèå ïðîåê-
òû íà êîíêóðåíòíîì óðîâíå ñ ìàêñèìàëüíûì
ýôôåêòîì îò ïîñòàâëÿåìûõ íàìè ðåøåíèé, â
ðîññèéñêîì ïðåäñòàâèòåëüñòâå SAS è ñîçäà-
íî ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå íåïîñðåäñòâåííî
îðèåíòèðîâàíî íà çàäà÷è, ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé. Ïî âðåìå-
íè ýòî ñîâïàëî ñ àêòèâíûì ïðîäâèæåíèåì íà
ìèðîâîì ðûíêå ðåøåíèé ïîä îáùåé ìàðêîé
SAS Telco Intelligence Solutions (TIS).

Ýòè ðåøåíèÿ ÿâíî âîñòðåáîâàííû, îñîáåí-
íî â óñëîâèÿõ ðîñòà êîíêóðåíöèè, ïîòîìó ÷òî
îíè îðèåíòèðîâàíû íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè áèçíåñà, íà ïðåäîñòàâëåíèå ìåíåäæå-
ðàì âåðõíåãî çâåíà èíôîðìàöèè, íåîáõîäè-
ìîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Ñåé÷àñ íàáëþäàåòñÿ ðîñò òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííîé èíäóñòðèè è â Ðîññèè, è â
ìèðå, èäåò óêðóïíåíèå è êîíñîëèäàöèÿ áèç-
íåñà, ó âñåõ íà ñëóõó òåðìèíû 3G, WiFi, øè-
ðîêîïîëîñíûé äîñòóï, êîíâåðãåíòíûå ñåòè.
Êîíñîëèäàöèÿ áèçíåñà, ñîçäàíèå íîâûõ íà-
ïðàâëåíèé áèçíåñà, âíåäðåíèå íîâûõ òåõíî-
ëîãèé òðåáóþò íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèîí-
íîé ïîääåðæêè äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü-

ñÿ, ÷òî âîñòðåáîâàíî íà ðûíêå, ñêîëüêî ìîæ-
íî îáîñíîâàííî èíâåñòèðîâàòü.

Êðîìå òîãî, íå ñëåäóåò çàáûâàòü è î íî-
âûõ ðåàëèÿõ òåëåêîììóíèêàöèîííîãî áèçíå-
ñà â Ðîññèè. Çäåñü äåéñòâóåò íîâûé çàêîí
«Î ñâÿçè», ïðèíÿò ðÿä äîêóìåíòîâ, ðåãëà-
ìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ êîìïàíèé. Ñîîáðàçíî ñ ýòèìè íî-
âûìè ðåàëèÿìè âñòàåò ðÿä áèçíåñ-çàäà÷, êî-
òîðûå òîæå òðåáóþò èíôîðìàöèîííîé ïîä-
äåðæêè, òðåáóþò ñîçäàíèÿ ñèñòåì, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèõ îò÷åòíîñòü, àäåêâàòíóþ òåì óñ-
ëîâèÿì, â êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîìó áèçíåñó â Ðîññèè.

À òàê êàê íàøè ðåøåíèÿ ãèáêèå è àäàïòèðó-
åìûå, ìû ÷óâñòâóåì ñåáÿ î÷åíü óâåðåííî íà
ýòîì ðûíêå. Ðåàëèçîâàí ðÿä óñïåøíûõ è �
÷òî íåìàëîâàæíî � êðàòêîñðî÷íûõ ïðîåêòîâ.
Â ðåçóëüòàòå ñîçäàíû ñåðüåçíûå ñèñòåìû, âû-
äàþùèå íå òîëüêî ðåøåíèÿ, íåîáõîäèìûå
ëþäÿì, óïðàâëÿþùèì áèçíåñîì â êîìïàíèè,
íî è îò÷åòíîñòü, òðåáóþùóþñÿ äëÿ ðåãóëèðó-
þùèõ îðãàíîâ.

Ïîýòîìó, ãîâîðÿ î çàäà÷àõ, ñòîÿùèõ ïåðåä
íàøèì ïîäðàçäåëåíèåì, ïðåæäå âñåãî õî÷ó
îòìåòèòü çàäà÷ó ðàñøèðåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ êîì-
ïàíèè SAS íà ðûíêå BI ðåøåíèé â Ðîññèè.
Îöåíèâàÿ óñïåõ ïîñëåäíèõ ëåò, ìû âèäèì, ÷òî
ðûíîê íàñûùåí îïåðàòèâíûìè ñèñòåìàìè è
ïðèëîæåíèÿìè è ãîòîâ ê âîñïðèÿòèþ àíàëè-
òè÷åñêèõ ðåøåíèé êëàññà Enterprise Business
Intelligence. È èìåííî òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ
îòðàñëü êàê ôëàãìàí èííîâàöèé â Ðîññèè
èìååò íàñóùíóþ ïîòðåáíîñòü â ðåøåíèÿõ BI.
Ýòî îáóñëîâëåíî íîâûìè òåíäåíöèÿìè â ðîñ-
ñèéñêîì òåëåêîìå. Ìû îòõîäèì îò ïðîñòîãî
êîïèðîâàíèÿ óñïåøíûõ çàïàäíûõ è âîñòî÷íûõ
ìîäåëåé áèçíåñà è ñîçäàåì ñîáñòâåííûå, áî-
ëåå àäåêâàòíûå ðîññèéñêèì óñëîâèÿì.

Â ïðîøëîì íîìåðå («ÂÊÑÑ. Connect!», 2004, ¹ 4) ìû ðàññêàçûâàëè î
êîíôåðåíöèè êîìïàíèè SAS, íà êîòîðîé â ÷èñëå ïðî÷èõ áûëè ïðåäñòàâëå-
íû íîâûå ðåøåíèÿ â îáëàñòè àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì äëÿ òåëåêîììóíèêàöè-
îííîé îòðàñëè. Áîëüøîé èíòåðåñ, ïðîÿâëÿåìûé ê ðåøåíèþ SAS TIS, îáóñ-
ëîâèë ñîçäàíèå â ðîññèéñêîì ïðåäñòàâèòåëüñòâå SAS ñïåöèàëüíîãî áèç-
íåñ-ïîäðàçäåëåíèÿ SAS Telco Business Unit, îñíîâíîé öåëüþ ðàáîòû êîòî-
ðîãî ÿâëÿåòñÿ âåäåíèå ïðîåêòîâ â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé. Ñåãîäíÿ ðó-
êîâîäèòåëü íîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Èëüÿ Ñîëîâüåâ áåñåäóåò ñ ãëàâíûì
ðåäàêòîðîì æóðíàëà Áîðèñîì Èöêîâè÷åì.
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Åùå îäíà çàäà÷à � ïðîäâèæåíèå íàøèõ
ðåøåíèé íå òîëüêî â Ðîññèè, íî è íà ðûíêàõ
ÑÍÃ. Ñåé÷àñ ìû àêòèâíî ðàáîòàåì â Áåëî-
ðóññèè, Êàçàõñòàíå è Óêðàèíå. Ïëàíèðóåì
ðàñøèðÿòü íàøå ïðèñóòñòâèå â äðóãèõ ñòðà-
íàõ, âõîäÿùèõ â Ñîäðóæåñòâî Íåçàâèñèìûõ
Ãîñóäàðñòâ. Ïðåäïîñûëêè ê ýòîìó åñòü, òàê
êàê òåëåêîììóíèêàöèîííûé ñåãìåíò ýêîíî-
ìèêè ýòèõ ñòðàí ñåé÷àñ òîæå íàõîäèòñÿ íà
ïîäúåìå. Â ýòîò ñåãìåíò èíâåñòèðóþò çàïàä-
íûå êîìïàíèè, ïðîÿâëÿþò àêòèâíîñòü òàêèå
êðóïíûå èãðîêè, êàê Telia-Sonera, Telenor,
Vodafone, ÷àñòè÷íî ÷åðåç ñâîè «äî÷êè». Ïî-
ñêîëüêó ýòè êîìïàíèè óñïåøíî èñïîëüçóþò
íàøè ðåøåíèÿ, ìû ÷óâñòâóåì çäåñü îïðåäå-
ëåííûé ïîòåíöèàë äëÿ ïàðòíåðñêîãî ó÷àñòèÿ,
êîòîðîå ìîæåò âûðàæàòüñÿ, â òîì ÷èñëå, è
êàê íåêîòîðàÿ àäàïòàöèÿ ðåøåíèé, óæå âîñ-
òðåáîâàííûõ íà Çàïàäå, ïîä ðåàëèè âîñòî÷-
íîåâðîïåéñêèõ ðûíêîâ.

Îäíèì èç ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðòíåðîâ
êîìïàíèè SAS â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ êðóï-
íåéøèé îïåðàòîð ñîòîâîé ñâÿçè ÌÒÑ. Íå
ìîãëè áû âû íåìíîãî ïîäðîáíåå ðàññêà-
çàòü î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ íèì?

Ìû ñîòðóäíè÷àåì ñ ÌÒÑ ïî ðÿäó íàïðàâ-
ëåíèé, òàêèõ êàê ðåøåíèÿ äëÿ ôèíàíñîâûõ
ìåíåäæåðîâ, äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ, àíàëèòè÷åñêèå è ðåøåíèÿ äëÿ óïðàâëå-
íèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ àáîíåíòàìè. Ýòî
òî, ÷òî èäåò ïîä îáùèì ôëàãîì CRM. Òàêæå
åñòü ðÿä ðåøåíèé, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò
èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó, êîíñîëèäèðóÿ
èíôîðìàöèþ ïî÷òè èç 90 ðåãèîíîâ, â êîòî-
ðûõ äåéñòâóåò ÌÒÑ.

Âñå ýòè ðåøåíèÿ âûñòóïàþò ïîä îáùèì òåõ-
íîëîãè÷åñêèì áðåíäîì SAS TIS è ñî÷åòàþò â
ñåáå íàïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà CRM,
íà ôèíàíñîâûå àñïåêòû, òàêèå êàê êîíñîëè-
äèðîâàííàÿ îò÷åòíîñòü, à òàêæå íà ñòðàòåãè-
÷åñêèå àñïåêòû, íà òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ Strategic
Performance Management, è â ýòèõ âîïðîñàõ
ìû ÷óâñòâóåì ñåáÿ ïîëåçíûìè äëÿ ÌÒÑ.

Ó âàñ åñòü êàêèå-íèáóäü äàííûå, ïîä-
òâåðæäàþùèå ýôôåêòèâíîñòü âàøèõ ðå-
øåíèé â êîìïàíèÿõ-êëèåíòàõ?

Âîîáùå ãîâîðÿ, ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè è
îêóïàåìîñòè, íà ìîé âçãëÿä, íåîäíîçíà÷íîå.
Îäíî âðåìÿ áûëî ìîäíî ãîâîðèòü î ïîêàçà-
òåëå âîçâðàòà íà âëîæåííûå èíâåñòèöèè �
ROI, ïûòàòüñÿ îöåíèâàòü åãî ñ âûñîêîé òî÷-
íîñòüþ â ïðîöåíòàõ. Ïîòîì ýòî íåñêîëüêî
ïîøëî íà ñïàä, ïîòîìó ÷òî äëÿ òî÷íîãî ïîä-
ñ÷åòà ROI íóæíî ñäåëàòü åùå îäèí äîâîëüíî
çàòðàòíûé ïðîåêò äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåàëüíî-
ãî âëèÿíèÿ âíåäðåíèÿ IT-òåõíîëîãèé íà âñå

áèçíåñ-ïðîöåññû â êîìïàíèè. Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ó÷èòûâàÿ òåíäåíöèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ
value-based ïîäõîäà ê öåíîîáðàçîâàíèþ,
êîìïàíèè, ðåàëüíî ïîëó÷àþùèå ïðèáûëü îò
âíåäðåíèÿ íîâûõ IT-òåõíîëîãèé, íå ñïåøàò
äåëèòüñÿ êîíêðåòíûìè öèôðàìè ñ âåíäîðà-
ìè. Ïîýòîìó ÷àùå ìîæíî ãîâîðèòü î íåêèõ
êîñâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ òîãî, íàñêîëüêî ýô-
ôåêòèâíûìè èëè íåýôôåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ
ðåøåíèÿ.

Íàïðèìåð, ó íàñ åñòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò îáîñíîâàííî ïëàíèðîâàòü áèçíåñ
êîìïàíèè, áàçèðóÿñü íà ñåòåâûõ àíàëèòè÷åñ-
êèõ ìîäåëÿõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîòðåáëÿå-
ìûõ ðåñóðñîâ, ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ/óñ-
ëóã è ïîëó÷àåìûõ â êîíå÷íîì èòîãå äîõîäàõ.
Ýòè ðåøåíèÿ îñîáåííî ýôôåêòèâíû â óñëî-
âèÿõ êîíñîëèäàöèè, ðîñòà èëè ðåñòðóêòóðè-
çàöèè, êîãäà âû ìîæåòå ìíîãîå ïîïûòàòüñÿ
èçìåíèòü â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Ýòè ðåøåíèÿ
ïîäõîäÿò ïîä îáùóþ êîíöåïöèþ Corporate
Performance Management, âêëþ÷àÿ ìåòîäèêè
Activity-Based Management. Îíè èìåþò â ñâî-
åì ñîñòàâå ìîäåëè ïðèáûëüíîñòè àáîíåíòîâ,
ñåãìåíòîâ àáîíåíòîâ, ïðèáûëüíîñòè óñëóã.
Èñïîëüçóÿ ýòè ìîäåëè, ìîæíî ñäåëàòü îïðå-
äåëåííûå âûâîäû î òîì, êàêèå èç ñóùåñòâó-
þùèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå
ïðèáûëüíû. Ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêò ìîæåò
áûòü îöåíåí ïðîïîðöèîíàëüíî äîëè ýòèõ óñ-
ëóã â âàøåì áèçíåñå.

Ãîâîðÿ î êîíêðåòíûõ çàêàç÷èêàõ, íà ìîé
âçãëÿä, ëó÷øèì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè åæåãîäíî ïðîäëåâàþò
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íàìè è ðàçâèâàþò ñèñòå-
ìû, áàçèðóþùèåñÿ íà íàøèõ òåõíîëîãèÿõ.
Íàïðèìåð, âíåäðåíèå SAS TIS â ÌÒÑ � ïåð-
âîíà÷àëüíî ïîäñèñòåìà ñáîðà è àãðåãàöèè
èíôîðìàöèè áûëà óñòàíîâëåíà íà ñåìè-âîñü-
ìè ðåãèîíàëüíûõ óçëàõ, çàòåì åå òèðàæèðî-
âàëè íà âñå ðåãèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
ÌÒÑ, à èõ ïîðÿäêà 90. Ýòî ñëóæèò ñâèäå-
òåëüñòâîì òîãî, ÷òî ñèñòåìà äåéñòâèòåëüíî
ýôôåêòèâíà, ÷òî îíà îïðàâäûâàåò âëîæåí-
íûå â åå ïîñòðîåíèå ñðåäñòâà.

Åñëè âçÿòü äðóãîé ïðèìåð � ÌÃÒÑ, � òî
è òàì ó íàñ ïðîåêòû èäóò èòåðàöèîííî. Ñèñ-
òåìó, êîòîðàÿ ïîñòàâëÿåò îò÷åòíîñòü â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè î ðàçäåëüíîì ó÷å-
òå, îáÿçàòåëüíîì äëÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
îïåðàòîðîâ, èãðàþùèõ ðîëü ìîíîïîëèñòà â
êàêîì-òî ðåãèîíå, çàêàç÷èê àêòèâíî ðàçâè-
âàåò, èáî îíà ïîçâîëÿåò èì ýôôåêòèâíî óï-
ðàâëÿòü ñîáñòâåííûì áèçíåñîì.

Åñëè ãîâîðèòü î Ðîññèè, òî çäåñü íå òàê
ìíîãî êðóïíûõ èãðîêîâ íà òåëåêîììóíè-
êàöèîííîì ïîëå. È âñå îíè â òîé èëè èíîé
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ìåðå óæå îõâà÷åíû àíàëèòè÷åñêèìè ñèñ-
òåìàìè. Åñòü ëè ó âàñ ðåøåíèÿ äëÿ ìåë-
êèõ êîìïàíèé, êîòîðûå áûëè áû äëÿ íèõ
íåîáðåìåíèòåëüíûìè â ôèíàíñîâîì îò-
íîøåíèè, íî ïîëåçíû?

Íà ýòîò âîïðîñ ÿ äàì äâà îòâåòà. Âî-ïåð-
âûõ, íàñ÷åò êðóïíûõ êîìïàíèé. Ëèíåéêà íà-
øèõ ïðîäóêòîâ âêëþ÷àåò îêîëî 15 öåëåíàï-
ðàâëåííûõ ðåøåíèé, ôóíêöèîíàëüíîñòü êî-
òîðûõ ñåé÷àñ î÷åíü èíòåíñèâíî íàðàùèâàåò-
ñÿ. Åñëè êîìïàíèè â òîé èëè èíîé ìåðå çàê-
ðûëè àíàëèòè÷åñêèìè ïðèëîæåíèÿìè òó èëè
èíóþ áèçíåñ-ïðîáëåìó, òî áèçíåñ íå ñòîèò
íà ìåñòå, è âñåãäà íàéäåòñÿ åùå îäíà, êîòî-
ðàÿ íå çàêðûòà, è ñîáñòâåííî, ïî÷åìó áû
èìåííî íàì íå ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó è íå
çàêðûòü åå äëÿ ëþáîãî êðóïíîãî òåëåêîììó-
íèêàöèîííîãî ïðîâàéäåðà, êîòîðûé ñóùåñòâó-
åò ñåé÷àñ íà ðûíêå Ðîññèè èëè ÑÍÃ.

Âòîðîé îòâåò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñåé÷àñ
âñå ðàâíî èäåò òåíäåíöèÿ óêðóïíåíèÿ áèçíå-
ñà, è ìåëêèå êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ êîíñîëèäè-
ðîâàòü ñâîè óñèëèÿ. Ïîòîìó ÷òî äëÿ âûæèâà-
íèÿ â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè íåðàçóìíî òðà-
òèòü êàêóþ-òî ÷àñòü ñðåäñòâ íà èíâåñòèðîâà-
íèå â îáîðóäîâàíèå, åñëè ýòî îáîðóäîâàíèå
óæå ïîñòðîåíî è åãî ìîæíî àðåíäîâàòü ó äðó-
ãîé êîìïàíèè. Äåëî äîõîäèò äî òîãî, ÷òî óæå
ïîÿâëÿþòñÿ âèðòóàëüíûå îïåðàòîðû, èäåò ðàç-
äåëåíèå íà êîíòåíò-ïðîâàéäåðîâ è ïðîâàéäå-
ðîâ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò íåïîñðåäñòâåí-
íî ìîùíîñòè äëÿ îêàçàíèÿ òàêèõ óñëóã.

Áëàãîäàðÿ ýòîìó ðûíîê áûñòðî ñòðóêòóðè-
ðóåòñÿ, è êîìïàíèè, êîòîðûå áûëè ìåëêèìè,
ñòàíîâÿòñÿ ñðåäíèìè èëè äàæå êðóïíûìè. À
âîò óæå äëÿ ñðåäíèõ êîìïàíèé ðåøåíèÿ SAS
èìåþò áîëüøîé ïðàêòè÷åñêèé ñìûñë. È íà
ýòàïå ñòàíîâëåíèÿ áèçíåñà, è íà ýòàïå äàëü-
íåéøåãî åãî íàðàùèâàíèÿ èëè òþíèíãà â óñ-
ëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû.

Êðîìå òîãî, åñëè ìû ãîâîðèì î òîì, ÷òî
ñóùåñòâóåò ðÿä ñèñòåì, êîòîðûå çàêðûâàþò
òå èëè èíûå îïåðàòèâíûå ïîòðåáíîñòè áèç-
íåñà è êîòîðûå ÷àñòî îòíîñÿòñÿ ê ðåøåíèÿì
Operational Support, òî â ñèëó òîãî, ÷òî òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûé áèçíåñ ÷ðåçâû÷àéíî
èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ è ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå
è íîâûå ðåøåíèÿ, âîçíèêàþò âñå íîâûå è
íîâûå ñèñòåìû, ïîääåðæèâàþùèå òå èëè èíûå
êîíêðåòíûå óçêî íàïðàâëåííûå ðåøåíèÿ. Íî
âìåñòå ñ òåì, òàê êàê ýòè íàïðàâëåíèÿ áèç-
íåñà âîñòðåáîâàíû è ïîä íèõ ñîçäàþòñÿ ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå ðåøåíèÿ, èíôîðìàöèÿ,
êîòîðàÿ â ýòèõ ñèñòåìàõ ñîäåðæèòñÿ, ñòàíî-
âèòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîé äëÿ òîï-ìåíåäæ-
ìåíòà êîìïàíèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíÿòèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé èëè ðåøåíèé òàêòè-
÷åñêî-îïåðàòèâíûõ.

È äàæå ïðè íàëè÷èè ERP-ñèñòåì ìû íå
âñòðå÷àëè ïðàêòè÷åñêèõ âíåäðåíèé, ãäå áû
ERP-ñèñòåìà çàêðûâàëà 100 ïðîöåíòîâ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé òîï-ìåíåäæìåí-
òà. Âñåãäà íåîáõîäèìî êàêóþ-òî èíôîðìà-
öèþ áðàòü èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, èç äðóãèõ
ñèñòåì, êîòîðûå íå èíòåãðèðóþòñÿ íàïðÿìóþ
ñ ERP-ñèñòåìàìè. È èìåííî â ýòîé çàäà÷å,
ýòîé ÷àñòè IT-ñåðâèñà êîìïàíèÿ SAS ïðåäî-
ñòàâëÿåò îäíî èç ëó÷øèõ ðåøåíèé â ìèðå.
Ýòî ïðèçíàíî ìíîãèìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå
çàíèìàþòñÿ îáçîðîì ðûíêà ñèñòåì ïîñòðîå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèù, èëè èíòåã-
ðàöèîííûõ ïëàòôîðì.

×òî æå êàñàåòñÿ ìàëûõ îïåðàòîðîâ, òî ìû
èìååì îïûò òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â Åâðîïå.
Ìû ïðåäëàãàåì äëÿ íèõ òå ðåøåíèÿ, êîòî-
ðûå ïîäúåìíû äëÿ íèõ ïî äåíüãàì. Ýòî ìî-
æåò áûòü íå êîìïëåêñíàÿ îáîëî÷êà SAS Telco
Intelligence Solutions, à íàáîð áàçîâûõ òåõ-
íîëîãèé SAS, ïðèìåíèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ êîí-
êðåòíûõ ïðîáëåì.

Ñåé÷àñ ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ óñëóã èäåò âïåðåä ñåìèìèëüíûìè
øàãàìè. Â ìèðå îäíà çà äðóãîé ïðîõîäÿò
êîíôåðåíöèè, ñâèäåòåëüñòâóþùèå, ÷òî
è â Ðîññèè íåäàëåêî óæå âíåäðåíèå òîãî,
÷òî ïðèíÿòî îáîçíà÷àòü òåðìèíîì 3G.
Òàêæå óæå âèäíû íà îòå÷åñòâåííîì ðûí-
êå êîíòåíò-ïðîâàéäåðû. È âñå ýòè íîâûå
âèäû áèçíåñà òðåáóþò ê ñåáå âíèìàíèÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ àíàëèçà èíôîðìàöèè è êîí-
ñîëèäàöèè â ñîçäàíèè îáùåé êàðòèíû äëÿ
òîï-ìåíåäæìåíòà. Ãîòîâû ëè âû ïðåäëà-
ãàòü ðåøåíèÿ ïîä èçìåíÿþùèåñÿ áèçíåñ-
ïðîáëåìû?

Äà. È â êà÷åñòâå íåáîëüøîãî ïðèìåðà ìîæ-
íî ïîêàçàòü, êàê ýòè ïðîáëåìû ìåíÿþòñÿ.
Ñêàæåì, åñëè íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä çàäà-
÷à óïðàâëåíèÿ ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðîé îïå-
ðàòîðà îòíîñèëàñü ê ÷èñòî îïåðàòèâíûì ïðî-
áëåìàì è çàêëþ÷àëàñü â îðãàíèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ ñåðâåðàìè, êîììóòàòîðàìè è äðóãèì
îáîðóäîâàíèåì, òî ñåé÷àñ ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå î÷åâèäíûì, ÷òî íàäî íà ñàìîì äåëå
ïðèíèìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ñåòè, îêóïàåìîñòè èëè
íåîêóïàåìîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ òåõ èëè èíûõ
óñëóã. È ìû âèäèì ÿâíûé èíòåðåñ ê òàêîìó
ðåøåíèþ, êàê IT Management Solutions â ñâÿçè
ñ òåì, ÷òî ïîäîáíûå ïðîáëåìû ðàññìàòðèâà-
þòñÿ èìåííî ñ òî÷êè çðåíèÿ àíàëèçà è ïðè-
íÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê åùå â íåäàâíåì
ïðîøëîì áîëåå ýêçîòè÷åñêèì âåùàì, íàïðè-
ìåð, ñâÿçàííûì ñ Èíòåðíåòîì. Èíòåðíåò-àóäè-
òîðèÿ Ðîññèè ðàñòåò áûñòðûìè òåìïàì, è, ñêà-
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æåì, òîò æå îïåðàòîð ÌÒÑ ñåðüåçíî ðàññìàò-
ðèâàåò âîïðîñ áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ñâîåé èíòåðíåò-ñèñòåìû ñåðâèñà àáî-
íåíòîâ ÈÑÑÀ èìåííî êàê ðåàëüíîãî êàíàëà
ïðîäàæ ñâîèõ óñëóã. È íóæåí èíñòðóìåíò, êî-
òîðûé ïîçâîëÿë áû ðàññìàòðèâàòü ýòîò êà-
íàë ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, êàêèå óñëóãè ìàêñè-
ìàëüíî âîñòðåáîâàíû, êàêèì îáðàçîì ýòè
óñëóãè ïîêóïàþò, òî åñòü îïÿòü ñ òî÷êè çðå-
íèÿ íå îïåðàòèâíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòîé
óñëóãè, à àíàëèçà òîãî, êàêèì îáðàçîì ýòà
óñëóãà äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ. Â îáùåì, âñå
èäåò ê òîìó, ÷òî ïîëå äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè
çðåíèÿ SAS äëÿ áîëüøèõ îïåðàòîðîâ åùå
î÷åíü âåëèêî.

Åñëè ïðîäîëæèòü òåìó Èíòåðíåòà, òî íàäî
ïðèçíàòü, ÷òî Ñåòü ñòàíîâèòñÿ â Ðîññèè âñå
áîëåå çíà÷èìîé ñèëîé. È SAS â ýòîé îáëàñ-
òè òîæå ÷óâñòâóåò ñåáÿ î÷åíü óâåðåííûì èã-
ðîêîì, ïîòîìó ÷òî ìû èìååì ðÿä, íà ìîé
âçãëÿä, äîñòàòî÷íî ôåíîìåíàëüíûõ âíåäðå-
íèé. Íàïðèìåð, ñèñòåìà, êîòîðàÿ â êîìïàíèè
Deutsche Telecom óïðàâëÿåò èíòåðíåò-êàíà-
ëàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîäàæ, ïðåäîñòàâëå-
íèÿ àäåêâàòíîé, íåîáõîäèìîé êàæäîìó êîí-
êðåòíîìó ïîëüçîâàòåëþ è àáîíåíòó Deutsche
Telecom èíôîðìàöèè, ò.å. îñóùåñòâëÿåò ïåð-
ñîíèôèêàöèþ ñàéòà, è ýòîò ñàéò âñåãäà íà-
õîäèòñÿ â äåñÿòêå ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ Ãåðìà-
íèè. È ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ìû ìîæåì è ãîòîâû ïî-
âòîðèòü òàêîãî ðîäà ïðîåêòû â Ðîññèè äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ïîäà÷ó èíôîðìàöèè íà
ñàéòàõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé êàê
ìîæíî áîëåå àäåêâàòíîé. È èì ýòî íàäî,
ïîòîìó ÷òî îíè ñåé÷àñ äå-ôàêòî ñòàíîâÿòñÿ
ïðîâàéäåðàìè íå òîëüêî ãîëîñîâîé ñâÿçè, èëè
ïðîñòî ãîëîñîâîé ñâÿçè, à íà÷èíàþò èãðàòü
ðîëü îäíîãî èç îñíîâíûõ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ îáùåñòâà, ïîòîìó ÷òî ñ ïîìîùüþ
èìåííî òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé
ñåé÷àñ ðàçâèâàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå èíôîð-
ìàöèîííûå ñåðâèñû. Ïîñðåäñòâîì ýòèõ êîì-
ïàíèé áèçíåñ âåäåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâî-
åé ðàáîòû, ïîòîìó ýòà ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì ÷èñëå è â îáùåíèè ðàçíûõ ëþäåé ìåæäó
ñîáîé, è êà÷åñòâî ýòîãî îáùåíèÿ è äîïîëíè-
òåëüíûå ñåðâèñû, êîòîðûå ìîæíî ïðåäîñòà-
âèòü âî âðåìÿ ýòîãî îáùåíèÿ, ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíû. Óïðàâëåíèå òàêèìè ñåðâèñàìè, èõ
ñáàëàíñèðîâàííîå ðàçâèòèå è àäðåñíîå ïðå-
äîñòàâëåíèå � ýòî òà çàäà÷à, êîòîðóþ ìû
õîðîøî óìååì ðåøàòü.

Ýíòóçèàçì, ñ êîòîðûì âû âñå ýòî ðàñ-
ñêàçûâàåòå, ïîäðàçóìåâàåò, ïî-âèäèìîìó,
÷òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, òåëåêîììóíèêà-
öèîííûé ðûíîê âûøåë èç ñïàäà, è èìåí-
íî ñ ýòèì ñâÿçàíû îïòèìèñòè÷åñêèå ïðî-

ãíîçû íà çàâîåâàíèå ðûíêà ïðîäóêöèåé
êîìïàíèè SAS?

Âîîáùå-òî ðîññèéñêèé òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûé ðûíîê íèêîãäà è íå áûë â ñïàäå. Íî ÿ
ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ê ÷åñòè êîìïàíèè SAS âî
âðåìÿ ñïàäà îáùåãî òåëåêîììóíèêàöèîííîãî
ðûíêà â Åâðîïå è äàæå â Àìåðèêå îáúåì ïðî-
äàæ íàøåé ïðîäóêöèè èìåííî â òåëåêîììó-
íèêàöèîííîì ñåêòîðå íåèçìåííî äåìîíñòðè-
ðîâàë íåêîòîðûé ðîñò. Ïðè÷åì íå òîëüêî â
Ðîññèè, íî âî âñåì ìèðå. Â Ðîññèè ðîñò áûë
ïðîñòî ôàíòàñòè÷åñêèì. À â ìèðå âî âðåìÿ
ñïàäà, êîãäà êîìïàíèè âûíóæäåíû áûëè çà-
áîòèòüñÿ î òîì, ñêîëüêî îíè ðåàëüíî âêëàäû-
âàþò â èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ÷òî îíè
çà ýòî ïîëó÷àþò, SAS áûë â ïîçèöèè êîìïà-
íèè, êîòîðàÿ íå ïîòåðÿëà ðûíîê, à, íàîáîðîò,
óâåëè÷èëà åãî.

Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî èç ñåãìåíòà «òÿæå-
ëûõ» ðåøåíèé íàøè ðåøåíèÿ � íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûå. Â ñèòóàöèè, êîãäà êîìïàíèè âûíóæ-
äåíû ñ÷èòàòü äåíüãè, ïðåäâèäåòü, êàêèå âëîæå-
íèÿ îêóïÿòñÿ, à êàêèå � íåò, îíè ïîíèìàþò, ÷òî
ïîêóïàòü íàäî àäåêâàòíî ïåðå÷íþ òåêóùèõ ïðî-
áëåì � òî÷å÷íî, âûáîðî÷íî è èìåííî òî, ÷òî
ïðèíåñåò ðåàëüíóþ ïðèáûëü. Èìåííî ýòî è åñòü
ïîäõîä SAS, è îí îïðàâäûâàþò ñåáÿ.

Êðîìå òîãî, ðàçâèâàþùàÿñÿ êîìïàíèÿ èí-
âåñòèðóåò â äîëãîâðåìåííûå ðåøåíèÿ. Åñëè
ðåøåíèÿ íå îáëàäàþò äîñòàòî÷íîé ãèáêîñ-
òüþ, òî âñÿêàÿ íîâàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå òðå-
áóåò ïîëíîìàñøòàáíîãî èçìåíåíèÿ ýòèõ ðå-
øåíèé. Ïðîäóêòû SAS ÿâëÿþòñÿ î÷åíü àäàï-
òèâíûìè è ãèáêèìè. Åñëè âîçíèêàåò êàêàÿ-òî
íîâàÿ ïðîáëåìà, òî, êàê ïðàâèëî, äëÿ åå ðå-
øåíèÿ õâàòàåò óæå çàêóïëåííîãî èíñòðóìåí-
òàðèÿ, ëèáî íóæíî äîáàâèòü êàêóþ-òî ñðàâ-
íèòåëüíî ìàëóþ ÷àñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû íàðà-
ñòèòü ôóíêöèîíàëüíîñòü è ïîñòðîèòü ñèñòå-
ìó, àäåêâàòíóþ íîâûì ðåàëèÿì.

Åñëè ìû âîçüìåì ðàçâèòèå ðåøåíèé ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîâåäåí÷åñêîãî àíàëèçà â àñïåêòå àáî-
íåíòñêèõ ïëàòåæåé, òî â Ðîññèè äî îïðåäå-
ëåííîãî ìîìåíòà êðåäèòíàÿ ñèñòåìà íå ïðè-
ìåíÿëàñü, ïðîâàéäåðû íå ïðåäîñòàâëÿëè êðå-
äèòíûõ òàðèôîâ èëè ïðåäîñòàâëÿëè, íî î÷åíü
àäðåñíî, áîëüøèì êîìïàíèÿì èëè â êàêèõ-òî
÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà áûëè óâåðåíû, ÷òî îíè
íå íåñóò íèêàêèõ ðèñêîâ. Ñåé÷àñ â Ðîññèè
íàáëþäàåòñÿ êðåäèòíûé áóì, è íà ñîáñòâåí-
íî áàíêîâñêîì ñåãìåíòå ðåøåíèÿ SAS ñòàëè
î÷åíü âîñòðåáîâàíû. Íî âìåñòå ñ òåì ìû íà-
áëþäàåì ïåðåõîä ê êðåäèòíîé ñèñòåìå â è
òåëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè. È çäåñü ïðè-
õîäèòñÿ ðåøàòü íåñêîëüêî çàäà÷. Îäíà, ñêà-
æåì, çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ðèñêà ïðè âûäà÷å
êðåäèòà. Äëÿ åå ðåøåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðî-
äóêò Credit Scoring. Íî âìåñòå ñ òåì åñòü ñî-
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ïðÿæåííîå ðåøåíèå, êîòîðîå «íå ïîäíèìà-
ëîñü íà ôëàã» êàê íåêîå îòäåëüíîå ïîíÿòèå,
íî îíî òîæå ñóùåñòâóåò è åãî ìîæíî íàçâàòü
Payment Risk.Ýòî ïðîáëåìà íåêîåé ñòðóêòó-
ðû äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, êîòîðàÿ åñòü
ó êîìïàíèè, è âîïðîñ óïðàâëÿåìîñòè ýòîé çà-
äîëæåííîñòüþ. Ïîòîìó ÷òî êðåäèò ìîæíî
âûäàòü ïðè ïîäêëþ÷åíèè àáîíåíòà èëè äàâàòü
åãî åæåìåñÿ÷íî, à ìîæíî ðàññìàòðèâàòü çà-
äà÷ó â êîíòåêñòå óìåíüøåíèÿ âîçðàñòíîé
ñòðóêòóðû äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè. Ïðè
ýòîì ñðåäñòâà, êîòîðûìè SAS ðåøàåò ýòó
ïðîáëåìó, îñòàþòñÿ îäíèìè è òåìè æå, è àíà-
ëèòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìû ïðåäî-
ñòàâëÿåì, íå íàäî ïîêóïàòü âòîðè÷íî. Òî åñòü
íåîáõîäèìî íàñòðîèòü ñèñòåìó äëÿ òîãî, ÷òî-
áû îíà ðåøàëà è òó, è äðóãóþ çàäà÷ó. Òàêèì
îáðàçîì, êëèåíò äåëàåò äîïîëíèòåëüíûå èí-
âåñòèöèè â íåêèé ïðîåêò íàñòðîéêè, íî íå
ïîêóïàåò äîïîëíèòåëüíî äîðîãîñòîÿùåå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå èëè îáîðóäîâàíèå,
íåîáõîäèìîå äëÿ ýêñïëóàòàöèè ýòîãî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Íåäàâíî áûë îòêðûò Öåíòð àíàëèòè÷åñ-
êîé êîìïåòåíöèè SAS. Âàøå ïîäðàçäåëå-
íèå êàê-òî âçàèìîäåéñòâóåò ñ íèì èëè åãî
äåÿòåëüíîñòü àáñîëþòíî àâòîíîìíà?

Öåíòðû êîìïåòåíöèè � ýòî, íà ìîé âçãëÿä,
î÷åíü ïðàâèëüíîå íàïðàâëåíèå íàøåãî ðàç-
âèòèÿ, è âìåñòå ñ òåì èõ ìîæåò áûòü ñêîëü
óãîäíî ìíîãî. Â ÷àñòíîñòè, â ïëàíàõ íàøåãî
ïîäðàçäåëåíèÿ ñòîèò è âçàèìîäåéñòâèå ñ
ñóùåñòâóþùèì öåíòðîì êîìïåòåíöèè, è, âîç-
ìîæíî, îòêðûòèå òàêîãî ðîäà öåíòðîâ, íî
îðèåíòèðîâàííûõ èñêëþ÷èòåëüíî íà òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííóþ ñïåöèôèêó. Òàêèå öåíòðû
ìîãóò áûòü ñîçäàíû íà áàçå íåêîòîðûõ êðóï-
íûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé, êîòî-
ðûå âìåñòå ñ òåì îñóùåñòâëÿþò íåêèé àóò-
ñîðñèíã, ïîòîìó ÷òî ñåé÷àñ, åñëè âçÿòü îá-
ùåìèðîâóþ òåíäåíöèþ, ìíîãèå ïåðåõîäÿò íà
ñèñòåìó äàæå âíóòðåííåãî âåäåíèÿ áèçíåñà
íà îñíîâå Service Level Agreements. È â òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè ýòî óæå äîñ-
òàòî÷íî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî. Ïðèìåðîì
ìîæåò ñëóæèòü êîìïàíèÿ «Ñèñòåìà Òåëåêîì».
Ðÿä âõîäÿùèõ â íåå ïðåäïðèÿòèé ïðèçâàí
îñóùåñòâëÿòü íåêèé àóòñîðñèíã ñèñòåì, êî-
òîðûå áóäóò îáñëóæèâàòü äðóãèå òåëåêîììó-
íèêàöèîííûå êîìïàíèè, òîæå âõîäÿùèå â ýòîò
êîíãëîìåðàò. È ýòî ïðèìåð ñòðóêòóðû, íà áàçå
êîòîðîé ìîæíî ñîçäàâàòü öåíòðû êîìïåòåí-
öèè, òåì ñàìûì ïðèâëåêàÿ íå òîëüêî ñïåöèà-
ëèñòîâ SAS ê âíåäðåíèþ, ê áîëåå ïðîäóìàí-
íûì ïðîåêòàì, íî è ïîëíîìàñøòàáíî àêêó-
ìóëèðîâàòü îïûò ñàìèõ êîìïàíèé, êîòîðûå
âíåäðÿþò è èñïîëüçóþò íàøè ðåøåíèÿ.

Â ÷èñëî âàøèõ êëèåíòîâ, áîëåå òîãî �
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðòíåðîâ âõîäèò ÎÀÎ
«ÐÆÄ», èìåþùåå ñîáñòâåííóþ êðóïíóþ
òåëåêîììóíèêàöèîííóþ êîìïàíèþ ÇÀÎ
«Êîìïàíèÿ ÒðàíñÒåëåÊîì», êîòîðàÿ ïîêà
âàøèì êëèåíòîì íå ÿâëÿåòñÿ. Åñòü ëè ó
âàñ ïëàíû ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íåé?

×òî êà÷àåòñÿ ïëàíîâ, òî îíè åñòü. Ñåé÷àñ â
Ðîññèè äåéñòâóþò äâà êëþ÷åâûõ èãðîêà íà
ðûíêå ïðåäîñòàâëåíèÿ òîãî, ÷òî ïî-àíãëèéñ-
êè íàçûâàåòñÿ carrier � ïðåäîñòàâëåíèå óñ-
ëóã ïî ïåðåäà÷å òðàôèêà. Ýòî Ðîñòåëåêîì è
ÒðàíñÒåëåÊîì. Îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòü íàøè
ðåøåíèÿ, îñîáåííî îðèåíòèðîâàííûå íà ïðî-
áëåìó èíòåðêîííåêòà, ïðîáëåìó, êîòîðàÿ
ñåé÷àñ, êàê ãîâîðèòñÿ, «íà ñëóõó». Öåíû,
êîòîðûå Ðîñòåëåêîì èëè ÒðàíñÒåëåÊîì óñ-
òàíàâëèâàþò äëÿ ïðèñîåäèíåííûõ îïåðàòî-
ðîâ, äîëæíû áûòü äîêàçàííûìè, ò.å. òàðè-
ôû äîëæíû áûòü îáîñíîâàííûìè. È ìû âè-
äèì âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü íàø îïûò èìåí-
íî â îáîñíîâàíèè òàðèôîâ è òàðèôíîì ðå-
ãóëèðîâàíèè äëÿ ýòèõ êîìïàíèé è ñ÷èòàåì,
÷òî íàøà ïîìîùü áóäåò óìåñòíà. Íà ïðî-
øåäøåé íåäàâíî êîíôåðåíöèè «Òåëåêîì-
Òðàíñ» ìû îáñóæäàëè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
ÇÀÎ «Êîìïàíèÿ ÒðàíñÒåëåÊîì» âîçìîæíî-
ñòè ñîòðóäíè÷åñòâà, íî ãîâîðèòü î ïðàêòè-
÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ ïîêà ðàíî.

Êàê âàì âèäèòñÿ ðàñøèðåíèå âàøåãî
ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå, êàêèå íèøè, íà âàø
âçãëÿä, îñòàëèñü íåçàïîëíåííûìè, êàêî-
âû ïëàíû íà áóäóùåå?

Ìû èìååì âåñêèå îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî
îïûò, êîòîðûé êîìïàíèÿ SAS èìååò â ìèðå
è êîòîðûé íàì â íåñêîëüêèõ ïðîåêòàõ, ðåà-
ëèçîâàííûõ â Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ, óäà-
ëîñü àäàïòèðîâàòü ê íàøåé ñïåöèôèêå è íà-
øèì òðàäèöèÿì âåäåíèÿ áèçíåñà, ïîçâîëÿ-
åò íàì ïðåòåíäîâàòü íà ðàñøèðåíèå ïðèñóò-
ñòâèÿ íàøèõ ðåøåíèé è èõ âîñòðåáîâàííîñ-
òè èìåííî â òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíäóñò-
ðèè. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî òåëåêîììóíèêà-
öèîííàÿ èíäóñòðèÿ ñåé÷àñ íàõîäèòñÿ íà ïî-
ðîãå çðåëîñòè, è èìåííî ðåøåíèÿ êëàññà
Business Intelligence ñòàíîâÿòñÿ âîñòðåáîâàí-
íûìè äëÿ äàëüíåéøåãî âåäåíèÿ áèçíåñà â
óñèëèâàþùèõñÿ êîíêóðåíòíûõ óñëîâèÿõ,
êîãäà íóæíî óæå çàáîòèòüñÿ íå òîëüêî î
ïîñòðîåíèè êàêèõ-òî ñèñòåì, ïîääåðæèâàþ-
ùèõ áèçíåñ òåõíè÷åñêè, íî è ñèñòåì, êîòî-
ðûå ïîääåðæèâàþò áèçíåñ èíòåëëåêòóàëü-
íî. Ýòî êàê ðàç òà íèøà, â êîòîðîé SAS
ñåáÿ çàðåêîìåíäîâàë êàê îäèí èç ëó÷øèõ
âåíäîðîâ â ìèðå, è ìû ðàññ÷èòûâàåì äî-
áèòüñÿ óñïåõà â ñòðàíàõ ÑÍÃ ïîäîáíî òîìó,
êàê ìû äîáèëèñü ýòîãî â ìèðå.
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×òî êàñàåòñÿ áîëåå êîíêðåòíî íàøèõ ïëà-
íîâ, òî ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ñëåäóþùèé ãîä áó-
äåò î÷åíü ïîêàçàòåëüíûì äëÿ âñåãî òåëåêî-
ìà â Ðîññèè. Âîçíèêíåò îáîñòðåííàÿ êîíêó-
ðåíòíàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ìîáèëüíûå îïåðà-
òîðû áóäóò ïîëíîìàñøòàáíî áîðîòüñÿ çà
ëèöåíçèè ñåòåé òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ, òðàäè-
öèîííûå îïåðàòîðû è ïðîâàéäåðû óñëóã
IP-òåëåôîíèè áóäóò âíåäðÿòü ó ñåáÿ ìóëüòè-

ñåðâèñíûå ñåòè ñ öåëüþ ïðèâëå÷ü èëè óäåð-
æàòü àáîíåíòà áîëüøèì ñïåêòðîì óñëóã. Ýòî
áóäåò íåêàÿ òî÷êà, â êîòîðîé ìû ïîëó÷èì
áîëåå èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ñïðîñà íà óñëó-
ãè ñèñòåì Business Intelligence è, ïî ìîèì
ëè÷íûì îæèäàíèÿì, â ñëåäóþùåì ãîäó SAS,
ïî êðàéíåé ìåðå â òåëåêîììóíèêàöèÿõ, ñòà-
íåò çíà÷èòåëüíî áîëåå èçâåñòíûì èãðîêîì,
íåæåëè ýòî áûëî â ïðåäûäóùèå ãîäû.


