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Conceito-de Risco-Operacional

NO risco de perdas, di rectas ou I
Inadequacao de processos, pessoas, sistemas ou de eventos
externoso

NA probabilidade que, em deter mi n;
capazes de gerar custo sem
e
e
d&&gﬁ”
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Desenvolvimento do Risco-Operaciona

Viudanca nas operacoes

viuganca em : Viudancz
VIialoFf 3 =ventos VIUGaNCe
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Contexto histoérico

Empresa Actividade Ano Perda
(milhdes $)

Daiwa Bank i NY | Comercio de n&o autorizado de obrigacbes | 1984-95 | 1,100
devido a fraco controlo de gestéo

Suminoto T Fraude, Falsificacdo e comercio néo 1986-96 | 1,700

Londres autorizado

Credit lyonnais Mau processo de empréstimos 1980-99 | 29,000

US banks Fraude de cheques 1993 12,000

Corporation

Proctor&Gamble Ma gestéo 1994 157

Barings Falta de controlo, Fraca segregacao de 1995 1,600
funcoes

eBay Falha tecnolégica no sistema de leildes 1999 5,000




Contexto histoérico

Entidade Actividade Ano Perda
(milhdes $)

elllz Ma_le SEIEIng Deception and concealment 2001 3.40
Corporation
Centennial Authority  |Breach of contract 2000 5.10
Chlcag.o st Transportation Accident 1990 3.50
Authority

Federal National 1995

Mortgage Discrimination 6.90
Administration

Government of Japan [Embezzlement 1995 3.48
Government of Mexico |Regulation breach/avoidance 2001 15.60
Government of Fire 2003 147

Australia
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Objectivos da Gestao de RiscoOperacic

A Objectivos gerais
A Aumentar a consciéncia ao risco
A Andlise pré activa do risco
A Medicdo de performance baseada no risco

A Objectivos especiais
A Melhorias na eficacia operacional
A Mudancas nos processo de controlo
A Gestio de limites



Gestao de risco operacional

Elevada qualidade de servico e condi¢cOes de trabalho

Gestao de
recursos

Seguranca
dos doentes

Seguranca
do pessoal

<

Melhor gestao organizacional




Tipos de Perdas

A Custos directos
A Perda de rendimento 7 horas extraordinarias
A Perda de valor i roubo de material

A Custos indirectos
A Perda de rendimento i custos judiciais
A Perda de valor i Baixa qualidade de servico

A Custos de oportunidade
A Perda de oportunidade, recursos, etc.



O que € a Gestao de Risco Operacional

>

ldentificacdo de riscos

>

Medicao dos riscos

>

Prevencao de perdas operacionais

p>X

Mitigacao do impacto da perda apos ter ocorrido através da reducao
da sensibilidade da empresa ao evento

pr

Previsao de perdas operacionais

p>

Transferéncia do risco para entidades externas

p>X

Transformacao de um risco em outro tipo de risco parauma melhor
gestéao

A Alocacao de capital para cobrir riscos operacionais



O processo

Controlo e Revisao

Identificacdo do Risco
Valorizagao do Risco
Anélise

v

Tratamento do Risco

Mapeamento

A Organizacéo (ex. Estrutura, unidades funcionais,

controlos)
A Processos
A Matrizes de riscos

IPR=Probabilidade,Severidade Controlo /

Importancia

Gestao
Eventos

Q

uestionarios

Risco vs Controlo

K.R.I.

Tohd Raer.

A Vvalor do Risco
A Scenaérios, Seguros

K.P.l. (Qualidade, Adequacéo)

Dmmee prwee

Resposta ao
A Evitar

risco

A Reduzr
A Transferir
A Aceitar

\/

Plano de accéo
A Definicdo
A Workflow




O processo

Mapeamento
A Organizagéo (ex. Estrutura, unidades funcionais,

controlos)
A Processos
A Matrizes de riscos

Identificagéo do Risco

\/

Estrutura do hospital

>

Catalogo de riscos

>\

Catalogo de processos

T\

Catalogo de causas

>\

Catalogo de controlos

>

Categorizacédo de WHO



\/

Valorizac&do do Risco

\/

O processo

IPR=Probabilidade,Severidade Controlo /
Importancia

Gestao
Eventos

Q

uestionarios

A Registo de perdas e incidentes

A Registo de recuperacdes

A Questionarios de auto-avaliacio

A Documentacio




\/

Analise

\/

O processo

Risco vs Controlo

KR ©» o Y%

A valor do Risco

A Scenarios, Seguros

K.P.l. (Qualidade, Adequacao)

Dmsee g

A Indicadores de risco

A Andlise de cenarios

A Analise de impacto de medidas de mitigac&o

A Andlise econdmica do risco




O processo

\/ Resposta ao risco Plano de accéo
A Evitar A Definicdo

A Reduzir A Workflow
A Transferir

Tratamento do Risco A Aceitar

\/

A Definicdo de estratégias de mitigacdo

A Riscos a tratar

A Planos de accéo

A Auditoria
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Descricao funcional

SASIOpRISkeMonitor | SAS OpRIskiVaR

A Risk Control Self Assessment A Economic and Regulatory Capital

A Loss Data Collection A Basic Indicator, LDA & AMA methods
A Scenarios A Mixing-in of Scenarios, KRIs, RCSA
A KRI'management . A Flexible Modeling

A Issues and Action Plans ‘ A What-if Analysis

A Risk Data Integration

A SAS Operational Risk Education _

Integrated
OpRisk/Compliance

SASIRIisKintelligence Porial Repository SAS OpRiskiGlobal Data
A Risk Dashboard & Reporting A 14,000+ publicly reported losses
A 360-degree view of risk (losses, KRI, A Support qualitative assessments

RCSA results, issues, action plans) A Support quantitative models

A Senior managementview of OpRisk @
H= \




Area Amministrativa

~

Contabilita

Generale

Acquisti

-

(" Contabilita )

analitica

)

Consumi

@@
)

Magazzino

-

Area Sanitaria

Ricoveri

\__ospedalieri )

=/
~
[ Specialistica }

ambulatoriale

)

Tempi di attesa

CUP

Prenotazioni
J

[ Farmaceutica

\S

ospedaliera L

Area Legale

Gestione Gestione
Premi Contenzioso

Integracao das diversas fontes

de informacao

Dimensioni trasversali

[ Unita }j
Operative

Anagrafe
Assistito

Anagrafica
Personale
~

Eventi Avversi

4 N\
Incident \
. ADR
Reporting/asses. .
- P 9 J Reazione
e A avversa
Dispositivi da farmaco
medici
) /
N
CIO : infezioni ospedaliere
e standard di sicurezza
& J

Eventi
sentinella

)
Infortuni 626
-

)
Punture

4 N\
Percorsi
di cura

a0
Linee

guida )

e )
Dati

clinici

Area clinica

accidentali

- J

URP

Reclami

Segnalazioni
Multicanale

[ Comunicazione }




Mapeamento

Organizzazioni interne

Processi

Crea organizzazione interna...

=[O Drganizzazioni interne
= [ birezione Sanitaria
= O presidio 3
O unita Dperativa-Cardiclogia
& O unita Operativa-Meurochirurgia
& O unitad operativa-Ortopedia
& [ unita operativa-Pediatria

Crea processo...

= O processi
= [ processa di cura
= [ attivitd somministrazione farmaci
= [ Gestione paziente

E O 1nduzione
E [ posizionamento arto
@ O Preparazione del farmaco
E [ presain carico del paziente
@O Ricognizione paziente

= [ Event Risk Categary interne
= [ Rischi
Altrofnuova codifica
Caduta
Evento collegato a somministrazione di sangue
Inadeguatezza
Infezione
Malfunzionamento/malposizionamento di dispositivifapparecchiature
Mancanza
Reazione da farmaci
Ritardo

BELDDELDDQDD

]
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IPR = Probabiita, Gravita. | Questionari
Controlio / Rilevabilta -

Valutazione dei Gestione
nischi Eventi |

) e Revision

Rischi vs Controdi .

Valorizacao
Ex Post Ex Ante
A Gestdo dos eventos A Valorizacdo do risco (IPR)

o 1L

A ldentificar e dar prioridade

A Recolha dos events de aos processos de risco mais
perda ou quase perda elevado

A Gestao das perdas e das A Identinficar as perdas
recuperacoes potenciasi e o seu efeito

relativo




c —
. POV o IPR = Probabiita, Gravita Questionari
POWER K7 Controllo / Rilevabilta @iy
' : s i o | Valutazione dei Gestione -
e nischi | Event —
| .
o
‘ = Rischi vs Controdi il

Valorizacao

Ex Post

A Gestao dos eventos

o

A Recolha dos events de
perda ou quase perda

A Gestio das perdas e das
recuperacoes




/) Eventi - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools Help

& Back = = - @ i | @Search (3] Favarites @Media @ | %* = = =)

Address I@ http: localbost: 2020 monitor fOpRiskEventQuery. do

SAS OpRisk Monitor

Home EELIIREGEN Gestione del Azchio | Scenad | KRl | Issue e piani di agione | Struttura di business | Dati finanziad | Utenti e ruoli

Perdite Recuped Fluszo della perdita  Fluzszo dellevento  Riepilogo del fluzszo

Eventi

E Area di rischio operativo

Organizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unitd Operativd-Cardiologia

Processo: Processo di cura

Disconnetti admin | Guida -

Gsas.

Modifica | Preferiti~

Eventi =l Crea evento...
: D evento Prima data dell'evento -
Titolo (Evento) (Eventa) (Eventa) Descrizione evento (Evento)
Errore EA MM-mag-2004 Ritardo di procedura chirargica per indicazione generica del tipo di anestesia
Anestesiologico
2 Errore Chirurgico E10 2a-apr-1994 Feazione immunomediata emolitica arave causata da trasfuzione di sangue
3 } fico E. 11 23-gen-1955 Mancata termpestivita della diagnosi che ha causato 1a nascita del bambino con gravi malformazioni
( 4 Infezione E12 12-feh-1987 Infezione causata da trasmissione di micro arganismi patogeni durante il processao di somministrazione
del farmaco
Errare E.Z 9-noft-2000 Arresto respiratario dovuto ad un sovradosaddgio del farmaco
Anestesiologico
Errore E.3 15-rmar-2000 Errato posizionamento del paziente con conseguenti danni alle strutture nervose periferiche

Anestesiologico

Errore E.4 Fmang-19949 Allergia causata da somministrazione di un farmacao inappropriato
Anestesiologico

* ¢ Righedatat0di1z %%

8 Errore Chirurgico E.5 20-mar-2003 Esecuzione di un intervento chirurgico su un paziente diverso da guello programmato
8 Errore Chirargico E.f 12-0en-2002 Esecuzione di un intervento chirurgico sul paziente 50 un lato o organo shaogliato
10 Errare Chirurgico E.T 17-apr-2000 Strumento o altro materiale lasciato all'interno del sito chirurgico

KN

|@ Done I_ I_ I_ (=R Local intranet

iiﬁtartl“ :ﬂ @ @ @ @ |£| % |J @C:'I,Dcucum...l B stark sa5 | N =tart Tu:um...”@Eventi-... @C:lDDcum...l@MicmsnFt...|
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SAS OpRisk Monitor

Home EEREGEEGIEN Gestione del Aschio

=zue e piani di azione | Struttura di business | Dati finanziar

Utenti e ruaoli
Perdite Recuper | Ewenti | Fluszo della perdita  Fluszo dellevento

Riepilogo del flusso

Modifica dell'evento

Termina modifica | Salva| Annulla | Elimina | Invia per la convalida

Stampa isualizza cronologia
Mota: | campi obbligator sono contrassegnati da * e devono essere completat,

Informagzioni di riepilogo

Classificazione globale: Nessuna Tipo di impatto: Perdita Stato dell'evento: Contabilizzato ® aperto © Chiuso i
* Numero di riferimento 10152 * Riservatezza |MNon classiﬁcatnj Stato: MNon convalidato
* Titolo
Infezione
* Descrizione dell'evento
Infezione causata da trasmissione di micro organismi patogeni durante il processo di somministrazione del farmaco -]
Ha impatto legale? 5 & o Mome contatto |

Importo potenziale della perdital ||:neasuna selezinne)j

Cettagli sul c:n:nntattcul

Importo in EUR |

Sistema di |:|ri|_]ir'|eIr‘ﬂ':'”itEIr j
1D evento .12

Prima data dell'evento IlE,-’E,-’EEIEIEI ey
Ultima data dell'evento |12f2f2|:u:u:| [
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L'eventa & stato riportato sulla documentazione clinica?: Coves Mo
sono stati presi accorgimenti a seguito dell'evento?: T ye: O Na

L'ewvento risulta incrementare i costi, la durata della degenza o il consuma delle risorse? ©yas 0 pg

L'evento ha determinato problemi di tipo organizzativo?: T ves O Mo

C'® una lezione significativa da trarre dallevento?: yvas O No

Mel'evento sono stati coinvalti altri servizif reparti?: T ves O Mo

Tipo di prestazione: |[nessuna selezione) j

4 seguito dell'evento & stato necessario eseguire ulteriori indagini/ prestazioni sanitarie?: |(nesauna selezione) j

Esito evento potenziale: |(nesauna seleziane) j
Esito evento effettiva: |[n955una selezione) j

Messun esito

Cause (2) Ea!tn rinare Agsiungi causa
Es=ito moderato —

Name Esito maderato/significativa Descriziane

#% Cause > Fattori legati al personale > Difficolti nel seguire istruzionis procedure ES!?:' significativo causa
sito severg

&% Cause » Fattori legati al personale = Inadeguate conoscenzes inesperienza Causa
Controlli mancatifmon riusciti (1) Aggiungi controllo

Marne Descrizione -
#% Buona planificaziones protocollo controllo
=l * Riferimento di rischio operativo dell’'evento Modifica | Preferiti~

Crganizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 > Untita Operativa-Cardiologia
Processo: Processo di cura

Tipo di evento di rischio standard
[nessuna selezione)

Flusso di convalida



¢-= - A AEFIBD-SHEL

L'eventa & stato riportato sulla dacumentazione clinica v A
) selezione della causa - Microsoft Internet Explorer 10| x|

sono stati presi accorgiment
L'evento risulta incrementare SAS

L'evento ha determinato probl

Selezione della causa

C'® una lezione significativa d
Mell'evento sono stati coinvolt

Tipo di prestazione:

& seguito dell'evento & statar = L cause 2l
L1 altro i

C] Fattori legati al paziente
C1 Fattori legati al personale
C] Fattori legati al sistema

A

Esito evento potenziale:

=

Esito evento effettivo:

H =

Cause (2) Filtro: ™ Nascondi elementi inattivi e gestiti Cerca... | - bi causa...
Mome CELCTIZIon e

% Cause > Fattori legati al personale » Difficoltd nel seguire istruzionis procedure causa

2% Cause » Fattori legati al personale » Inadeguate conoscenze/inesperienza Causa

Controlli mancatifmon riusciti (1) Aegiungi controllo. ..

Marne Descrizione -
2% Buona pianificazione/ protocollo controllo
= * Riferimento di rischio operative dell’'evento Modifica | Preferiti~

Crganizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 > Untita Operativa-Cardiologia
Processo: Processo di cura

Tipo di evento di rischio standard
[nessuna selezione)

;gﬁtart”J rf] [w] €] 2] @ O] 4 |J aycite..| Bycip... | Estart .| @MDdiF...l@Micm...l B start ...|@Micru...| BJwse...|[Eselez.. [VEQ@E WS ER 1115
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Ripartizione monetaria in EUR

Perdita lorda: 5.000,00
Recuperi non assicurativi: 0,00

Perdita al netto [Prima dei recuperi assicurativi): 5.000,00

Recuperi assicurativi: 0,00
Recuperi totali: 0,00
Perdita al netto: 5.000,00
n“ﬁfgﬁ“
Azioni ID allegato Sistema di origine Mome allegato Tipo di allegato
Man vi sono dati da visualizzare,
Aggiungi allegato...
Issue correlati {0)
Mumero di riferimento Titolo ID issue Sistema di origine Stato Data di completarmento obiettivo
Man vi sono dati da visualizzare,
Perdite e recuperi collegati
Perdite e profitti
] Codice di Stato di : ]
D Data . Importoin _, ., C o . ° 1|:el .1~ A .] Tipo di
. . . Titaolo Riferimento di rischio operativo contabilita convalida .
perdita registrazione ELIR. impatto
generale corrente

drganizzazione interna: Direzione Sanitaria > Presidio 3 =
5.000,00 Untita Operativa-Cardiologia, Processo: Processo di cura Mon sottomesso Perdita
> Attivita somministrazione farmaci

Pagamento danni

™ 10004 197091995 o
errore infettivo

Crea... Collega... Scollega elementi selezionati Sposta elementi selezionati
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Sistema di Driginelhﬂnnitnr j

1D perdita |10070

Dettagli finanziari

T Tipo di impatto

Componente op. rischio credito?

Mome e Cognome paziente

& perdita  Profitto o

5 % Mo

M. di scheda nosologica I

Mon vi sono dati da visualizzare.

* Importo I 2.000,00 |EUR ~] * Stato finanziario
* Importo in EUR I 2.000,00 & Contabilizzato
. . . " Previsto
Data registrazione IE:,-’E,-’EEIEM ey e
ima
* Tipologia di effetto |n|:|n specificato/a » ) " Near Miss
Codice di cantahilita generale I " Caosto
Aggiungi importo perdita |
B2 * Riferimento di rischio operativo Modifica | Preferiti~
Tipo di prestazione: Intervento chirurgico
Flusso di convalida
Fase Mome
1. Mon inviato
Importo totale previsto I 0,00 Spese legali I 0,00
Imparto totale cuntabilizzatul Z2.000,00 Sanzioni | 0,00
Impaorto totale registrato | 2.000,00 Risarcimento | 0,00
Perdite e danni a benil 0,00
Perdite da regresso | 0,00
Write-Down | 0,00
Allegati
AZioni Mome allegato Tipo di allegato




c
. POV o IPR = Probabiita, Gravita Questionari
) %S POWER K7 Controllo / Rilevabilta @iy
) : ' He 3 5 Valutazione dei Gestione | o ——
e nischi | Event —
| q, .
‘ = Rischi vs Controdi il
Valori &

A Valorizacdo do risco (IPR)

1L

A ldentificar e dar prioridade
aos processos de risco mais
elevado

A ldentinficar as perdas
potenciasi e o seu efeito
relativo




+} Yalutazione rischio infettivo in reparto degenza - Microsoft Internet Explorer 5| x|

File Edit “iew Favorites Tools Help |

& Back = = - @ i | @Search (3] Favarites @Media @ | %* = = =)

Address I@ http: / flocalhost: S0&0 monikar fQuestionnaire, dofmethod=select®handle=10009) j a0 | Links ®

Disconnetti harbara | GUida -
SAS OpRisk Monitor Gsas.
Dati di perdita kR

| Elenco delle attivita | Attivita di accesso Dataload  Scarica

Home Geztione del nzchio | Scenan lssue e piani di azione | Gestione del modello | Dati finanziar | Utenti e ruoli

Valutazione rischio infettivo in reparto degenza
Visualizza cronologia

Inizia modifica Sottometti | Esporta |F1ne|

Scadenza: 317572007

Domande completate: |0 5
Periodo:  Q4FY2006 Stato: Senza risposta
allegati:
Issue: Infezioni causate da inosservanza reqole d'igiene - pulizia mani [54] | [Crea..] [Collega...]
B Visualizza valutatori
E Area di rischio operativo
Organizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unitd Operativa-Cardiologia
Processo: Processo di cura = &ttivita somministrazione farmaci = Gestione paziente
E Flusso di convalida
Fase Mome
1. Mon inviato
2. Secondo stadio convalida questionario Enrico Adarmi thenry)

E Event risk category: {10259) Infezione Prec. [ Pagina 1 di 4 ] Succ.

Event risk category: Event Risk Category interne > Rischi > Infezione

|@ I_I_I_ [=F Local intranek
iiﬁtartl“ m @ @ @ = |£| % |J @C:'I,Dcucum...l Bl ctart saS | Gl Start Tu:um...”@'l.ralutaziu... @manipulite...l mjslides_san...l @Per ENEL....l ‘@@bﬂ 11:25




= Area di rischio operativo

Direzione Sanitaria = Presidio 2 = Unitda Operativa-Cardiologia
Processo di cura = Attivita somministrazione farmaci = Gestione paziente

Organizzazione interna:
Processo:

= Flusso di convalida

Fase Mome
1. Mon inviato

2. Secondo stadio convalida questionario Enrico Adarmi (hennd

= Ewent risk category: (10259} Infezione

Event risk category: Event Risk Category interne = Rischi = Infezione

Prec. [ Pagina 1 di 4 ] Succ.

[RISCHIO) walutazione del rischio futuro

walutazione del rischio futuro

1. (R-01) Qual & la possikbilitad di accadimento di event analoghi?

Freguente Raro

Giustificazione:

Kild

Allegati: [Aggiungi...]

2, (R-02) Qual & il possibile esito di eventi analoghi?
Esito severo Esito significativo Esito tra moderato Esito moderato Esito minore Evento in fase Ewvento occorso Ewvento non
e significativo conclusivafnessun ma intercettato accorso
danng occarsa
- i i i -

Giustificazione: d

Allegati: [Aggiungi...]
Controllo: Individuazione precoce

Individuazione precoce

(COMNTR) Yalutazione controlli

Walutazione contraolli

3. (COMNTRE-O1) Quanto ritiene efficace e applicato questo controllo per ridurre il rischio?

holto

Abhbastanza Foco

Fer nulla

Giustificazione:




q) -
o Rischi vs Controli e |
- — ————— T 51+ Valore del Rischio
)] KRL | K.P.L (Qualita, * Scenari assicurativi
n a I S e % Analisi ? Appropriatezza) ~
6 vYVveve
.‘"__" Risposta al rischio Piani d"azione ‘

A Key Risk Indicator

A Key Performance Indicator

&

A Analise fundamental dos indicadores de risco

A Cruzamento com indicadores de qualidade

v

A Comparacao entre dimensoes



|25 .
opzioni » | Cerca | Disconnetti sasdemo | Guida -

Gsas.

i
—

Q-O- X[ D L%

SAS® Portal
Home | HRE | HRE Mappa

Report2 | &0 Ferrara | IED

Report

Risk Management EESIeRNTERS
X & | Indicatori Contenzioso

Key Risk Indicators
Data: 07706/ 2007

Data: OFf0ef2007
Cause chiuse Cause in corso

Comitato Infezioni Osp... Reazioni awvverse da tr...

Revisione Carelle Clin...
46.67 "%

(16.67%) (26.32%) (44.44%) ( 14.48%) (30.77%)
. - “ - - ™

Reazioni awvwerse da so...

Frocedura Fenale

Visualizzazione di Contenzioso da1 a3 di3

F atient safety indicators

@ @ Aggiorna dati [€] Modifica portlet..,
@

3.45% (37 .84%)
|-

YWisualizzazione di K.R.&. da1a&6di&

Aggiorna dati [ Modifica portlet...
Documenti X | & | Dettaglio Contenzioso X &
™ #ranage Docurments Progetto: Rischio in Sanitd Data: OFFO&S2007
g g
OLAP Sinistri-contenzioso B Scorecard:  Azienda Ospedaliera B2 Espandi tutto
n , . . P i Yariazi
Report Contenzioso. srx El |Contenzioso Walutazione Progressivo rngresm:g ar1aiﬁ2§
(€] Modifica portlet. . & Cause chiuse o 124 145 [ 14.48%)
& Cause in corso [ 135 195 [ 30.77%)
Procedura
Mo 7h 46, 675
Penale ¢

Aggiorna dati [ Modifica portlet...

I_ I_ I_ I_ I_ |N:J Inktranet locale




Q-O-[x & W

*k,‘;-'_lﬁﬁ 'l;t_ﬁlx

> e ©

4 Portale ) Disconnetti Demo User | Guida «

Scorecard - Azienda Ospedaliera Gsas.

%] Progetto ¥ B Scorecard > | B [E Gestisci associazioni | B B % j=s

El-EARischio in Sanitd « o - -
Lzsociazione: Selezione di colonne: Data:

| KRAMKRI x| [valut. Variaz. =\ |o7/o6s2007 & vai | = comprimi tutto
.0, - CareialtEE KRASKRI Valutazione Progressivo Progressivo AP Variazione Anno
§""%U-0- - Ortopedia 5 Revisione Cartelle Cliniche . 50 &0 [ 16.67%)
%UO - Meurachirurgia +2» Comitato Infezioni Ospedaliere |- 28 38 [26.32%)
E----%u,o, - Pediatria +2» Reazioni avverse da trasfusione - 15 27 [ 44.44%)
- «%» Patient safety indicatars |- &0 BE 3.45%
& Punture accidentali o lacerazioni - 4 4 0,00
4 Complicanze da anestesia = & & 0005
& Mortalitd dei DRG a bassa mortalitd 4 3 3 0.00%
& Ulcera da decubito 9 9 4 125.00%
4 Preumantorace iatrogena > 3 5 [ 40,00%)
4" Ematoma post operatorio = 3 3 0005
4" Frattura femore post-operatorio 2 5 4 25.00%
4" Reazioni trasfusionali b ] 2 3 [ 33.33%)
4" Sepsi post-operatorio = g 7 14,29%
& Trauma alla nascita o lesione neonatale b ] 2 4 [ B0,00%)
4" Insufficenza respiratoria post-operatoria 2 7 9 [ 22.22%)
4" Infezioni attribuite a cure mediche g 8 & 33.33%
+2» Reazioni avverse da somministrazione farmaci [ 23 v [ 37.84%)

|€| I_ I_ I_ I_ I_ [%J Intranet locale
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Tratamento do risco

A Definicdo da estratégia de resposta ao risco

A Definicdo e gestdo dos planos de accio



= Operational Risk Point

Mone Selected

Period I(nnne Selectedjj Go

Edit | Favorites~

Define Thresholds. ..

Impact
=84 000.00 0 2 2 10
40,000.00 - 84,000.00 0 0 0 1
20,000.00 - 40,000.00 0 0 0 0
<= 20,000.00 0 0 v} 0
==2.00 2.00-4.00 4.00-6.00 =6.00
Likelihood
Likelihood = 4.00 - 6.00; Impact = = 4 ,000.00
Titolo [Evento) Descrizione evento [Evento) | Sewerity |Freq”9“‘:‘f| Period |1"r"Ew
| Infezione Infezione causata da trasmissione di micro organismi patogeni durante il processa di a3 45700 5.0 Qi-zo05 [
sommministrazione del farmaco
, Errore Diagnostico Mancata tempestivita della diagnosi che ha causata la nascita del bambina con gravi 596 099,00 6.0 ai-z005| [

malformazioni




« -+ -QRAIQEBIBD-SzEL
Jisconnetti barbara | Guida -

SAS OpRisk Monitor Gsas.

nfezione - Organizzazione interna: Direzione Sanitaria > Presidio 3 = Unita Operativa-Cardiologia, Processo: Processo di cura = Attivita somministrazione farmaci

Istanza di rischio

Dettagli ki )
Risposta DE“HQ"

Proprietario

Key indicator = Riferimento di rischio operativo

Risk driver Qrganizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unita Operativa-Cardiologia
Controll Processo: Processo di cura = Attivitd somministrazione farmaci > Gestione paziente
Mappatura Standard
I==ue
Mome event risk category Infezione
Descrizione
Esposizione
Freguenza . Frequente
Impatto . Esito severo

Cuantita di rischi accettabile

‘Salva| Annulla |




-2 - A QAEBIDSHFEL
Disconnetti barbara | Guida -

SAS OpRisk Monitor Gsas.

nfezione - Organizzazione interna: Direzione Sanitaria > Presidio 3 = Unita Operativa-Cardiologia, Processo: Processo di cura = Attivita somministrazione farmaci
Istanza di rischie

Dettagli g
Risposta Risposta
Proprigtario
Kev indicator = Riferimento di rischio operativo
Risk driver . . . Lo o - o . . .
_ Qrganizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unita Operativa-Cardiologia
Cantrolli Processo: Processo di cura = Attivitd somministrazione farmac > Gestione paziente
Mappatura Standard
I=sue
Risposta: Mitica j
Definire azioni di riduzione concordate con la direzione sanitaria. ﬂ

Ipotesi di una ricerca basata su questionari da somministrare a tutto il personale

. come suppaorto all'analisi delle cause,
Commentl:

‘Salva| Annulla |
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Disconnetti barbara | Guida -

SAS OpRisk Monitor Gsas.

nfezione - Organizzazione interna: Direzione Sanitaria > Presidio 3 = Unita Operativa-Cardiologia, Processo: Processo di cura = Attivita somministrazione farmaci

Istanza di rischio

Dettagli g

Proprietario

Key indicatar = Riferimento di rischio operativo

Risk driver . . . . L . - . . .
m Qrganizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unita Operativa-Cardiologia

Controlli

Processo: Processo di cura = &ttivita somministrazione farmaci = Gestione paziente
Mappatura Standard

Issue
Controlli (3)

In Mome Descrizione Riferimento dimensionale

Oryanizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unita
Cperativa-Cardiologia

Processo: Processo di cura = Attivitd somministrazione farmaci =
Gestione paziente

Oryanizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unita
Controllo: Buona Buaona Cperativa-Cardiologia
10608~ i i i . . . . i .
pianificazionefpratocallo pianificazione/protocollo Processo: Processo di cura = Attivita somministrazione farmaci =
Gestione paziente

Oryanizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unita
Operativa-Cardiologia

Processo: Processo di cura = Aftivita somministrazione farmaci =
Gestione paziente

10604 Contrallo: Individuazione precoce Individuazione precoce

10610 Contrallo: Buona assistenza Buona assistenza

‘Salva| Annulla |
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SAS OpRisk Monitor

Home | Dati di perdita | Gestione del Aschio | Scenan

lzzue | Piani di azione

Visualizzazione del piano di azione
Visualizza cronologia &, Stampa

BRI D Sestione del modello | Dati finanzian | Utenti & ruali

0 Informazioni

Questo piano di azione & in attesa di accettazione da parte del proprietario, Enrico Adami (heney),

Riassegna proprietario | Elimina | Fme|

Informazioni sul piano di azione

=l Area di rischio operativo

Organizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unitd Operativa-Cardiologia
Event risk category: Rischi = Infezione

Titolo: Campagna per la sicurezza del paziente - Le mani pulite

Descrizione: La campagna e essenzialmente concentrata sull‘utilizzo dei
preparati idroalcolici quale valida alternativa al lavagqgio
tradizionale con acqua e sapone, ed & finalizzata a sensibilizzare gli
operatori e gli utenti all'utilizzo del gel e al lavaggio delle mani in
generale.

Issue correlato (1)
Murmero di riferimento Descrizione

10006 Infezioni causate da inossenanza regole digiene - pulizia mani
Allegati (1)

Home allegato

Documento Le Mani Pulite

M. di riferimento:
Priorita:

Stato:
Proprietario:
Data creazione:

Data di completamento
obiettivo:

Mittente:

Tipo di allegato
application/pdf

10004

Media

Aperto

Enrico Adami (henry)
14/5/2007
31/12/2007

Barbara Rossi

{barbara)

Stato
Aperto
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lzzue | Piani di azione

Visualizzazione de
[5] Wisualizza cronologia

O Informazioni

Questo piano di azione |

Riassegna propriet.

Informazioni sul piang

=l Area di rischio oper

Organizzazione intermn,
Event risk category:

Titolo:

Descrizione:

Campaqgr

La campi
preparati
tradizion
operator|
generale

Issue correlato (1)
Murmero di riferimento D
10006 Int
Allegati (1)

Home allegato

A=

v

&

AT r-—a e +
SRR RTINS

v ey

=10l x|

Pages

Comments \4{ Attachments

Regione Toscana - Centro Gestione Rischio Clinico

| quaderni delle campagne per la
sicurezza del paziente

LE MANI
PULITE

2000000000000 0000000CO0OOOOCOO0O

x8,27in 4|

3

2

a
to

o Adami (henry)
/2007

272007

ara Rossi
hara)

- Stato
| " H Perto

1o b bl

o =

Documento Le Mani Pulite

T =

application/pdf



E Area di rischio operativo

Organizzazione interna: Direzione Sanitaria = Presidio 3 = Unita Operativa-Cardiologia
Processo: Processo di cura = &ttivita somministrazione farmaci = Gestione paziente

E Event risk category: {(10259) Infezione Prec. [ Pagina 1 di 1 ] Succ.

Event risk category: Rischi > Infezione

(ACTION) Yalutazione piano d'azione

Valutazione piano d'azione

1, (&-01) La disinfezione delle mani @ importante ai fini della prevenzione della trasmissione di microrganismi patogeni?

Molto Ahhastanza Foco Fernulla

Giustificazione:

2. (A-02) Quante volte, di solito, & lavi le mani in maniera tradizionale (lavaggio sociale e lavaggio antisettico) durante la giornata lavorativa?

[

1-3 4-6 =7

r-h

Giustificazione:

3. [(A-03) Ritieni che il lavaggio sociale possa sostituire il lavaggio antisettica?

KN

Si Mo

-

Giustificazione:

KR
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Descricao funcional

SASIOpRISKTMoNIto: SAS OpRisk VaR
A Risk Control Self Assessmer A Economic and Regulatory Capital
A Loss Data Collection A Basic Indicator, LDA & AMA methods
A Scenarios A Mixing-in of Scenarios, KRIs, RCSA
A KRl management A Flexible Modeling
A Issues and/Action Plans A What-if Analysis
A Risk Data Integration

A SAS Operational Risk Educe

Integrated
OpRIsk/iCompliance

SAS Riskintelligence P Repository

A Risk Dashboard/& Reporting

A 360-degree view of risk (loss
RCSA results, iIssues, action

A Senior managementview of OpRisk




Individual Loss
Data

74,712,345
74,603,709
74,457,745
74,345,957
74,344,576

167,245
142,456
123,345
113,342
94,458

SAS OpRisk VaR

Calculo de requisitos de capital

Risk Matrix for
Loss Data

Loss
Distribution

Frequency
of Events

1 2 3 4

0

Severity
of Loss

I

0-10 20-30 40-50
10-20 30-40

VaR Calculation

Total Loss
Distribution

Simulation




SAS OpRisk VaR

Analise quantitativa

Qraphical Summary Dashboard
Graphical Daxhboard: Click on a bar fo dritk-down. Right click for popup menu

(Whschetsbonseh T A b Vgt (vt

Var (With Insurance) VaR (Without Insurance) Insurance Coverage
59.9% Confidence Level 99.9% Confidence Level Porcent Coverage
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Dt K oty | | | |
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¥ HealthCare - SAS OpRisk ¥aR 3.2

File Edit Yiew Took Help

=18] x|

B M| | | ?

Shiowy: IAII Yerzions

4

B[] Project Companents
EI A Projects

B o g g

1
»

Propetties

Showy Analytic Matrix far: Ilnternal Data = I

Ernpirical Matrix | Fittirg | hdizciticy | WaR |

[ Show Mumbers with Shared-Loss Rollups

ﬂ etrore di ﬂ etrore di g etrore di ﬂ etrore di H Total
COmmissione COmmiEsione COmmIEsIone amiEsione
- - Unano - wiolazione
organizzativo

4] Count 125 75 25 25 250 N
Direzione Mean B7 367.12 1591137 1756277| 396043 4412330
Armrivistrativa | Severty | StdDev 354,790.37 27 621.95 7e1672| 13151840 25541544
- Servizi Kurtosis a0.44523 1650309 18.82511 26.83395|  163.3825
Economali Freuency | ME 5 95231 3571429 1190476]  1190476| 1190478
Variance 7633107 2414966 2439900]  3om133s| 272943s
5] Count 125 75 25 25 250
- Me:an 43 679.45 1414633 704255 13368185 3042408
g;r:;;':ir;e_ Severity | StoDev 144,390 96 22291 42 gozarsa|  194eaz7| 1054293
Sresiio 1 Kurtosis 4380537 1435099 22 47054 gse7es|  79.37mis
Freuency e 5 952351 4096319 1190476] 1190478 126726
Variance 57 47392 2504537 28161 28z0862| 3039827
6] Count 125 75 25 25 250
- Me:an 34,146.00 24 563.32 33,944 06 gs0749| 2863745
5;;;;’;:3_ Severity | StdDev 7999353 £5,389.53 10030320| 1531863 75,0830
bresiin 3 Kurtosis 2702141 57 7366 2404143]  1852036| 3439800
I 5 952351 3571429 1190476]  1190476| 1190476
S r— 8099773 2214966 azons1a]  2sz0se2| 2829433
7] Count 125 75 25 25 250
- Mean 32,190.71 2061492 7021508| 13g8s18| 3067018
g;r:;;':ir;e_ Severity | StoDev 70,447 12 55375 21 5130082 z2i1s0s54| 93 Ema sz

resicin 3 Kurtosis 18.97179 4414333 2618413| 1168208 101 531 —
Freuency | ME 5 95231 3571429 1190476]  1190476| 1190478
Variance g1 56916 23.95913 3sgo7ee| 2729624 295 61
8] Count 1 500 500 300 300 3,000
Me:an 37 81147 28,837.31 2957273| 2042705 32556490

Direzione | Severty | StdDev 146,285.77 90,450.04 13133948 4074205 12275222 hd

Showe Cell Loszes...

Dizplay Cell Breakdaw... |

Display Distribution...

Hstart ||| 1] (] =] (3] @ O] || Eyciom

| EStarts...| EStartT...”EHEmth.“ manipu...l saso.. | @Presen...|

Vi@ hw@E 1w



¥ YaR Matrix Cell Editor

Cell Detailsl Simulation Mixing Options | Insurance I

Prirnary Coverage Prirnary Secondary Coverage Secondary Deductible Lirnit Aggregate Limit
Prak Prak
[=] | Bverest Matiohal Ihsurance Campany 0106 10,000.00 5,000,000.00 ( 100,000,000.00 il
TRANELERS Indeminty 0125 500,000,000 | 10,000,000.00 100,000, 000,00 il
Total: 0125
Turich &ustralian lhsurahce LTD 0.200 0133 100,000.00 §,000,000.00 | 100,000,000.00 il il
Totsl: | 0306

Add Prifmary Insurance. .

Ok Cancel




¥ HealthCare - SAS OpRisk ¥aR 3.2 5| x|
File Edit Wiew Tools Help
B o | % [se|gh| 2
_ 4
Shi: I-ﬂ*" et Sinns ﬂ » Properies I Ernpirical Matri:: I Fittirg I Mizing &R |
E-{] Project Companerts
= : . . . Result
EI _‘l Projects Final Matrix I Covariance Matriz 23U |
N Haallhar “YaR Extimate Results Ihzurance Total Yak
% Empirical © cvaR | | Quantile " ith ¥ Standard
" EWT iv Unexzpected Lozs " without i Agoregate
| |&| errore di |§| errore di |£| errore di ﬂ errore di ﬂ Tatal
commissione - cormmissione - COMmMiSsiane - amissione
xile
. . A 540 00 106 957 05 128942579) 4|
Administration 14310 45 128 &1 47631712
Execution, Delivery & Process Management ya1.77 1,169,531.05 23,105,042.94
95% 09% 99.9% 601314 305,530,211 4 525,324
0.2+ 14 09 90 506 5 1351 57647
040 32 32,206 BO 46097573
=454 07411 250 60210 24 437 363.23
E ' DR 74 104 77392 5014 532,09
= 01646 39,790.70 1,137 080,78
; 01 52294 15,292 58 495 222 66
= 511.52 404 577 61 36793121 16
a HEG .31 10591532 5,.308,71277
Lak]
1005 - 215855 4393057 963 28515
446 12362
\ 123 277 298 08
0 | | | IN L | 30,071,163 25
b 10 15 20 25 9,220,015.78
Lass Amaount (M USD]I G561 200,36 G8,221,377.30
98% = 1888602 98% =20377418  089.0% =23.013347 17443 1668595113 324 BE1,049.06
0 02 3527 437 30 B2 503,066 07
| """ Caricsl §| G09 G4 1,245,011 52 16,490,357.39]
: : . — . : . : 67 55 1,031 161 37 11,300,01451| =
Wak Options... Calculate Results Display aR Plot KRl Simulation. ..
;iﬁtart”J rf] [w] €] 2] @ O] 4 |J BJciiopri...| Estarts...| Estart ... |[EJHeath.. Fimanpu...| Fisaso... | Beresen.. | VEG@w@EE 103
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Descricao funcional

SASIOpRISkeMonitor SAS OpRisk Vak

A Risk Control Self Assessment A Economic and Regulatory Capital
A Loss Data Collection A Basic Indicator, LDA & AMA methods

A Scenarios A Mixing-in of Scenarios, KRIs, RCSA
A KRl mananement T— A Elexih|e Modeling

SAS Risk Intelligence Portal Analysis
A Risk Dashboard & Reporting

A 360-degree view of risk (losses, KRI, RCSA results,
Issues, action plans)

A Senior management view of OpRisk

Integrated \S OpRiskiGlobal Data
OpRISk/Compliance

Repository. publicly reported |losses
[ gualitative assessments
[ quantitative models




SAS Risk Intelligence Portal

Home  EEERGER)
Top 10 Risks

Residual Risk

KRIS | Internal

360,000,000

300,000,000

250,000,000
200,000,000
160,000,000
100,000,000

60,000 .008

<

Oparational Risk Losses

Loss Amount (£)

and Frequency - Last 12 months

Loss Event Frequency

700,000,000
£00,000 0004
£00,000,0004
400 000,000
300,000,000
200,000,000
100,000,000

i

TANDA MAROA  MAYOA  JULOA  GEPOA  NOVOA
FERO4  APRO4  JUNO4  AUGO4 OCTO4 DECO4

Loss Event Month

1200
160
100

&0

-0

SAS Risk Intelligence Portal

Oparational Risk KRIs

Qptions «

search

Log Off | "Help +

Dashboard
Number of Effective Controls
Number of Ineffective Controls

Total OpRisk Losses (£)
Number of OpRisk Loss Events

Number of Business units
submitting loss data

Total External OpRisk Losses (E)

Number of External OpRisk Loss
Evmnts

Number of Risk As
questionnairas in lat
Assessment axercise

Internal fraud related losses
External fraud relatad losses

Staff turnaver (%)

Number of Risk and Control
related lssuns

Number of Action Plans behind
planned date

Status S0

‘111%
.‘l,ll%
‘107%
‘105%

‘ 126%
"33%
‘109%

‘112%

‘117%
'99%

‘1222%
‘120%

'69%

Current Period Previous Period '

470
102
59,951,800

104

48
255,605,308
384

161

6,225,119

15,284, 767

10,4

139

13

423
92
55,002,000
99
38

274,666,2

352

144

5,335,580
145,502,520
B85S

116

19




&1 Extecral Fraud

2 wternal Fraud

wioriplaos Sakty

wery and Frocess Msnsgement

Tradog ard  Agarcy :"d“-“ Ratal
Saks Bervices

Praae Comm
settomere DAY Bk

w00 BN st 2000 ©

o o oo o NN B
10000 [ aconioo om0 | 732500 2000 [ 550 [0 oo
saom 1o - o o OEmEme s

SAS Risk Intelligence Portal
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Descricao funcional

SASIOpRISkeMonitor SAS OpRisk Vak

A Risk Control Self/Assessment A Economic and Regulatory Capital

A Loss Data Collectir
A Scenarios

A KRl management
A Issues and Action
A Risk Data Integrati
A SAS Operational R

SAS Risk Intel

A Risk Dashboard &

A 360-degree view of
RCSA results, issu

A Senior manageme;

SAS OpRIisk Global Data
A 14,000+ publicly reported losses
A Support qualitative assessments
A Support quantitative models

Integrated
OpRisk/Compliance
Repository.




SAS OpRisk Global Data

Severidade por sector de actividade

Avg Loss Amount in M$ adjusted to CPI

160 — 152

140 —

120 — 112

100 —

80 —

B0 —

40 —

20 —

0

49.9

oA A
el

261 937

108

227 227 223 3

174

Industry Sector Name

B tManufacturing

B Information

B Public Administration

[] Professional, Scientific and Tec
[] Health Care and Social Assistanc
B ton-Frofit Organizations

B 2qgriculture, Forestry, Fishing a

[]Wholesale Trade
[[] Financial Services
[ ] Arts, Entertainment and Recreati

[[] Management of Companies and Ente [] Retail Trade

[ Other Services (except Public Ad
[[] Transportation and Warehousing
[ ] Administrative and Support, Wast

B tining
[] Real Estate, Rental and Leasing
B Utilities

[ ] Construction
B Accormmodation and Foodservices
[] Educational Services




As grandes oportunidades da gestao de ris:
operacional

A Melhoria da qualidade do servigo
A Antecipacido de necessidades
A Adequacéo de servicos
A Criacéo de valor

A Reducéo dos custos operacionais
A Melhoria da eficacia operacional
A Melhor alocacéo de recursos
A Reducdo de perdas

A Maior conhecimento interno da organizagdo
A Recursos humanos
A Identificacdo de riscos
A Oportunidades de melhoria




Solucao SAS par:
Gestao de Riscc
—Saude-

marketing@por.sas.col



mailto:marketing@por.sas.com

