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Conceito de Risco Operacional 

ñO risco de perdas, directas ou indirectas, resultantes de falhas, ou 
inadequação de processos, pessoas, sistemas ou de eventos 

externosò 

ñA probabilidade que, em determinados processos, ocorram eventos 
capazes de gerar custo sem criar valorò 
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Desenvolvimento do Risco Operacional 

Maior 

exigência 

do utente 

Mudança em 

produtos e 

serviços 

Eventos 

externos 

Mudança 

nas 

 técnicas 

Mudança 

nas 

tecnologias 

Mudança nas operações 
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Contexto histórico 

Empresa Actividade Ano Perda 

(milhões $) 

Daiwa Bank ï NY Comercio de não autorizado de obrigações 

devido a fraco controlo de gestão 

1984-95 1,100 

Suminoto ï 

Londres 

Fraude, Falsificação e comercio não 

autorizado 

1986-96 1,700 

Credit lyonnais Mau processo de empréstimos 1980-99 29,000 

US banks 

Corporation 

Fraude de cheques 1993 12,000 

Proctor&Gamble Má gestão 1994 157 

Barings Falta de controlo, Fraca segregação de 

funções 

1995 1,600 

eBay Falha tecnológica no sistema de leilões 1999 5,000 
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Entidade Actividade Ano Perda 

(milhões $) 

Sallie Mae Servicing 

Corporation  
Deception and concealment 2001 3.40 

Centennial Authority Breach of contract 2000 5.10 

Chicago Transit 

Authority 
Transportation Accident 1990 3.50 

Federal National 

Mortgage 

Administration 

Discrimination 
1995 

6.90 

Government of Japan Embezzlement 1995 3.48 

Government of Mexico Regulation breach/avoidance 2001 15.60 

Government of 

Australia 
Fire 2003 1.47 

Contexto histórico 
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Objectivos da Gestão de Risco Operacional 

ÁObjectivos gerais 

ÅAumentar a consciência ao risco 

ÅAnálise pró activa do risco 

ÅMedição de performance baseada no risco 

 

ÁObjectivos especiais 

ÅMelhorias na eficácia operacional 

ÅMudanças nos processo de controlo 

ÅGestão de limites 
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Gestão de risco operacional 

Segurança 

dos doentes 

Segurança 

do pessoal 

Gestão de 

recursos 

Melhor gestão organizacional 

Elevada qualidade de serviço e condições de trabalho 
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Tipos de Perdas 

Á Custos directos 

ÅPerda de rendimento ï horas extraordinárias 

ÅPerda de valor ï roubo de material 

 

Á Custos indirectos 

ÅPerda de rendimento ï custos judiciais 

ÅPerda de valor ï Baixa qualidade de serviço 

 

Á Custos de oportunidade 

ÅPerda de oportunidade, recursos, etc. 
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O que é a Gestão de Risco Operacional 

Á Identificação de riscos 
 

Á Medição dos riscos 
 

Á Prevenção de perdas operacionais 
 

Á Mitigação do impacto da perda após ter ocorrido através da redução 
da sensibilidade da empresa ao evento 
 

Á Previsão de perdas operacionais 
 

Á Transferência do risco para entidades externas 
 

Á Transformação de um risco em outro tipo de risco para uma melhor 
gestão 
 

Á Alocação de capital para cobrir riscos operacionais 
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Identificação do Risco 

 

Valorização do Risco 

 

Tratamento do Risco 

Mapeamento  

Å Organização (ex. Estrutura, unidades funcionais, 

controlos) 

Å Processos 

Å Matrizes de riscos 

Resposta ao risco 

Å Evitar 

Å Reduzir 

Å Transferir 

Å Aceitar 

Plano de acção 

Å Definição 

Å Workflow 

C
o
n
tr

o
lo

 e
 R

e
v
is

ã
o
 

IPR=Probabilidade,Severidade Controlo / 

Importância 

Questionários 

Risco vs Controlo 

K.R.I. 

K.P.I. (Qualidade, Adequação) 

ÅValor do Risco 

ÅScenários, Seguros 

 

Análise 

Gestão 

Eventos 

O processo 
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Identificação do Risco 

Mapeamento  

Å Organização (ex. Estrutura, unidades funcionais, 

controlos) 

Å Processos 

Å Matrizes de riscos 

O processo 

Á Estrutura do hospital 

Á Catálogo de riscos 

Á Catálogo de processos 

Á Catálogo de causas 

Á Catálogo de controlos 

Á Categorização de WHO 
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Valorização do Risco 

IPR=Probabilidade,Severidade Controlo / 

Importância 

Questionários 

Gestão 

Eventos 

O processo 

Á Registo de perdas e incidentes 

 

Á Registo de recuperações 

 

Á Questionários de auto-avaliação 

 

Á Documentação 
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Risco vs Controlo 

K.R.I. 

K.P.I. (Qualidade, Adequação) 

ÅValor do Risco 

ÅScenários, Seguros 

 

Análise 

O processo 

Á Indicadores de risco 

 

Á Análise de cenários 

 

Á Análise de impacto de medidas de mitigação 

 

Á Análise económica do risco 
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Tratamento do Risco 

Resposta ao risco 

Å Evitar 

Å Reduzir 

Å Transferir 

Å Aceitar 

Plano de acção 

Å Definição 

Å Workflow 

O processo 

Á Definição de estratégias de mitigação 

 

Á Riscos a tratar 

 

Á Planos de acção 

 

Á Auditoria 
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SAS OpRisk Global Data 

Á14,000+ publicly reported losses 

Á Support qualitative assessments 

Á Support quantitative models 

SAS Risk Intelligence Portal 

ÁRisk Dashboard & Reporting 

Á360-degree view of risk (losses, KRI, 

RCSA results, issues, action plans) 

ÁSenior management view of OpRisk 

SAS OpRisk VaR 

ÁEconomic and Regulatory Capital 

Á Basic Indicator, LDA & AMA methods 

Á Mixing-in of Scenarios, KRIs, RCSA 

Á Flexible Modeling 

Á What-if Analysis 

SAS OpRisk Monitor 

ÁRisk Control Self Assessment 

ÁLoss Data Collection 

ÁScenarios 

ÁKRI management 

ÁIssues and Action Plans 

ÁRisk Data Integration 

ÁSAS Operational Risk Education 
Integrated 

OpRisk/Compliance 

Repository 

Descrição funcional 
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Ricoveri 

ospedalieri 

Tempi di attesa 

Specialistica 

ambulatoriale 

CUP 

Prenotazioni 

Farmaceutica 

ospedaliera 

Pronto 

Soccorso 

Area Sanitaria 

Unità 

Operative 

Anagrafica 

Personale 

Anagrafe 

Assistito 

Dimensioni trasversali 

Risorse 

umane 
Consumi 

Contabilità 

analitica 

Contabilità 

Generale 

Area Amministrativa  

Acquisti Magazzino 

Reclami 

Segnalazioni 

Multicanale 

URP 

Comunicazione Gestione 

Premi 

Gestione 

Contenzioso 

Area Legale 

Percorsi 

di cura 

Linee 

guida 

Dati 

clinici 

Area clinica 

Integração das diversas fontes 
de informação 

Dispositivi  

medici 

Incident  

Reporting/asses. 
ADR  

Reazione  

avversa  

da farmaco 

CIO : infezioni ospedaliere  

e standard di sicurezza 

Eventi Avversi 

Eventi 

sentinella 

Infortuni 626 

Punture 

accidentali 
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Mapeamento 
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Valorização 

Á Gestão dos eventos 

 

 

 

Á Recolha dos events de 
perda ou quase perda 

Á Gestão das perdas e das 
recuperações 

Á Valorização do risco (IPR) 

 

 
 

Á Identificar e dar prioridade 
aos processos de risco mais 
elevado 

Á Identinficar as perdas 
potenciasi e o seu efeito 
relativo 

Ex Post Ex Ante 
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Valorização 

Ex Post Ex Ante 

Á Gestão dos eventos 

 

 

 

Á Recolha dos events de 
perda ou quase perda 

Á Gestão das perdas e das 
recuperações 

Á Valorização do risco (IPR) 

 

 
 

Á Identificar e dar prioridade 
aos processos de risco mais 
elevado 

Á Identinficar as perdas 
potenciasi e o seu efeito 
relativo 
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Valorização 

Ex Post Ex Ante 

Á Valorização do risco (IPR) 

 

 
 

Á Identificar e dar prioridade 
aos processos de risco mais 
elevado 

Á Identinficar as perdas 
potenciasi e o seu efeito 
relativo 

Á Gestão dos eventos 

 

 

 

Á Recolha dos events de 
perda ou quase perda 

Á Gestão das perdas e das 
recuperações 
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Analise 

ÁKey Risk Indicator 

ÁKey Performance Indicator 

 

 

ÁAnalise fundamental dos indicadores de risco 

ÁCruzamento com indicadores de qualidade 

ÁComparação entre dimensões 
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ÁDefinição da estratégia de resposta ao risco 

ÁDefinição e gestão dos planos de acção 

Tratamento do risco 
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Descrição funcional 

SAS OpRisk Global Data 

Á14,000+ publicly reported losses 

Á Support qualitative assessments 

Á Support quantitative models 

SAS Risk Intelligence Portal 

ÁRisk Dashboard & Reporting 

Á360-degree view of risk (losses, KRI, 

RCSA results, issues, action plans) 

ÁSenior management view of OpRisk 

SAS OpRisk Monitor 

ÁRisk Control Self Assessment 

ÁLoss Data Collection 

ÁScenarios 

ÁKRI management 

ÁIssues and Action Plans 

ÁRisk Data Integration 

ÁSAS Operational Risk Education 

SAS OpRisk VaR 

ÁEconomic and Regulatory Capital 

Á Basic Indicator, LDA & AMA methods 

Á Mixing-in of Scenarios, KRIs, RCSA 

Á Flexible Modeling 

Á What-if Analysis 

Integrated 

OpRisk/Compliance 

Repository 
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74,712,345 

74,603,709 

74,457,745 

74,345,957 

74,344,576 

167,245 

142,456 

123,345 

113,342 

94,458 

Å  

Å  

Å  

I nt ernal  
Fraud 

Ext ernal  
Fraud 

Empl oyment  
Pract i ces & 
Workpl ace 

Saf et y 

Cl i ent s,  
Product s & 
Busi ness 

Pract i ces 

Damage 
t o 

Physi cal  

Asset s 

Execut i on,  
Del i very & 
Process 

M anagement  

Busi ness 
Di srupt i on and 

Syst em Fai l ures 
 Tot al   

Corporat e Fi nance Num ber  362 123 25 36 33 150 2 731 

M ean 35, 459 52, 056 3, 456 56, 890 56, 734 1, 246 89, 678 44, 215 

St andar d Deviat ion 5, 694 8, 975 3, 845 7, 890 3, 456 245 23, 543 6, 976 

Tradi ng & Sal es Num ber  50 4 35 50 46 210 3 398 

M ean 53, 189 78, 084 5, 184 85, 335 85, 101 1, 869 134, 517 66, 322 

St andar d Deviat ion 8, 541 13, 463 5, 768 11, 835 5, 184 368 35, 315 10, 464 

Ret ai l  Banki ng Num ber  45 4 32 45 42 189 3 360 

M ean 47, 870 70, 276 4, 666 76, 802 76, 591 1, 682 121, 065 59, 690 

St andar d Deviat ion 7, 687 12, 116 5, 191 10, 652 4, 666 331 31, 783 9, 417 

Commerci al  Banki ng Num ber  41 3 28 41 37 170 2 322 

M ean 43, 083 63, 248 4, 199 69, 121 68, 932 1, 514 108, 959 53, 721 

St andar d Deviat ion 6, 918 10, 905 4, 672 9, 586 4, 199 298 28, 605 8, 476 

Payment  & Set t l ement s Num ber  37 3 26 37 34 153 2 292 

M ean 38, 774 56, 923 3, 779 62, 209 62, 039 1, 363 98, 063 48, 349 

St andar d Deviat ion 6, 226 9, 814 4, 205 8, 628 3, 779 268 25, 744 7, 628 

Agency Servi ces Num ber  44 4 31 44 40 184 2 349 

M ean 46, 529 68, 308 4, 535 74, 651 74, 446 1, 635 117, 675 58, 018 

St andar d Deviat ion 7, 472 11, 777 5, 045 10, 353 4, 535 321 30, 893 9, 154 

Asset  M anagement  Num ber  40 3 28 40 36 165 2 314 

M ean 41, 876 61, 477 4, 081 67, 186 67, 002 1, 472 105, 908 52, 217 

St andar d Deviat ion 6, 725 10, 599 4, 541 9, 318 4, 081 289 27, 804 8, 238 

Ret ai l  Brokerage Num ber  48 4 33 48 44 198 3 378 

M ean 50, 252 73, 773 4, 898 80, 623 80, 402 1, 766 127, 090 62, 660 

St andar d Deviat ion 8069 12719 5449 11182 4898 347 33365 9886 

I nsurance Num ber  43 4 30 43 39 179 2 340 

M ean 45, 226 66, 395 4, 408 72, 561 72, 362 1, 589 114, 381 56, 394 

St andar d Deviat ion 7, 262 11, 447 4, 904 10, 063 4, 408 312 30, 028 8, 897 

Tot al  Number 710 152 268 384 351 1, 598 21 3, 484 

M ean 45, 653 67, 021 4, 450 73, 245 73, 044 1, 604 115, 459 56, 926 

St andard Devi at i on 7, 331 11, 555 4, 950 10, 158 4, 450 315 30, 311 8, 981 

VaR 

Calculator, 

e.g. Monte 

Carlo 

Simulation 

0 1 2 3 4 

Frequency 
of Events 

0-10 

10-20 

20-30 

30-40 

40-50 

Severity  
of Loss 

Probabilidad 

Annual Aggregate Loss  ($) 

Pérdida No Esperada 

(VaR) 

Pérdida Esperada 

(costo) 

Media Percentil 99 

Distribución Total de Pérdidas 

Cálculo de requisitos de capital 

Individual Loss 

Data 

Risk Matrix for 

Loss Data 

VaR Calculation 
Loss 

Distribution 
Total Loss 

Distribution 

SAS OpRisk VaR 
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Análise quantitativa 

SAS OpRisk VaR 
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SAS OpRisk Global Data 

Á14,000+ publicly reported losses 

Á Support qualitative assessments 

Á Support quantitative models 

SAS OpRisk VaR 

ÁEconomic and Regulatory Capital 

Á Basic Indicator, LDA & AMA methods 

Á Mixing-in of Scenarios, KRIs, RCSA 

Á Flexible Modeling 

Á What-if Analysis 

SAS OpRisk Monitor 

ÁRisk Control Self Assessment 

ÁLoss Data Collection 

ÁScenarios 

ÁKRI management 

ÁIssues and Action Plans 

ÁRisk Data Integration 

ÁSAS Operational Risk Education 

SAS Risk Intelligence Portal 

ÁRisk Dashboard & Reporting 

Á360-degree view of risk (losses, KRI, RCSA results, 
issues, action plans) 

ÁSenior management view of OpRisk 
Integrated 

OpRisk/Compliance 

Repository 

Descrição funcional 
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Visão estratégica 

SAS Risk Intelligence Portal 
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Análise de limites, causas e consequências 

SAS Risk Intelligence Portal 
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SAS Risk Intelligence Portal 

ÁRisk Dashboard & Reporting 

Á360-degree view of risk (losses, KRI, 

RCSA results, issues, action plans) 

ÁSenior management view of OpRisk 

SAS OpRisk VaR 

ÁEconomic and Regulatory Capital 

Á Basic Indicator, LDA & AMA methods 

Á Mixing-in of Scenarios, KRIs, RCSA 

Á Flexible Modeling 

Á What-if Analysis 

SAS OpRisk Monitor 

ÁRisk Control Self Assessment 

ÁLoss Data Collection 

ÁScenarios 

ÁKRI management 

ÁIssues and Action Plans 

ÁRisk Data Integration 

ÁSAS Operational Risk Education 

SAS OpRisk Global Data 

Á14,000+ publicly reported losses 

Á Support qualitative assessments 

Á Support quantitative models 

Integrated 

OpRisk/Compliance 

Repository 

Descrição funcional 
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Severidade por sector de actividade 

SAS OpRisk Global Data 
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As grandes oportunidades da gestão de risco 
operacional 

 

Å Melhoria da qualidade do serviço 

Å Antecipação de necessidades 

Å Adequação de serviços 

Å Criação de valor  

ÅRedução dos custos operacionais 

Å Melhoria da eficácia operacional 

Å Melhor alocação de recursos 

Å Redução de perdas 

ÅMaior conhecimento interno da organização 

Å Recursos humanos 

Å Identificação de riscos 

Å Oportunidades de melhoria 
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Solução SAS para 
Gestão de Risco 

 – Saúde –  
 

marketing@por.sas.com 
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