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Lubuski Urzad Wojewoddzki

Publiczny

Potrzeba wdrozenia nowych rozwigzan
zarzadczych.

Corporate Performance Management

Szybki dostep do informacji zarzadczej

The Power to Know.,

System Zarzadzania Strategicznego w Urzedzie

Wojewodzkim

Geneza i historia projektu

Lubuski Urzad Wojewddzki jest jednostka
administracji rzadowej. Zatrudnia okoto
400 pracownikow, koordynuje prace
kilkudziesieciu jednostek panstwowych i
realizuje cele i zadania panstwa polskiego
na obszarze zamieszkatym przez okoto 1
min mieszkancow. Pod wzgledem wielkosci
Urzad mozna poréwnaé do firmy sredniej
wielkosci, natomiast zakres i ztozono$¢
zadan przypomina duza firme. Kierownictwo
Urzedu obserwujac ewolucje metod
zarzadzania w sektorze publicznym w kra-
jach UE poszukiwato nowych rozwigzan
zarzadczych.

Na przetomie roku 2003 i 2004 wtadze
Urzedu wspolnie z firma SAS Institute Sp.
z 0.0. zrealizowaty pierwsze w Polsce
wdrozenie systemu informacji zarzadczej,
opartego na metodzie zrownowazonej
karty wynikow. System wspiera wojewode
oraz dyrektora generalnego w proce-
sie zarzadzania jednostkg administracji
rzadowej na poziomie strategicznym
i operacyjnym.

W okresie kilku miesiecy wspoétpracy
wykonano nastepujgce prace analityczne
i projektowe:

+ Przeprowadzono analize struktury orga-
nizacyjnej Urzedu, dokumentow stra-
tegicznych oraz przeptywu informaciji
zarzadczej w Urzedzie.

+ Sprecyzowano Misje i Wizje Urzedu.

+ Ustalono Perspektywy dla Kart
Wynikow.

+ Zbudowano Mape Strategii Urzedu.

+ Zdefiniowano kilkaset wskaznikdw oceny
wojewodztwa i Urzedu powigzanych z
perspektywami, celami strategicznymi i
zadaniami operacyjnymi.

% Zbudowano Drzewo Kart Wynikow.

Wyniki prac analitycznych stanowity
podstawe prac zwigzanych z projek-
tem informatycznym. W ramach projektu
wdrozono rozwigzanie informatyczne SAS
Corporate Performance Management,
zapewniajgce funkcjonowanie systemu
Kart Wynikow. Wykonane w zwigzku z tym
prace objety:

+ Przeprowadzenie analizy systemow
informatycznych i innych zrodet danych
dostepnych w Urzedzie,

<+ Zbudowanie Centralnego Repozytorium
Informaciji Zarzadczej,

+ Opracowanie zautomatyzowanych
procesow ekstrakciji, transformaciji i
tadowania danych,

+ Opracowanie mechanizméw recznego
wprowadzania do systemu danych
niedostepnych w formie elektronicznej,

<+ Uruchomienie modutu analitycznego
obliczajgcego wartosci kluczowych miar
wynikow.

+ Wdrozenie systemu wizualizacji i
zarzadzania kartami wynikow,

<+ Uruchomienie systemu generowania i
dystrybucji raportéw zarzadczych.

W ramach projektu pracownicy Urzedu
przebyli cykl szkolen specjalistycznych
w zakresie zarzadzania strategicznego
w administracji publicznej, metodologii
zrownowazonej karty wynikdw oraz obstugi,
administracji i mozliwosci rozbudowy sys-
temu SAS.

System zarzagdzania strate-
gicznego Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego

Metodologia Zréwnowazonej Karty
Wynikéw dla sektora prywatnego przed-
stawia cztery rézne punkty widzenia na
dziatalnosc firmy, zwane perspektywami:



perspektywe finansowa, klienta, procesow
wewnetrznych oraz perspektywe wiedzy
i rozwoju. Ten standard nie odpowiada w
petni specyfice organizacji non-profit, w tym
jednostkom administracji rzadowej. W przy-
padku Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego
zespot projektowy zdecydowat o przyjeciu
trzech perspektyw, uwzgledniajacych jego
specyfike: Panstwa, Obywateli i Urzedu.

Perspektywy wyrdzniono ze wzgledu na kry-
teria, jakimi kierujg sie oceniajac Urzad:

1. Rzad RP - jako wtadza zwierzchnia i
odbiorca ustug;

2. Klienci Urzedu (mieszkancy lub firmy)
- jako odbiorca ustug;

3. Sam Urzad - jako jednostka administraciji
rzadowej dokonujaca samooceny w celu
doskonalenia stylu zarzadzania.

Opracowana w ramach projektu mapa
strategii Urzedu, zgodnie z metodologig
balanced scorecard, zawarta cele strate-
giczne Urzedu pogrupowane w ramach per-
spektyw. Kluczowg strategicznie sprawg
dla Urzedu jest "budowa pozytywnego wiz-
erunku publicznego Urzedu i Wojewody",
na ktéry sktada sie racjonalne gospoda-
rowanie srodkami publicznymi, podnoszenie
poziomu ustug dla klientow, itd. Pozytywny
wizerunek Urzedu buduje autorytet panstwa
i zaufanie mieszkancow regionu do panstwa
polskiego.

Zbudowany system kart wynikéw objat
szeroki zakres zagadnien strategicznych:
gospodarke, pomoc spoteczna, fundusze
strukturalne, mieszkancow, dziatalnosc
wojewody, finanse, pracownikow, sprawy
obywatelskie, zarzgdzanie Urzedem, itd.
Zaprojektowany w ramach projektu system
Kart Wynikow, obok tematyki zwigzanej
z zarzadzaniem strategicznym Urzedem,
uwzglednit takze obszary zarzgdzania

SAS Polska

operacyjnego - dla przyktadu operacyjne
zarzadzanie mandatami to z punktu widzenia
Urzedu jedno z istotnych zadan. Dochody
z mandatéw, ktore Urzad Wojewddzki
odprowadza do budzetu panstwa, sg
znaczacym zrodtem dochoddw i Urzad jest
zobowigzany zapewni¢ maksymalng ich
Sciagalnosc. Zespot SAS Institute pomogt
rozwigzac te kwestie.

Od strony uzytkowej rozwigzanie SAS
Corporate Performance Management,
wykorzystane w projekcie, skiada sie z dwu
czesci o roznym przeznaczeniu: projektowej
(dla informatykow i analitykow) i uzytkowej
(dla biznesowych odbiorcéw informacji),
dziatajacej w srodowisku przegladarki inter-
netowej. Do systemu mozna w razie potr-
zeby dotaczac kolejne zrodta informacii.

Uzyskane efekty

Oceniajac wdrozenie systemu zarzadzania
strategicznego w Lubuskim Urzedzie
Wojewddzkim warto zwroci¢ uwage na
kilka istotnych aspektow. Projektujac karty
wynikoéw uwzgledniono rézne potrzeby
informacyjne dwoch osrodkow wtadzy -
wojewody (jako decydenta politycznego) i
dyrektora generalnego (jako menedzera).
Dostosowano perspektywy kart wynikow
do specyfiki sektora publicznego. W duzym
zakresie zautomatyzowano pobieranie
danych ze zrédet informacii, dla pozostatych
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zrodet tworzgc elastyczng strukture
informatyczng pozwalajaca takze na reczne
wpisywanie danych. Udowodniono, ze w
jednym systemie mozna wykorzystac
metode zrownowazonej karty wynikow
rownoczesnie dla potrzeb zarzadzania
strategicznego, jak i zarzadzania operacyj-
nego.

Jozefa Radlicka, dyrektor Biura Dyrektora
Generalnego Lubuskiego Urzedu
Wojewoddzkiego, uwaza, iz “system
kart wynikow (Corporate Performance
Management) to dla nas przede wszystkim
szybki dostep do informacji zarzadcze;j.
Poniewaz wszystkie dane sg przechow-
ywane w formie elektronicznej nie tracimy
czasu na przeglgdanie papierowych
sprawozdan. Jako pracownicy cenimy
sobie wykorzystanie nowoczesnej technolo-
gii”. Zwraca tez uwage na fakt, ze “mimo
ztozonosci i specyfiki Projektu sposob pracy
firmy SAS nie zaktocit biezgcej dziatalnosci
Urzedu. Oceniamy, ze wspotpraca z SAS
Institute przebiegata efektywnie”.

Rowniez SAS Institute Polska wysoko
ocenia kompetencje merytoryczne i
sprawng wspotprace z Lubuskim Urzedem
Wojewddzkim. Dzieki temu szerokie
doswiadczenia firmy z sektora komer-
cyjnego udato sie przeku¢ na wdrozony
z sukcesem pierwszy w Polsce system
zarzadzania strategicznego w administraciji
rzadowej.
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