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Nowe rozwigzanie SAS® dostarcza jasnego
obrazu, dlaczego informatyka ma znaczenie

SAS® IT Service Level Management umozliwia
strategiczny wglad na jakoSc i efektywnosc ustug IT

SAS, lider rozwigzan Business Intelligence, wypuscit na rynek SAS® IT Service Level
Management, nowe rozwigzanie ktore dostarcza dziatom IT i odbiorcom biznesowym czytelny
i spojny obraz ustug IT, rozumiany rowniez jako analizowanie i mierzenie jakosci dostarczanych
ustug z punktu widzenia odbiorcy biznesowego.

SAS IT Service Level Management zbiera, agreguje i analizuje pomiary osiagnietych pozioméw
ustug celem porownania ich z oczekiwanymi celami; zapewnia, ze doktadne informacje
przeptywajg do kadry kierowniczej i klientow dziatu IT oraz umozliwia wzajemng komunikacje
nt. wartosci informatyki dla jednostek biznesowych ktorym stuzy. Aby to zapewni¢, SAS IT
Service Level Management zawiera metodologie dostarczania ustug rekomendowane przez
"dobre praktyki" i umowy SLA opisywane przez biblioteke ITIL.

Dedykowany do celow analitycznych i strategicznych, SAS IT Service Level Management
dostarcza statystycznych wskaznikdéw aby zapewni¢ powigzanie organizacji IT z gtéwnymi celami
biznesowymi. W potgczeniu z innymi rozwigzaniami SAS, SAS IT Service Level Management
moze dostarczy¢ informacji na temat finanséw zwigzanych z jakoscig ustug, jak rowniez mierzenia
wydajnosci i planowania pojemnosci systemow IT.

"Informacja SAS ujawnia kierunek w strone zarzadzania poziomem ustug, ktére nie jest juz tylko

domeng dostawcow oprogramowania do zarzadzania systemami", mowi Dennis Gaughan,
research director z AMR Research. "Dostawcy tacy jak SAS, ktorych technologia wigze ze soba
biznes i IT, sg dobrze pozycjonowani aby dostarcza¢ wskazniki, ktore koreluja IT i wydajnosc
biznesowa w celu odkrywania realnego wptywu technologii na biznes". Zrodto: AMR Research
Alert, 8 marca 2004.

SAS IT Service Level Management jest jednym z komponentéw SAS IT Management Solutions,
linii rozwigzan, ktoére pomagajg firmom wyj$¢ poza tradycyjne zarzadzanie wydajnoscig
informatyczng aby catkowicie odkry¢ petny potencjat zasobéw IT i dostarczania ustug. Wiecej
informacji na temat SAS IT Management Solutions mozna znalez¢ na stronie
http://www.sas.com/solutions/itsysmgmt/index.html.

O firmie SAS

SAS Institute jest swiatowym liderem w zakresie Business Intelligence. Z rozwigzan SAS
korzysta na swiecie ponad 40.000 firm i instytucji w tym 90% z listy Fortune 500. Firma
zatrudnia niemal 10.000 pracownikéw i istnieje od 1976 roku.

W Polsce SAS Institute dziata od 1992 roku i co roku odnotowuje wzrost zatrudnienia
i przychodu, obecnie zatrudnia ponad 160 oséb. Rozwigzania i oprogramowanie SAS
adresowane sg do wszystkich sektorow gospodarki. SAS Institute doskonalgc swoje
oprogramowanie, co roku inwestuje 25-45% swojego dochodu na dalszy rozwéj. W Polsce
rozwijane jest SAS® Telecommunications Intelligence Solution na potrzeby klientow na catym
Swiecie.



