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Do czego stuzy SAS® Text Miner?

SAS Text Miner wykorzystuje zaawan-
sowane algorytmy lingwistyczne,
oparte nasilniku Teragram, dostepne w
ramach podstawowego rozwigzania do
eksploracji danych (ang. data mining)
SAS® Enterprise Miner™. Potaczenie
strukturalnej,ilo$ciowej analizy danych
z analizg niestrukturalng zwyktego tek-
stu daje kompletny i zrozumiaty wglad
w zintegrowane $rodowisko modelo-
wania predykcyjnego. Automatyzacja
recznego przetwarzania Zrodet danych
tekstowych, wykorzystanie interak-
tywnych raportéw szczeg6towych
oraz dostarczenie algorytméw do
prowadzenia zaawansowanych analiz
umozliwiajg wydajniejsze przewidywa-
nie przysztych trendow i wykorzysty-
wanie nowych mozliwosci przy jedno-
czesnym zmniejszeniu ryzyka.

Dlaczego SAS® Text Miner?

SAS Text Miner oszczedza pienig-
dze i zasoby, dzigki automatyzacji
czasochtonnych proceséw czytania
i rozumienia tekstu. £3czac utsruktu-
ralizowane i nieustrukturalizoweane
Zrodta danych dostarcza doktad-
niejszy i bardziej kompletny wglad

w organizacje. Na podstawi e analiz
przeprowadzonych przy uzyciu obu
typéw dokumentow tworzone sg
modele opisowe i predykcyjne, ktore
dostarczajg wiecej obszardw do
wnioskowania.

Dla kogo jest przeznaczony
SAS® Text Miner?

Program SAS Text Miner zaprojekto-
wano gtéwnie z mys$la o analitykach
i statystykach biznesowych, ktérzy
muszg przekopywac sie przez duze
ilosci tekstu w celu wydobycia infor-
macji, pomystow i trendéw. Program
znajdzie zastosowanie w kazdej branzy
i w sektorze publicznym i jest szcze-
g6lnie przydatny dla organizacji, ktore
aktywnie budujg modele predykcyjne.

SAS® Text Miner 4.2
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Wykorzystaj warto$¢ ukryta w informacjach tekstowych.

Organizacje kumulujg ogromne ilosci
tekstu. Informacje od klientdw, wiado-
mosci e-mail, dokumenty sieci Web,
blogi, wpisy w portalu Twitter, okdlIni-
ki, roszczenia gwarancyjne, sondaze,
artykuty prasowe, wyniki badan, CV,
informacje o klientach, wywiad kon-
kurencyjny ... lista moze ciggna¢ sie
w nieskoriczonos¢. Nikt nie ma czasu,
by to wszystko przeczytac, nie moéwigc
juz o organizacji, klasyfikacji lub doszu-
kiwaniu sie gtebszego znaczenia w tych
wszystkich fragmentach informacii.

Aby z zebranych danych wydoby¢
jak najwiekszg warto$¢, trzeba je
przeanalizowa¢, i podjg¢ dziatania.
Ze wzgledu na niejednoznacznosc
jezyka mowionego, najwazniejsze wia-
domosci ukryte w danych tekstowych
sg trudne do wykrycia, a ich przetwa-
rzanie czesto niemozliwe. Wigkszos¢ or-
ganizacji nie dysponuje mechanizmem
potaczenia informaciji  strukturalizowa-
nych i niestrukturalizowanychi nie ma
mozliwosci wykorzystania ich w proce-
sie podejmowania decyzji.

Dzigki programowi SAS Text Miner
mozna dokonac¢ klasyfikacji dokumen-
téw w ramach zdefiniowanych katego-
rii danych i odnalez¢ wyrazne zwigzki
lub skojarzenia miedzy tematami. Inte-
raktywna eksploracja umozliwia wykry-
cie wzoréw w zbiorach dokumentow
i zastosowanie wyciggnietych wnioskow
bezposrednio w przygotowywaniu mo-
deli predykcyjnych, co zapewni wydo-
bycie maksymalnej wartosci ze wszyst-
kich Zrodet informacii.

Kluczowe korzysci

® Skroécenie czasu potrzebnego na
podjecie decyzji dzieki zautoma-
tyzowanym procesom. \Wdrozenie
inteligentnych algorytméw i tech-
nik przetwarzania stéw sprawia, ze
czasochtonne zadania wykonywane
na ogot recznie, tj. kategoryzacia,
oznaczanie lub tworzenie bibliotek
tematycznych i indekséw dokumen-
toéw, realizowane sg automatycznie
i wydajnie.

* Wykrycie niedostrzezonych wcze-
Sniej zwigzkéw |1 powigzan. Po co
ogranicza¢ analitykow tekstu do
wyszukiwania okreslonych termindw
i znanych wyrazen? Dzieki rozbudo-
wanemu, interaktywnemu interfejsowi
uzytkownika, ktéry zaznacza sciezki
i odnosniki umozliwiajgce doktadniej-
szg analize dokumentow, program
SAS Text Miner oferuje unikalng,
opartg na danych metode identyfi-
kacji nowych koncepciji.

® Wizualna prezentacja zaawansowa-
nego podglgdu danych z mozliwo-
Scig przejscia do konkretnej frazy
w dokumencie. SAS Text Miner ofe-
ruje wizualng prezentacje catego
procesu eksploracji danych z moz-
liwoscig podgladu zgdanych szcze-
gotéw,  ilustrujgcych  powigzania
miedzy danymi oraz z mozliwoscig
eksploracji powigzarn miedzy pozy-
cjami w zbiorach dokumentow.

® Program umozliwia rozpoznawanie
trendow i wyszukiwanie mozliwosci
biznesowych dzieki petnemu pa-
kietowi narzedzi do modelowania
predykcyjnego. Analiza informaciji,
tj. pisma od klientéw i notatki cen-
trum obstugi klienta, oferujg warto-
sciowe informacje o braku zado-
wolenia wsréd Klientéw oraz wglgd
w potrzeby zwigzane z produktami
lub ustugami.

Opis rozwiazania

SAS Text Miner oferuje szeroki pakiet
narzedzi lingwistycznych i narzedzi do
modelowania analitycznego stuzgcych
do odnajdywania i wydobywania wie-
dzy z wielu dokumentéw tekstowych.
Po konwersji tekstu na format rozpo-
znawany przez silnik eksploracji danych
tematy i zagadnienia identyfikowane sg
jako wyraZzne zwigzki, by dokumenty
mozna byto tgczy¢ w powigzane grupy
dla celdow oznaczenia przed modelowa-
niem predykcyjnym. Teraz dostepne sg
zaawansowane algorytmy wyszukiwa-
nia, rozbudowane sprawdzanie pisowni
oraz analizowanie dokumentow pod ka-
tem szeregu tematow. Wyniki uzyskane



w programach SAS Enterprise Content
Categorization lub SAS Concept Cre-
ation do modutu SAS Text Miner moga
zostaC  bezposrednio  zintegrowane
z eksploracjg danych w celu uzupet-
nienia parametréow okreslonych przez
uzytkownika.

Dostep do szeregu formatow

dokumentow i jezykow

SAS Text Miner potrafi odczytywac
tekst zapisany w wielu formatach do-
kumentéw; a kreator przetwarzania
wstepnego  pomaga  uzytkownikowi
w konwersji plikbw na zbiory danych
SAS celem wprowadzenia ich do pro-
gramu SAS Text Miner. Dzieki temu
mozna dokona¢ analizy informaciji
z poziomu pojedynczego, zintegrowa-
nego systemu wykorzystujgcego dane
pochodzgce z wielu réznych Zrédet,
w tym z Internetu i sieci spoteczno-
Sciowych, dzigki opcji przeszukiwania
sieci Web. Spersonalizowane procedury
i stowniki sg dostepne dla jezykow
arabskiego, chinskiego, holenderskie-
go, angielskiego, francuskiego, nie-
mieckiego, wtoskiego, japoriskiego, ko-
reariskiego, polskiego, portugalskiego,
hiszpanskiego i szwedzkiego. Wydoby-
cie obiektow mozliwe jest w kazdym
z obstugiwanych jezykow. Jezyki, ktdre
nie sg obecnie obstugiwane, mozna
zakodowac¢ i analizowa¢ przy pomocy
kodowania Unicode UTF-8.

Elastyczny, przyjazny

dla uzytkownika interfejs

Architektura klienta Java/serwera SAS
oferuje zawierajgce duzo informacji
podsumowania araficzne. utatwiaiace

przejscie do dokumentéw tekstowych
w celu uzyskania wiekszej ilosci informa-
cji. Dzieki wielopoziomowym potgcze-
niom z serwerem procesy obliczeniowe
mozna oddzieli¢ od interfejsu uzytkow-
nika. Zaawansowane serwery UNIX
i Windows mogg zosta¢ oddelegowa-
ne do intensywnej eksploracji danych,
podczas gdy uzytkownicy pracujg na
komputerach stacjonarnych. Dzieki temu
osiggnieto  niespotykang dotychczas
elastycznos¢ konfiguracji w zakresie od
platform dla uzytkownikéw indywidual-
nych po rozwigzania dla przedsiebior-
stwa. Dodatkowo interfejs automatycz-
nie generuje kody wynikéw punktowych
w trakcie budowania modeli. Taki kod
mozna wyeksportowa¢ i wykorzystac¢
w innym programie do analizy wywiadu
biznesowego, w tym Microsoft Excel,
SAS Enterprise Content Categorization,
SAS® Enterprise Guide® lub JMP®.

Kompleksowa analiza tekstu

Analiza tekstu dokonuje rozktadu da-
nych tekstowych i generuje tworzy
prezentacje ilosciowg nadajgcg sie do
celéow eksploracji danych. Modut do
analizy tekstu (nowa wersja w SAS Text
Miner 4.2 ) dokonuje rozktadau tekstu
na czesci mowy, adresy, numery telefo-
néw i nazwy firm, w tym tematy i rdze-
nie wyrazow. Ten zaawansowany anali-
zator sktadni umozliwia okreslenie, jakie
stowa zostang zignorowane lub wska-
zanie, jakie stowa traktowane bedg jako
synonimy. Zaprzeczenia, zwroty wielo-
wyrazowe i obiekty zdefiniowane przez
uzytkownika sg dodatkowym uzupetnie-
niem poprzedniej wersji tej funkciji.
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SAS Text Miner 4.2 zawiera trzy nowe moduty (Text Parsing, Text Filter oraz Text Topic).
Zwroty wielowyrazowe, opcje przeszukiwania catego tekstu oraz mozliwo$¢ dodania obiektow
zdefiniowanych przez uzytkownika, to tylko niektére z nowych opcji.

Redukcja wymiarow

Zaawansowane filtrowanie przy pomocy
wazenia, zintegrowanego sprawdzania
pisowni oraz przeksztatcania danych
jakosciowych na kompaktowe formaty
jest mozliwe dzieki ztozonym technikom
redukcji  wymiaréw  wykorzystywanym
przez program SAS Text Miner. Prze-
analizowane dokumenty mozna prze-
ksztatcic na odwzorowanie liczbowe
przy pomocy rozktadu wedtug wartosci
osobliwych (SVD), zwijania wyrazen lub
potgczenia obu tych technik.

Identyfikacja tematu tekstu i grupowanie
Zaawansowane algorytmy automatycz-
nie grupujg dokumenty pod kagtem po-
dobnych motywoéw i tematéw w oparciu
o ich tres¢. Zamiast stawiania wyma-
gania, by dokumenty dotyczyty tego
samego tematu (,grupowanie twarde”),
nowy modut Text Topic (temat tekstu)
w programie SAS Text Miner 4.2 dzia-
ta w oparciu o zatozenie, ze kazdy
dokument moze dotyczy¢ kilku lub ani
jednego z okreslonych tematéw. Uzyt-
kownik moze zdefiniowac te tematy lub
moga one zosta¢ wybrane automa-
tycznie przez narzedzie. Interaktywny
interfejs modutu Text Topic umozliwia
na biezgco podglad grup dokumentow
zwigzanych z réznymi tematami oraz
modyfikacje definicji tematéw. Alterna-
tywnie, jesli potrzebne jest grupowanie
twarde, modut Text Mining (eksploracja
tekstu) wykorzystywany jest do umiesz-
czenia tematéw w hierarchii grup lub
liscie grup. Procesy grupowania oparte
na algorytmie maksymalizacji warto-
$ci oczekiwanej (EM) stosujg techni-
ki grupowania przestrzennego w celu
zorganizowania dokumentéw w  gru-
py znaczeniowe. Podsumowania grup
mozna wyswietlic w sposob tatwy do
Zinterpretowania w kontekscie oryginal-
nych dokumentéw tekstowych. Srodo-
wisko interaktywnej wizualizacji umoz-
liwia analitykom zbadanie koncepciji
i powigzan miedzy dokumentami oraz
dynamiczne wprowadzanie modyfikacji
celem dalszego dostosowania analiz do
potrzeb.

Filtrowanie tekstu

Modut Text Filter (nowa wersja w SAS
Text Miner 4.2) oferuje zintegrowang
funkcje przeszukiwania catego tekstu
i automatyzuje sprawdzanie pisow-



ni, taczenie koncepcji oraz tworzenie
podzbioréw zwrotdw i dokumentow.
Interaktywna kwerenda odnajdzie po-
szczegolne dokumenty pasujace do
wprowadzonych kryteriow wyszukiwa-
nia. Filtry moga bazowac¢ na dowolnym
wyznaczniku, w tym na obecnosci lub
braku obecnosci konkretnych wyrazen,
a interaktywna wizualizacja umozliwia
sondowanie do momentu odnalezienia
dokumentéw i wyrazen odpowiadajg-
cych danej specyfikacji. Mapy koncep-
cji tgczg wyrazenia i obiekty w wizual-
ny, interaktywny sposob, co umozliwia
wykrycie niedostrzezonych wczesniej
WZOrow.

Bezposrednia implementacja wynikéw
zinnych programéw SAS® Analytics
Ptynna integracja z najlepszym opro-
gramowaniem SAS do modelowania
predykcyjnego lub innymi narzedziami
z nowej oferty SAS Text Analytics oferu-
je szerokg game narzedzi do eksplora-
cji danych tekstowych i strukturalnych,
a takze narzedzi do wstepnego prze-
twarzania, oznaczania i wykorzystywa-
nia otrzymanych danych. Organizacje
wykorzystujgce nagradzane oprogra-
mowanie analityczne SAS mogg wdro-
zy¢ analityke do swojego Srodowiska
operacyjnego w celu skuteczniejszego
zidentyfikowania i rozwigzania krytycz-
nych kwestii biznesowych.

Gtéwne cechy
Uniwersalny dostep do danych

e Dostep do wielu postaci danych tekstowych, w tym plikéw PDF, rozszerzonej tablicy ASCII,
HTML, formatéw Microsoft Office, arkuszy kalkulacyjnych, prezentacji, wiadomosci e-mail i
formatow baz danych.

e Funkcje przeszukiwania sieci Web, w tym portali spoteczno$ciowych, tj. Twitter, oraz kanatow
wiadomosci.

e Mozliwo$¢ wydobywania, przeksztatcania oraz wgrywania danych tekstowych do zestawu da-
nych SAS celem eksploracii.

Obstuga wielu jezykow

e Obstuga kodowania for Latin-1, znakéw dwubitowych oraz UTF-8.

e Jezyki europejskie (kodowanie Latin-1): holenderski, angielski, francuski, niemiecki, wtoski,
polski***, portugalski, hiszpaniski i szwedzki.

e Jezyki wschodnie (obstuga znakdw dwubitowych): arabski, chiriski, japoriski, koreariski.

Elastyczny, przyjazny dla uzytkownika interfejs

e Eksploracja tekstu realizowana jest przez cztery osobne moduty odpowiadajgce najpopularniej-
szym zadaniom. Mozna je faczy¢ w dowolny sposdb w zaleznosci od zadaniapotrzeb. Te moduty
tekstowe wspétpracujg bezposrednio z szeregiem modutéw SAS Enterprise Miner i mogg zo-
stac rozbudowane przy pomocy algorytmow zdefiniowanych przez uzytkownika lub okreslenie
nowej reguty biznesowej dotyczacej modelowania predykcyjnego, grupowania, wizualizacji oraz
raportowania i dzigki temu mozna ich uzywaé jako kodu punktowego SAS.

o \Wykresy przebiegu procesow analizy eksploracji danych mozna modyfikowac, zapisywac i udo-
stepnia¢ innym uzytkownikom.

e Elastyczne narzedzia raportowania umozliwiajg publikacje wynikow w zwieztym formacie
HTML.

e Wykres Concept Link (powigzania koncepcji) przedstawia wizualne powigzania migdzy zwro-
tami.

Modut Tex Parsing (analizy sktadniowej tekstu) ***

e DomyslIne lub zmodyfikowane listy filtrowania usuwajg z analizy wyrazenia o niskiej lub zerowej

zawartosci informacii.

Automatyczne sprawdzanie pisowni.

Obcinanie koricowek fleksyjnych w celu okreslenia rdzeni stow.

Oznaczanie cze$ci mowy na podstawie kontekstu.

Wyodrebnienie grupy rzeczownika w celu zidentyfikowania koncepcji na poziomie wyrazenia, j.

~wywiad konkurencyjny.”

e Obstuga wielu réznych typéw obiektéw, w tym nazwisk i nazw firm, lokalizacji, dat, adresow,
wymiaréw, a takze adresdw e-mail i www. Obiekty te mozna zmodyfikowaé dla kazdego obstu-
giwanego jezyka.

e Wielowyrazowe zwroty zdefiniowane przez uzytkownika, j. ,,przeciagnij i upusc”.

e DomysIne i zdefiniowane przez uzytkownika listy synonimow.

e Kompleksowe funkcje obejmujg dzielenie ztozen na poszczeg6ine skiadowe.

Techniki redukcji wymiaréw

e Zwijanie wyrazen automatycznie identyfikuje n wyrazen o najwiekszej wadze w dokumencie.
e Rozktad wedtug wartosci osobliwych (SVD) przeksztatca kazdy dokument w n-wymiarowg prze-
strzen, w ktdrej im blizej siebie dokumenty sg potozone, tym bardziej sa do siebie podobne.

Modut Text Topic (temat tekstu) ***

® Przegladarka taksonomii wySwietla automatycznie wygenerowane tematy domysine oraz tema-
ty stworzone przez uzytkownika.

e Dokumenty mozna skategoryzowac jako przynalezace do zera, jednego lub wigkszej liczby réz-
nych tematow.

e Tematy mozna modyfikowa¢ w sposob interaktywny w tatwym w obstudze i intuicyjnym $ro-
dowisku wizualnym.

Algorytmy grupowania tekstu

e Grupowanie oparte na algorytmie maksymalizacji warto$ci oczekiwanej faczy dokumenty w dys-
kretne, niepokrywajace sie grupy (tzw. grupowanie twarde) przy pomocy technik grupowania
przestrzennego.

e Grupowanie hierarchiczne utatwia automatyczne taczenie dokumentéw w taksonomie.



Wymagania techniczne

Obstugiwane platformy

® AIX: wersja 5.3 i 6.1 na architekturze
POWER

® HP-UX Itanium: HP-UX 11iv2 (11.23),
11iv3 (11.31)

® Linux dla x86 (x86-32): RHEL 4 i 5, SuSE
SLES9i10

® Microsoft Windows (x86-32): Windows
XP Professional, Windows Vista*, rodzina
Windows Server 2003

® Microsoft Windows dla x64 (EM64T/
AMDG64): Windows XP Professional dla
x64, Windows Vista* dla x64, Windows
Server 2003 dla x64

® Solaris na SPARC: wersja 9, 10

® Solaris na x64: wersja 10

* UWAGA: obstugiwane edycje systemu
Windows Vista to Enterprise,
Business i Ultimate

Obstugiwane przegladarki internetowe
® Internet Explorer 6 w systemie Windows
XP Pro
® Internet Explorer 7 w systemach
Windows XP Pro i Windows Vista*
® Firefox 2.0 w systemach Windows XP
Pro, Windows Vista* oraz Linux x86

Gtowne cechy c.d.

e Tworzenie profildw grup i tematéw przez dodawanie danych strukturalnych z oryginalnych do-
kumentoéw w celu zwigkszenia doktadnosci analizy (np. wiek, sktonno$¢ do zakupu itp.).

Modut Text Filter (filtrowanie tekstu) ***

e Zawiera zwiezty podglad dokumentow i stownictwa lub wszystkich wyrazen wykrytych podczas
analizy tekstu.

e Automatycznie sprawdza pisownie, mapujac stowa napisane btednie do wiasciwych wyrazeri.

e Stosuje wyszukiwania typu Google lub klauzule SQL WHERE do analizy podzhioréw (np. prze-
prowadza osobne analizy gwarancji dla kazdej marki lub modelu samochodu).

e Moze w spos6b programowy i interaktywny rozrézniac i usuwac nieistotne wyrazenia, mapo-
wacé skroty i wyswietlac inne rownowazne zwroty.

Wielostronny podglad danych

e Potacz dane tekstowe z tradycyjng eksploracjg danych strukturalnych w celu zautomatyzowania,
wizualizacji, klasyfikaciji i wdrozenia wynikéw modelowania predykcyjnego.

® Plynnie potacz dane ilosciowe i jakosciowe z analizg tekstu w celu poprawy trafnosci prognoz.

e Zaawansowane techniki, takie jak sieci neuronowe, wnioskowanie oparte na $ladach pamiecio-
wych, modele regresyjne oraz drzewa decyzji mozna rozszerza¢ przy pomocy modutu SAS En-
terprise Miner Code, ktéry umozliwia wigkszg innowacyjno$¢ i szybsze wdrozenie przy zmniej-
szeniu ryzyka.

e QOceng sprawnosci poszczeg6lnych modeli mozna wyswietli¢ na jednym ekranie w celu wybra-
nia najodpowiedniejszego do wdrozenia kodu punktowego, ktory zostanie wybrany do katego-
ryzacji nowych dokument6w.

e Dane otrzymane z programu SAS Enterprise Content Categorization moga zosta¢ bezposrednio
zintegrowane z analiza eksploracji danych. Tematy i motywy wykryte przez SAS Text Miner
beda cennym wkiadem do SAS Enterprise Content Categorization, szczeg6Inie w sytuacjach,
w ktorych nie istniaty wczesniej zadne taksonomie. ***

*** Nowa funkcja w SAS Text Miner 4.2 (grudzier 2009)
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Zaawansowana sktadnia wyszukiwania modutu Interactive Filter Viewer wyszukuje doku-
menty w oparciu o znajdujgce sie w nich stowa lub zwroty i oferuje elastyczno$¢ w dzieleniu
analizy na podgrupy.
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