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Oprogramowanie SAS/QC®
to szereg wyspecjalizowanych
narzedzi, ktére pomagaja
poprawi¢ jakosé produktow,
zoptymalizowaé procesy oraz
zwiekszy¢ poziom zadowole-
nia klientow. SAS/QC® zawiera
oprogramowanie stuzace do
zarzadzania procesami oraz ich
kontrola.

SAS/QC® zawiera bogac-
two narzedzi statystycznych
wspierajacych proces poprawy
jakosci w catej organizaciji,
ktorych nie oferujg inne
pakiety statystyczne. Dzieki
obstugiwanym poprzez sieé,
zaawansowanym komponentom,
SAS/QC® umozliwia wyjscie
poza standardowag kontrole
i stworzenie zaawansowanych
analiz statystycznych, ktore
pozwola jeszcze gtebiej przyjrze¢
sie realizowanym w firmie pro-
cesom oraz oceni¢ poprawe
jakosci produktow.

Oprogramowanie SAS/QC®
zostato zaprojektowane dla
inzynierow procesowych,
inzynierow produkcji, kie-
rownikéow dziatow jakosci,
kierownikow produkcji, a takze
kierownikéw dziatow obstugi
klienta.
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Oprogramowanie SAS/QC®

Silne narzedzie informatyczne wspomagajgce proces poprawy jakosci w catej

organizacji

Wszystkie organizacje dazg do ulepsze-
nia jakosci wytwarzanych produktow oraz
ustug przez nie swiadczonych i utrzyma-
nia wysokich standardéw jakosciowych
w zakresie catego przedsiebiorstwa.
W wiekszosci przypadkow oznacza
to koniecznos¢ monitorowania wielu,
zlokalizowanych w réznych miejscach
proceséw oraz integracje zebranych
informacji w celu osiggniecia petnego
obrazu dziatan majgcych poprawic
jakosc¢ produktow i ustug.

W dzisiejszym Swiecie, w celu ulepsze-
nia procesow, istnieje potrzeba wyjscia
poza ich standardowg obserwacje
i analize. Celem jest nie tylko identyfi-
kacja problemoéw, ale réwniez znalezie-
nie odpowiednich dla nich rozwigzan.
Wobec mnogosci i ztozonosci proceséw
niezbedne jest zrozumienie wptywu
nawet najmniejszych podjetych dziatan
na ogolng poprawe jakosci. Niestety,
w skomplikowanych srodowiskach
wytwarzania standardowe metody kon-
troli i tradycyjne metody statystyczne
czesto zawodzg. Ztozone sSrodowiska
potrzebujg bardziej zintegrowanych
i zaawansowanych analiz.

Oprogramowanie SAS/QC® dostar-
cza szeroki wachlarz wyspecja-
lizowanych narzedzi, pozwalajgcych na
identyfikacje i zrozumienie problemow
dotyczacych proceséw zachodzacych
w organizacji. Umozliwia to dokonanie
ulepszen produktéw, optymalizacje pro-
cesOw i zwiekszenie poziomu satys-
fakcji klientow. Narzedzia SAS/QC®
wspierajg proces poprawy jakosci
w catej organizacji, pomagajgc
zrozumie¢ procesy, kontrolowac je,
a takze oceni¢ niezawodnosé produktu.
Dodatkowo, wyspecjalizowany interfejs
projektowania eksperymentéw pozwala
uzytkownikom na zarzadzanie kazdym
etapem eksperymentalnego procesu.

Kluczowe korzysci

Narzedzia poprawy jakosci przysto-
sowane sg do wspotpracy z duzymi
zbiorami roznorodnych danych.

Dziatajagce na wiekszosci plat-
form oprogramowanie SAS/QC®
pozwala na prace z kazdym rodzajem
zrodta danych. Posiadajgc zdolnosé
jednoczesnego monitorowania wielu
procesow i integracji duzej ilosci
réznorodnych danych, uzyskuje sie

bardziej kompletny i wiarygodny
obraz aktualnej jakosci produktéw
i ustug. Pozwala to na utrzymanie
ustalonych standardow jakosci oraz
wykorzystanie posiadanych informacji
do podjecia lepszych decyzji.

Mozliwos¢ wyjscia poza standardowe
monitorowanie procesu, w celu ziden-
tyfikowania przyczyn problemu.

Samo rozpoznanie istnienia problemu
jakosciowego nie jest wystarczajace.
Potrzebne jest zlokalizowanie przy-
czyny w celu jego usuniecia.
Oprogramowanie SAS/QC® zapew-
nia silne narzedzia i tatwy w obstudze
interfejs umozliwiajacy projektowanie
eksperymentéw i zarzadzanie proce-
sem eksperymentalnym. SAS/QC®
pozwala uzytkownikom zlokalizowac
przyczyny problemu oraz wyjs¢ poza
podstawowg kontrole procesow
dzieki zastosowaniu zaawansowanych
analiz, utatwiajacych bardziej
efektywne planowanie dziatan i pode-
jmowanie decyzji.

Szeroki wachlarz wyspecjalizowanych
narzedzi dla roznych uzytkownikéw.
SAS/QC® jest bogaty w zaawan-
sowane narzedzia stuzace statysty-
cznej poprawie jakosci, ktorych nie
posiadajg inne pakiety statystyczne.
Dzieki interfejsowi pozwalajgcemu
uzytkownikom dokfadnie zaplanowac
eksperymenty oraz zaawansowanym
narzedziom do tworzenia wiarygo-
dnych analiz, SAS/QC® pozwala na
wyjscie poza standardowg kontrole
jakosci i uzyskanie przewagi nad
konkurencja.

Opis produktu

Oprogramowanie SAS/QC® zape-
whnia szeroki zakres mozliwosci dziatan
nad poprawg jakosci. Poza zgodnosciag
z wiekszoscig powszechnie uzywanych
platform, jego wielkg zaletg jest, niespo-
tykana w zadnym innym oprogramowa-
niu, roznorodnos¢ wyspecijalizowanych
narzedzi stuzacych do poprawy jakosci.
Oprogramowanie SAS/QC® wspiera
caty proces poprawy jakosci, pozwalajac
na:

zrozumienie procesow,

wskazanie najwazniejszych pro-

blemow,

ustabilizowanie kontroli nad procesa-

mi,



okreslenie mozliwosci dziatania,

ocene procesow mierzalnych,
tworzenie analiz statystycznych,
zaprojektowanie eksperymentow
poprawiajacych jako$é procesow,
produktow, ustug,

ocene niezawodnosci i jakosci produ-
ktu.

W oprogramowaniu SAS/QC® mozna
wyrozni¢ dwa gtowne rodzaje narzedzi:

interfejsy typu ‘wskaz i wybierz' (ang.
‘point and click’),

procedury.

Interfejsy typu ‘wskaz i wybierz' to kom-
pletne, petnoekranowe s$rodowiska
stuzace do pracy nad poprawg jakosci
w sensie statystycznym.

Procedury zapewniajg jeszcze wigkszg
elastycznos¢ i zakres dziatania niz inter-
fejsy. Wymagaja jednak podstawowe;j
znajomosci sktadni jezyka SAS-4GL.

Rozwigzywanie podstawowych pro-
blemoéw

Oprogramowanie SAS/QC® zawiera pro-
cedury siedmiu podstawowych narzedzi
kontroli jakoéci, analizujgcych dane
i wyswietlajgcych rezultaty czynnosci
podjetych w celu rozwigzania posz-
czegolnych probleméw. Wyniki moga
by¢ prezentowane przy uzyciu wykresow
Pareto, diagraméw Ishikawy, diagramow
przeptywu, histograméw, punktowych
wykresow rozproszenia i wykresow kon-
troli.

Statystyczna kontrola procesu

Inzynierowie produkcji zmagajacy sie
z duzg roznorodnoscig badanych pro-
cesow, czesto uzywajg wykreséw
kontroli, ktore pozwalajg na ilosciowe
okreslenie zmiennosci badanego proce-
su przy pomocy zbioru ograniczen kon-
troli. Wariacje procesu przekraczajace
ustalony prég, sygnalizuja istotne zmiany.
Oprogramowanie SAS/QC® dostarcza
elastyczne, kompletne rozwigzania do
przeprowadzenia statystycznego pro-
cesu kontroli. Przy uzyciu SAS/QC®
uzytkownicy moga generowaé¢ czesto
uzywane wykresy Shewhart'a dla zmie-
nnych i atrybutow, a takze wykresy
skumulowanej wartosci sumy i sredniej
ruchomej.

Analiza zdatnosci procesu

Analiza zdatnosci procesu porownu-
je wyniki kontrolowanego procesu
z okreslonymi limitami i specyfikacjami,
co pozwala na realistyczne ich ustale-
nie. Réznorodnosc¢ opcji wyswietlania
i obliczanych wartosci statystycznych
pozwala na duzg doktadnosc takiej anal-
izy. Oprogramowanie SAS/QC® zawiera
réwniez, posiadajacy bogate menu, inter-
fejs do statystycznej kontroli jakosci.
Jest on przeznaczony dla analitykéw
jakosciowych, menadzerow kontroli
jakosci i innych nie-statystykow. System
menu SQC zapewnia wolne od progra-
mistycznej sktadni srodowisko do tworze-
nia analiz jakosci procesu, wykresow
kontroli, wykreséw Pareto i diagraméw
Ishikawy.

Analiza jakosci i niezawodnosci
produktu
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Oprogramowanie SAS/QC® udostepnia specjalny interfejs, ktory w prosty sposob
prowadzi uzytkownika przez wszystkie kolejne etepy projektowania eksperymentu.

Oprogramowanie SAS/QC® zawiera
zarowno graficzne, jak i statystyczne
narzedzia analizy niezawodnosci produ-
ktu. Uzytkownicy mogg skonstruowac
wykresy prawdopodobienstw i dopasowac
rozktad zywotnosci produktu w oparciu
o dane prawostronnie lub przedziatowo
cenzurowane. Mozliwa jest takze ana-
liza modelu regresji i analiza danych
o naprawach produktu. Narzedzia te
wspieraja nie tylko inzynieréw jakosci czy
statystykow przemystowych dbajacych
0 zywotnos¢ i niezawodnosc¢ produktow.
Pomagaja rowniez pracownikom z innych
dziedzin takich jak: badania medyczne,
farmacja, nauki spoteczne i sektor finan-
sowy, gdzie analizowane sg dane podo-
bnego typu.

Aplikacja GAGE do badania
powtarzalnosci i reprodukcyjnosci
w pomiarach

Poprawne dziatanie systemu pomiarowe-
go jest niezbedne dla osiggniecia wyso-
kiej jakosci procesu produkcji. Proces
pomiaru moze by¢ zaktécany przez wiele
czynnikow, jak np. usterki przyrzadéw
pomiarowych, co moze prowadzi¢ do
ukrycia powaznych zaktécen w badanych
procesach. Waznym typem zaktdcen jest
ich powtarzalnosé. Problem ten powstaje,
gdy jedna osoba kilkakrotnie dokonu-
je pomiaru danej wielkosci, za kazdym
razem uzywajac tej samej aparatury
pomiarowej. Kolejny rodzaj zaktocenia
pomiaréw to reprodukcyjnosé - problem
powstajacy przy wielokrotnym pomiarze
przez rozne osoby danej wielkosci przy
uzyciu tej samej aparatury. Inne zrodta
zaktocen moga tkwi¢ w braku doktadnosci
i stabilnosci pomiarow. Oprogramowanie
SAS/QC® dostarcza interfejs typu ‘wskaz
i wybierz' do oceny efektu powtarzalnosci
ireprodukcyjnosciw pomiarach. Dostepne
sg wykresy $rednich i wykresy zasiegu,
czesto uzywane np. w procesie produkcji
potprzewodnikow lub w przemysle samo-
chodowym, jak rowniez inne, bardziej
elastyczne narzedzia. Aplikacja GAGE
jest tatwo modyfikowalna, co umozliwia
uzytkownikom dopasowanie jej do
konkretnych potrzeb.

Analiza srednich

Oprogramowanie SAS/QC® zawiera
procedure pozwalajgcg przeprowadzic
analize s$rednich. Zapewnia ona szereg
graficznych i statystycznych metod,
pozwalajacych na okreslenie, ktore
przedsiewziecia przynoszg najwyzsze,
a ktore najnizsze zyski.



Projektowanie eksperymentow

Wielu producentéow w celu systematy-
cznego ulepszania jakosci produktow
lub procesow, przeprowadza badania
i eksperymenty. Dobre zaplanowanie
eksperymentu pod katem statystycznym
pozwala na doktadniejsze przyjrzenie
sie wptywowi konkretnych czynnikow na
wynik doswiadczenia. SAS/QC® posiada
narzedzia stuzagce zaawansowanemu pro-
jektowaniu eksperymentow pod katem
uzyskania jak najwiekszej ilosci cennych
informaciji.

ADX- interfejs do projektowania
eksperymentéw i doswiadczen

W oprogramowaniu SAS/QC® zawarty
jest interfejs ADX - Srodowisko typu ‘wskaz
i wybierz' stuzace do planowania ekspery-
mentow i doswiadczen. ADX zostat zapro-
jektowany specjalnie po to, aby wesprzec¢
inzynierow i badaczy na kazdym etapie
eksperymentu, poczawszy od pla-
nowania, poprzez interpretacje wynikow,
az do optymalizaciji i raportowania.

Gtowne funkcje

Rozwigzywanie podstawowych problemow jakosciowych

» Wykresy Pareto.
» Diagramy Ishikawy

Statystyczna kontrola procesow (SPC)

Wykresy Shewhart'a: wykresy X-R, wykresy x-x, wykresy pudetkowe, p-wykresy,
np-wykresy, c-wykresy, u-wykresy, wykresy i analizy dla wybranych pomiarow, spe-
cjalistyczne testy.

Wykresy skumulowanych sum.

Wykresy ruchomej sredniej.

Niestandardowe wykresy kontroli:

- Wykresy trendow dla danych zaleznych od czasu.

- Wykresy startu dla wielowymiarowych danych o procesach.

Aplikacja GAGE

» Ocena dziatania systemu pomiarow: wykresy srednich, wykresy zasiegu.
» Metoda sktadnikow wariancji.

Analiza jakosci procesu

» Poréwnywalne histogramy.
» Wykresy prawdopodobienstw, wykresy CDF, wykresy Q-Q oraz P-P.
» Indeksy jakosciowe.

» Przedziaty ufnosci, tolerancji i przewidywania.

» Statystyki opisowe.

Analiza niezawodnosci

Modele testujace wydtuzenie zywotnosci produktu dla cenzurowanych danych.
Estymacja najwiekszego prawdopodobienstwa.

Analizy Bayes'owskie.

Nieparametryczne estymatory i przedziaty ufnosci.

Analiza modeli wielokrotnej zawodnosci.

Wykresy prawdopodobienstw.

Wykresy zaleznosci zywotnosci od eksploatacji/obciazenia produktu.
Nieparametryczne wykresy skumulowanej funkcji srednich.

Analiza srednich

» Rownolegte porownanie k srednich w grupach ze srednig ogoélna.
» Zmienne pojedynczej lub wielokrotnej odpowiedzi.

» Obliczanie limitow decyzyjnych na podstawie posiadanych danych.

» Dostosowywanie limitow decyzyjnych dla roznych rozmiarow probek.
» Wykresy srednich, p-wykresy, u-wykresy, wykresy pudetkowe.

Projektowanie eksperymentow

Opcjonalne projektowanie pod katem statystycznym.

Plany A-optymalne i D-optymalne.

ADX- interfejs do projektowania eksperymentow:

- Powierzchnia odpowiedzi, zroznicowane poziomy zaawansowania projektowania.

- Plany typu ‘split-plot’.

- Wykresy gtownych efektow, interakcji i wykresy statystyczne.

- Analizy statystyczne takie, jak: analiza regresji, ANOVA (analiza wariancji), analiza
rezyduow i obserwaciji odstajacych.

- Optymalizacja graficzna.

- Generowanie raportow w formacie HTML.



Oprogramowanie SAS/QC®
Wymogi techniczne

Wspierane platformy
Microsoft Windows (32-bit)
Serwer: Windows NT 4 Server 4.0,

Wymagane oprogramowanie
SAS/Base
SAS/GRAPH (zalecane dla najwyzszej

Windows 2000, Windows Server
2003

Stacja robocza: Windows NT
4 Workstation, Windows 2000
Professional, Windows XP Professional

jakosci grafiki)

Microsoft Windows (64-bit)

Serwer: Windows 2003 Enterprise
Stacja robocza: Windows XP
Professional

AIX (64-bit)
Release 5.1 lub podzniejsze, pracujace
na 64 bitowej architekturze sprzetowej

HP-UX (64-bit)
Release 11i lub pozniejsze

HP-UX Itanium (64-bit)
Release 11i lub pozniejsze

Linux for Intel (32-bit)

Red Hat Linux 8.0, Red Hat Advanced
Server 2.1, SuSE Linux Enterprise
Server 8, SLES 9

Linux for ltanium (64-bit)
Red Hat RHEL 3.0

Solaris (64-bit)
Sun Solaris 8, 9 lub 10 na SPARC

Tru64 UNIX (64-bit)
Version 5.1A lub 5.1B

Open VMS Alpha (64-bit)
Version 7.2 lub pozniejsze (z
wytgczeniem 7.3)

z/0S
z/0S, Version 1

0S/390
0S/390, Version 2, Release 10
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