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Jednostki administracji publicznej stoja przed szeregiem wyzwan, jak state podnoszenie
poziomu ustug dla klientdw urzedu, pozyskiwanie i wykorzystanie funduszy unijnych,
racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi oraz budowanie pozytywnego wizerunku
urzedu. Poprawa efektywnosci dziatania jednostek sektora publicznego nie bedzie mozliwa
bez powszechnego wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych. W zwiazku
z naptywem srodkéw unijnych, w istotny sposdb wzrastajg w Polsce mozliwosci szybszego
wdrazania zmian w sposobie funkcjonowania administracji publicznej. Nowoczesne narzedzia
informatyczne pozwolg usprawnic¢ zarzadzanie procesami administracyjnymi, aw konsekwencii
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z efektywnym funkcjonowaniem panstwa.

SAS Institute jest jedng z wiodacych swiatowych firm, ktdre pomagaja instytucjom panstwowym
optymalizowa¢ dziatanie. Od 30 lat jest obecny w departamentach rzadu USA oraz uzywany
przez 2000 instytuciji rzadowych w Europie.

Oferta SAS dla sektora publicznego w dziedzinie technologii: resortowe hurtownie danych,
platforma integracji danych, narzedzia do poprawy jakosci danych, portale informacyjne,
raportowanie, zaawansowana analityka — Data Mining, OLAP, SOA.

W zakresie rozwigzan biznesowych oferujemy: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie finansa-
mi, zarzadzanie kosztami dziatan, zarzadzanie ryzykiem, wykrywanie naduzy¢, zarzadzanie
zasobami [T.

Administracja rzadowa Francuskie Ministerstwo Finansow zastosowato SAS®
Govermment Reporting. Wdrozono resortowa hurtownie danych oraz narzedziado raportowania
i analiz. Zastosowano wielowymiarowe raporty i zaawansowane funkcije analityczne w zakresie
zarzadzania przychodami panstwa i modelowania zjawisk gospodarczych.

Lubuski Urzad Wojewddzki wdrozyt SAS® Government Performance Management.
To pierwsze w Polsce wdrozenie systemu opartego o Zrownowazong Karte Wynikow
w administracji rzadowej. Rozwiazanie integruje sie z portalem informacyjnym urzedu.
Dla kadry zarzadzajacej najbardziej cenne byto uruchomienie modutu obliczajacego wartosci
kluczowych miar wynikow; systemu wizualizacji i zarzadzania kartami wynikow, a takze
dystrybuciji raportow zarzadczych.

Zarzadzanie miastem Urzad Miasta Wiednia zastosowat SAS® Performance Management
w celu sprostania wymogom stawianym nowoczesnej administracii zorientowanej na klientdw.
Uznano, ze tylko sprawnie funkcjonujacy urzad gwarantuje zadowolenie pracownikow,
ato w konsekwenciji przyczynia sie do satysfakgcji obywateli.

Gospodarka narodowa Polski Gtowny Urzad Statystyczny stosuje zaawansowane narzedzia
SAS® Analytics do gromadzenia i przetwarzania m.in. danych demograficznych oraz
rachunkéw narodowych, a takze analiz logistycznych, optymalizacii, prognozowania szeregow
czasowych oraz symulacji. GUS raportuje do Eurostat, ktdry rowniez wykorzystuje rozwigzania
SAS.

Finanse publiczne Filipinskie Stuzby Skarbowe dzieki wdrozeniu SAS® Tax Evasion
przeprowadzity z sukcesem konsolidacje i analize kluczowych dla budzetu panstwa danych.
W ciggu roku udato sie odkry¢ 1 mid EUR niezaptaconych podatkow i odzyskac¢ 93 min EUR.
Zwrot z inwestycji w SAS ocenia sie na 400%.



W Wielkiej Brytani HM Revenue & Customs odpowiada za 325 mid. funtow, kiore sg
przychodami z podatkow i cet. HMRC zdecydowat sie poprawi¢ obstuge klientdw oraz
podnies¢ efektywnosc administracji podatkowej. Wdrozono rozwigzania SAS do zarzadzania
strategicznego. Zintegrowano posiadane zrodta danych oraz dane historyczne z 15 lat.
Umozliwito to dokonywanie analiz na szerokg skale, pozyskanie wiedzy o stopniu realizacii
strategii podatkowej, a takze ocene ryzyka oraz prognozy dziatalnosci.

Administracja celna Stuzba Celna RP stosuje rozwigzania SAS w zakresie wykrywania
naduzy¢ oraz analiz obrotu towarowego. O przewadze wybranego rozwigzania zdecydowato
zaproponowanie zintegrowanego srodowiska do realizacji hurtowni danych i aplikacii
analitycznych.

Rynek pracy Stowenskie Ministerstwo Pracy uzywa SAS® Government Performance
Management. Dzieki aplikacji SAS monitoruje ponad 200 wskaznikdw dotyczacych rynku pra-
cy. Zastosowanie oprogramowania SAS umozliwito ministerstwu wypetnienie wymogow UE.

Rynek kapitatowy Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzor nad rynkiem kapitatowym,
ubezpieczeniowym oraz emerytalnym. W ramach tych zadan rozwigzania SAS wspierajg
wykrywanie naduzy¢ na rynku kapitatowym oraz analizy statystyczne i raportowanie.

Pomoc spoteczna CNAF to francuska agencja rzadowa ds. opieki socjalnej posiadajaca
10,5 min beneficientow i budzet 52,6 mid EUR. CNAF postanowit usprawni¢ kontrole
wydatkow, Sledzi¢ koszty oraz szacowac ryzyko dziatalnosci. Zaimplementowano rozwigzanie
SAS® Acitvity Based Management. Menedzerowie otrzymujg informacje o rzeczywistych
kosztach dziatalnosci oddziatu, co poprawia proces planowania i budzetowania. System
pozwala na ocene jakosci Swiadczonych ustug, prognozowanie i symulacie demograficzne.

Ochrona zdrowia Departament zdrowia wioskiego regionu Veneto wdrozyt narzedzie SAS®
Performance Management stuzace do zarzadzania strategicznego. Stworzono wskazniki
do pomiaru efektywnosci dziatania, ktore opieraty sie na informacjach o liczbie pacjentow
w szpitalach, ilosci wydanych recept, wykorzystaniu diagnostyki oraz danych finansowych.
Narzedzie umozliwito zidentyfikowanie kosztow Swiadczenia ustug oraz stworzenie wiasciwej
strategii inwestycyjnej.

Statystyka Dunski Urzad Statystyczny zastosowat oprogramowanie SAS we wszystkich
swoich systemach informatycznych. Jest on swiatowym liderem w zakresie wykorzystania
rejestrow administracyjnych w procesie produkgcji danych statystycznych. Oparcie statystyki
publicznej na rejestrach wymaga danych o bardzo wysokiej jakosci. Wykorzystano wiec
SAS® Data Quality niezawodne narzedzie umozliwiajace ,czyszczenie” danych
wprowadzanych do rejestrow.

Bank Centralny Rozwiazania SAS postuzyty do wykonania jednego z pierwszych wdrozen
hurtowni danych w Polsce (1995) pozwalajacej na usystematyzowanie bazy informacyjnej
Narodowego Banku Polskiego. Powstat system Bankowej Informacji Sprawozdawczej
zbierajgcy i analizujgcy dane ze sprawozdawczosci obowigzkowej wszystkich bankow
w Polsce. Srodowisko informacyine SAS w NBP umozliwia monitorowanie bilansu
platniczego kraju, analizy inwestyciji bezposrednich oraz przeptywu towardw i ustug w handlu
zagranicznym.

Komisja Europejska Komisja Europejska za jeden z waznigjszych celow postawita
sobie zwalczanie naduzy¢ oraz korupcji w administracji panstw cztonkowskich. Powotano
specjalng komoérke o nazwie OLAF. Uzywa ona specijalistycznego oprogramowania SAS®
Enterprise Miner do wykrywania wszelkiego typu nieprawidtowosci. Inspektorzy analizujg z jego
pomoca wszelkie zrodta danych, jak wnioski o dotacje, sprawozdania z audytow, raporty i inne
dokumenty.

Wybrani Klienci na Swiecie:

Australia - Tax Office

Chiny - Customs General
Administration

Finlandia — Finnish Customs
Holandia - Tax Office

Hong Kong - In Land
Revenue

Irlandia - In Land Revenue

Kanada — Canada Customs
and Revenue Agency

RPA - National Treasury
of South Africa

USA - Department of
Treasury

USA - US Customs
USA — Census Bureau

USA — US Navy

Wegry - Tax Office




