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Rosnaca konkurencja, wyedukowany i wymagajacy klient, nowe kanaty sprzedazy, nowe
nisze i produkty niszowe, interesujace regulacje prawne ... to wszystko to tylko czes¢ wyzwan,
z jakimi konfrontowani sg ubezpieczyciele dziatajacy na polskim rynku. Sprostanie im wymaga
czesto podejmowania szybkich decyzji i dziatan. SAS® Insurance Intelligence Solution
to pakiet rozwiazan biznesowych, kiore, dostarczajac petnej, spojnej i wiarygodnej informacii
biznesowej, pomagaja podejmowac nie tylko szybkie, ale takze trafne decyzje i dziatania. Dzieki
niemu przedsiebiorstwo moze dziata¢ jak jeden ztozony organizm, ktdrego poszczegodine
czesci sprawnie ze sobg wspotpracuja, znajac wptyw decyzji przez siebie podejmowanych
na kondycje catosci. Organizm, ktory planuje swoje dziatania w oparciu o doswiadczenia
z przesztosci i uwzgledniajac ryzyka, na ktore jest narazony.

SAS® Insurance Inteligence Architecture pozwala na indywidualne zestawienie kompo-
nentow pokrywajacych zagadnienia najbardziej istotne dla danego zaktadu ubezpieczen.
W zaleznosci od wykonywanej analityki, procesow zarzadzania i narzedzi do tego wykorzy-
stywanych, uzytkownik moze takze wybra¢ odpowiedni poziom zaawansowania rozwiazania.
Catos¢ rozwigzania oparta jest nawspdlnym modelu danych, ktory zapewnia nie tylko zgodnosé
danych, na ktorych operujg poszczegolne dzialy, ale takze postugiwanie sie wspolnym,
jednoznacznie rozumianym aparatem pojeciowym.Poszczegoline moduty wspierajg dziatania
ubezpieczycielaw zakresie: zarzadzania sprzedaza, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania obstugg
roszczen i wykrywania naduzy¢ oraz zarzadzania finansami.

Zarzadzanie sprzedazag

Sukces sprzedazy ubezpieczen zalezy przede wszystkim od dobrego produktu
dopasowanego do wymagan klienta, dostarczonego w odpowiednim czasie poprzez odpo-
wiedni kanat sprzedazy. Rzecz na pierwszy rzut oka wydaje sie prosta, natomiast jej realizacja
wymaga synergii dziatan w roznych perspektywach. Niezbednym jest poznanie klienta i jego
zachowania, zidentyfikowanie tych cech, czy okolicznosci, kidre powoduija, ze klient zakupuje
produkt, czy tez z niego rezygnuije.

Takie zadania wspierane sg przez SAS® Cross-Sell & Up-Sell oraz SAS® Customer
Retention. Pozwalajg one na tworzenie zaawansowanych modeli predykujacych czy dany
klient dokupi produkt, czy tez z niego zrezygnuje. Dodatkowo SAS® Customer Segmentation
pozwala na segmentacje klienta ze wzgledu na wzorce jego zachowania oraz jego wartosc.
Wyniki dziatan tych modeli sg wykorzystywane do ustalania wartosci klienta oraz do budowy
grup docelowych w kampaniach marketingowo-sprzedazowych zarzadzanych za pomoca
SAS® Campaign Management. Taki pakiet rozwigzan umozliwia sprawng realizacje strategii
kontaktow z klientem, zwiekszajac efektywnos$¢ kampanii rozumianej jako zwigkszenie jakoSci
portfela, zmnigjszenie lapsowalnosci, czy tez ogdlnie - polepszenie wyniku technicznego.

Poznanie klienta jest najbardziej istotnym, ale nie jedynym warunkiem odniesienia sukcesu
wsprzedazy. Réwnie wazna jest znajomosc¢ i sprawne zarzadzanie sitami sprzedazy. Poczawszy
od planowania sprzedazy i monitorowania wykonania planow, poprzez optymalizacje roztozenia
sit sprzedazy odpowiednio do uksztattowania rynku, dopasowanie systemow motywacyjnych
oraz analize ich wptywu na efektywnos¢ sprzedazy i rentownos¢ portfela, az do wyposazenia
sit sprzedazy i obstugi sprzedazy w informacje pozwalajace na zwigkszenie efektywnosci.
Dziatania takie wspiera kolejny modut SAS® Agency Management.

Zarzadzanie ryzykiem
Podstawowym elementem procesu zarzadzania ryzykiem w towarzystwie ubezpieczenio-
wym jest zarzadzanie podejmowanym ryzykiem ubezpieczeniowym. Zarowno na etapie jego



podejmowania, jak i w momencie, gdy jest juz objete ochrona. Jednym z wazniejszych zadan
jest identyfikacja cech, ktore wptywaja na czestos$¢ wystepowania zdarzenia bedacego
w zakresie ochrony oraz wysokosc¢ odszkodowania z nim zwigzanego.

W oparciu o te cechy wyodrebniane s jednorodne segmenty klientow, ktdre wykorzysty-
wane sg do budowania taryf, underwritingu i podziatu portfela do oszacowywania rezerw.
Oprocz tych zadan SAS® Ratemaking umoZzliwia takze oszacowywanie rezerw metodami
klasycznymi oraz stochastycznymi. Monitorowanie procesu oceny ryzyka za pomoca dedyko-
wanych raportow i analiz wiarygodnosci taryfy i adekwatnosci poziomu rezerw pozwala na
realizacje aktywnej polityki finansowej firmy.

Za pomocg narzedzi statystycznych budowane sg prognozy wartosci parametrow oraz
czynnikow ryzyka wptywajacych na portfel. Symulowanie rozwoju portfela w oparciu o te pro-
jekcie pozwala na realizacie dynamicznej analizy finansowej zaktadu ubezpieczen. SAS ®
Enterprise Risk Management dodaje do tego elementy zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
rynkowym, dopasowaniem aktywow do zobowigzan, projektowanie sposobow przenoszenia
ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.

Zarzadzanie obstugg roszczen i wykrywanie naduzy¢

Jednym z podstawowych problemow zwigzanych z obstugg roszczen jest optymalizacja
kosztow obstugi przy zachowaniu jak najwyzszej jej jakosci. Problemy takie jak prognozow-
anie liczby i wysokosci odszkodowan, optymalizacja roztozenia sieci likwidatordw odpowiednio
do map szkodowosci, analiza procesu obstugi i jego optymalizacja, zarzadzanie z dostawcami
ustug (warsztaty samochodowe, jednostki medyczne) moga by¢ rozwigzywane wykorzystujac
narzedzie SAS ® Claims Reporting.

Modut SAS® Fraud Detection taczy klasyfikatory oparte na modelach analitycznych, reguty
ekspertowe definiowane przez doswiadczonych specjalistow oraz zestaw narzedzi anality-
cznych i raportujacych. Dzieki temu stanowi doskonate narzedzie wspierajace zaréwno wykry-
wanie, jak i szczegotowa analize roszczen o znamionach naduzycia. Wykorzystywany przez
specjalne jednostki kontrolujace, jako nakifadka na produkeyjny system do obstugi roszczen,
dziata jak system wczesnego ostrzegania oraz klasyfikator trafnie generujacy zbior roszczen
do szczegotowej analizy. Zwigkszajac zasadnosc doktadnych badan oraz wskaznik wykrytych
naduzy¢ zmniejsza strone kosztowa globalnego wyniku technicznego zakiadu ubezpieczen.

Zarzadzanie finansami

Jakos¢ analizy finansowej w duzej mierze zalezy od dobrego przyporzadkowania kosztow.
Tradycyjne podejscie, gdzie koszty rozliczane sa wg kluczy alokaciji takich jak np. przypis
sktadki bardzo czesto daje btedne informacje o rentownosci produktow. SAS® Activity Based
Management umozliwia alokacje kosztdw w oparciu o rachunek kosztow dziatan, co pozwa-
la na pokazanie rzeczywistego obrazu rentownosci. Na jej podstawie mozna budowac
i realizowac strategie rozwoju oferty produkiowej, kontakidw z klientami oraz optymalnie
zarzadzac dziataniami, zasobami oraz procesami.

Kompleksowe zarzadzanie przedsiebiorstvem w zakresie planowania, budzetowania,
konsolidaciji oraz analizy i raportowania ekonomiczno-finansowego umozliiwia SAS® Financial
Management Solution. Dzieki wykorzystaniu zaawansowanych technik i technologii system
umozliwia analizowanie najswiezszych informaciji dotyczacych osiagnie¢ przedsiebiorstwa oraz
natychmiastowg dystrybucje wynikow, wyjasnien lub podjetych dziatan.
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