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SAS® for Physician Targeting

Wprowadzenie

Od kilku dekad przemyst farmaceu-
tyczny osiggat niczym niezagrozone
dwucyfrowe tempo wzrostu.  Jed-
nak nieuchronnie zbliza sie czas
wygasniecia patentow na leki, ktore
zapewniaty dotgd tak dynamiczny
rozw¢j.  Wielomilionowe przychody
mogg znikng¢ dostownie z dnia na
dzierl. Koniec ery wielkich ,hitow ryn-
kowych” sprawi, ze firmy beda mu-
siaty stawi¢ czota nowym wyzwaniom
w zakresie zwiekszenia przychoddéw
oraz zapewnienia bardziej wyspecjali-
zowanego portfolio produktéw. Dzia-
tania te bedg wymagaty zdecydo-
wanej zmiany w zakresie organizacji
procesu sprzedazy.

Kwestie te w potgczeniu z malejgca
efektywnoscig przedstawicieli handlo-
wych, powodujg, ze koncerny farma-
ceutyczne dagzg do zmiany metody
wyboru docelowej grupy lekarzy. Po
pokonaniu nielicznych wyzwan do-
tyczacych strategii  sprzedazy, ba-
zujgcych gtéwnie na uzyskaniu nie-
ograniczonego dostepu do lekarzy
wystawiajgcych  recepty, przemyst
poszukiwaniu nowych sposobow re-
dukcji kosztéw i bardziej precyzyjnym
definiowaniu grup docelowych.

Wykorzystujac rozwigzanie SAS® for
Physician Targeting koncerny farma-
ceutyczne mogag mie¢ pewnosc, ze
kazda rozmowa z klientem przyniesie
konkretne korzysci biznesowe.

SAS® for Physician Targeting pozwa-
la na implementacje ciggtego, itera-
cyjnego modelu uczgcego w ramach
organizacji, ktory pozwoli wytypowac
wiasciwg grupe docelowg lekarzy dla
konkretnej strategii sprzedazy.

H Wyzwania

« Zatozenie, ze przyszte schematy
wystawiania recept bedg oparte na
dotychczasowych trendach.

* Brak informacji, czy wyselekcjono-
wani lekarze, do ktérych kierowana
jest wiekszo$¢ dziatan marketingo-
wych, rzeczywiscie stanowig
najbardziej dochodowg grupe
docelowa.

» Niepewnos$¢, czy zdobyta lista leka-
rzy zawiera osoby o najwyzszym
potencjale rozwoju sprzedazy.

* Trudno$ci w uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej - kazda z firm
konkurencyjnych kieruje swoje
dziatania marketingowe do tej
samej grupy lekarzy.

* Limitowany zakres analizy
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Il Wewnetrzna realizacja
analiz — nowy kierunek
rozwoju

Panujace obecnie w przemysle tren-
dy zaktadajg realizacje wielu funkcji,
gtéwnie sprzedazowych i marketin-
gowych, wewnatrz firmy, zamiast
zlecania ich zewnetrznym ustugo-
dawcom.

Przez wiele lat koncerny farmaceu-
tyczne ptacity zewnetrznym
konsultantom wysokie honoraria,
aby analizowali recepty, profile
lekarzy i pacjentéw, a takze dane
uzyskane z systeméw CRM i dane
sprzedazowe, ktore ostatecznie
pozwalaty na utworzenie listy
docelowych lekarzy.

Obecnie koncerny farmaceutyczne
zaczynajg docenia¢ mozliwosé
dokonania wyboru grupy docelowej
za pomoca wiasnych zasobéw. W
przeprowadzeniu tego procesu
oprogramowanie SAS® for
Physician Targeting okazuje sie by¢
uzyteczne z wielu powoddw:

* Redukuje koszty

» Skraca czas wdrozenia zmodyfi-
kowanej strategii

» Zapewnia przewage konkurencyj-
na

» Tworzy unikalny majatek firmy
— indywidualng strategie wyboru
grupy docelowe;j.

Przetworzenie danych
sprzedazowych w kompletng
wiedze umozliwiajaca podej-

mowanie wiasciwych decyz

biznesowych

Dlaczego SAS?

SAS Institute w oparciu o wtasne
oprogramowanie i ustugi dostarcza
innowacyjne narzedzia umozliwiajgce
precyzyjng identyfikacje wtasciwych
grup docelowych. Rozwigzanie SAS
umozliwiajg wydobycie, uporzadkowa-
nie i analize danych sprzedazowych,
danych z systeméw CRM i innych
dodatkowych informacji o kliencie oraz
przetworzenie ich w kompletng wiedze
umozliwiajgcg podejmowanie wtasci-
wych decyzji.

Zyskaj petny dostep do danych

Oprogramowanie SAS® for Physician
Targeting pozwala na zintegrowanie
réznorodnych danych dotyczacych re-
cept, lekarzy, pacjentdow pochodzgcych
z systeméw CRM oraz innych Zrédet,
ktore mogg okazac sie istotne podczas
tworzenia przysztej strategii.

Wyznacz precyzyjnie grupe
docelowa

Dostepne w rozwigzaniu SAS réznorod-
ne techniki modelowania predykcyjne-
go dajg szerokie mozliwosci w zakresie
wieloaspektowego wyboru docelowych
grup lekarzy. Dzieki temu mozna:

e dentyfikowa¢ ,najcenniejszych” le-
karzy. W oparciu o informacije, jakie
czynniki wptynety na to, ze lekarz
przepisat dany lek w przesztosci,
mozna prognozowac, ktorzy lekarze
bedg najbardziej aktywni w przyszio-
Sci.

Dociera¢ do lekarzy, ktérzy generu-
ja najwyzsze dochody i przynoszag
najwiekszg wartos¢ w perspektywie
dtugookresowe;.

|dentyfikowa¢ lekarzy, ktérzy bedg
najbardziej lojalni wzgledem dostaw-

cy.

Okresla¢ efektywno$¢ obecnej stra-
tegii docierania do lekarzy, a takze
monitorowac oraz mierzy¢ odpowiedz
grup docelowych na konkretne akcje
promocyjne.

Wizualizacja wynikéw

Oprogramowanie SAS utatwia dostep
do danych w dowolnym formacie w
kazdej chwili i miejscu.

Kluczowe korzysci

Lepsza ocena potencjatu lekarzy,
implementacja najefektywniejszej
strategii w zakresie wyboru grupy
docelowej

Wyszukiwanie lekarzy, ktérzy w
przesztosci wypisywali leki o duzej
wartosci, okazato sie strategig nieefek-
tywng. Coraz wiecej firm korzysta z
modeli prognostycznych, aby zréznico-
wacé swoje strategie. Dotychczasowe
doswiadczenia wskazuja na wyzszag
efektywnos¢ takiego podejscia w po-
rownaniu ze strategig docierania jedy-
nie do kilku procent lekarzy przepisuja-
cych najwiecej lekow. Dlatego obecnie
wytania sie najlepszych nawet sposrod
grup uwazanych za mniej efektywne.

Zwigkszona rentowno$¢ wizyt
lekarskich

Rozwigzanie SAS® for Physician Tar-
geting pozwala przewidywac i szaco-
wac sktonnos¢ lekarza do przepisania
konkretnego leku, jak rowniez jego
rentownosc¢, wartos¢ w perspektywie
dtugookresowej oraz lojalno$¢ wobec



marki. Mozliwosci testowania, nauki
oraz wielokrotnego modyfikowania
utatwiajg wybdr optymalnej grupy
docelowe;j.

Korzys$ci ptynace z
wielopoziomowego dostepu do
danych

W ostatnim czasie obserwuje sie
wzmozone zapotrzebowanie na narze-
dzia utatwiajgce wybdr docelowych
grup lekarzy. Przyczyng takiego stanu
jest fakt, ze coraz wiecej paristw
decyduje sie na wprowadzanie ustaw
zabraniajgcych przedstawicielom
handlowym poznawania schematéw
wystawiania recept. Ponadto nie mogag
oni zabiega¢ o dane, ktére pozwolg
na bezposrednig identyfikacje leka-
rza. Oprogramowanie SAS umozliwia
przeszukiwanie zaszyfrowanych kodow
pocztowych i innych informacji (np.
dotyczacych wizyt), co z kolei pozwala
na zidentyfikowanie lekarzy odpowie-
dzialnych za wystawianie recept w
odpowiednich segmentach.

Dtugookresowa przewaga nad
konkurentami

Obecne stosowane metody identyfi-
kowania grup docelowych powoduja,
ze wyselekcjonowana grupa lekarzy
jest oblegana przez przedstawicieli
konkurencyjnych firm farmaceutycz-
nych. Wybdr grupy docelowe] wsparty
roznorodnymi metodami predykcji
realizowany wewnatrz firmy gwarantuje,
ze lista docelowych lekarzy pozosta-
nie prywatng witasnoscig intelektualng
danego koncernu.

Znaczace oszczednos$ci przy
krotszym okresie zwrotu z
inwestycji

Tworzenie wtasnego modelu wewnatrz
firmy umozliwia rezygnacje z ze-
wnetrznych ustug konsultingowych, co
przektada sie na znaczgce oszczed-
nosci oraz skrécenie okresu zwrotu z
inwestycji. W rezultacie przedsiebior-
stwo bedzie zdolne wdraza¢ nowe
plany sprzedazy znacznie szybciej, niz
konkurenci.

Potrzeba szkolen lub
innych ustug?

Wdrozenie rozwigzania SAS® for
Physician Targeting jest kluczowym
przedsiewzieciem, ktére bezposrednio
wptynie zaréwno na pracownikow,

jak i na procedury oraz technologie
wewnatrz firmy. Aby usprawni¢ proces
wdrazania i pomdéc firmom osiggnac
jak najlepsze rezultaty, SAS stworzyt
Swiatowg sie¢ Centrow Badawczo-
Rozwojowych. Doswiadczeni doradcy
bedg wspiera¢ klientéw w instalaciji
oprogramowania, przygotowaniu oraz
zatadowaniu danych, a takze dosto-
sujg opcje aplikacji do indywidualnych
potrzeb klienta. SAS oferuje réwniez
szeroki wybor srodkéw, ktdre pomogg
w zapoznaniu sie ze wszystkich moz-
liwoéciami programu — od szkolen, az
po pomoc techniczng i wiele innych.

Wersja OnDemand

Jest zrozumiate, ze nie wszystkie
koncerny farmaceutyczne sg zainte-
resowane inwestowaniem i rozwojem
wiasnego rozwigzania stuzgcego do
identyfikowania docelowych grup
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lekarzy. Dla klientéw, ktérzy chcg sko-
rzysta¢ z wersji hostowej, firma SAS
przygotowata specjalng oferte — roz-
wigzanie SAS® for Physician Targeting
w wersji OnDemand. Umozliwia ona
klientom dostep do petnej gamy funk-
cjonalnosci rozwigzania bez potrzeby
instalacji programu bezposrednio na
komputerze klienta. Stworzona przez
najlepszych ekspertéw aplikacja oparta
jest na skalowalnej infrastrukturze, kto-
ra moze by¢ dostosowana do potrzeb
programu. Dzigki niej mozliwe jest
jednoczesne korzystanie z programu
przez wielu uzytkownikow.

SAS® OnDemand for Physician Tar-
geting to rozwigzanie, ktére umozliwia
realizacje procesu identyfikacji grup
docelowych w sposéb powtarzalny, mi-
nimalizuje ryzyko, zapewnia krotki czas
implementacji i uzyskania pierwszych
korzysci w stosunku do poniesionych
naktaddéw. Jednoczesnie SAS zapewnia
wszechstronne wsparcie w zakresie
rozwoju rozwigzania i jego wdrozenia.
Zakres funkcjonalny rozwigzania SAS®
OnDemand for Physician Targeting za-
spokaja wszelkie potrzeby biznesowe
przedsiebiorstwa w zakresie identy-
fikowania i wyboru grup docelowych
lekarzy w celu zwiekszenia sprzedazy
poszczegolnych produktow.
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