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Szanowni Panstwo!

Tej jesieni podjelismy nowa form¢ komunikacji z Panstwem, polegajaca na
przesytaniu ankiet dotyczacych jako$ci naszych ustug. Ankieta wysytana
jest do osoby, ktora zglosita problem "na hotline", w kilka dni po jego
rozwiazaniu i zamknigciu przez konsultanta Zespotu Wsparcia

Technicznego SAS Institute.

Celem tej nowej inicjatywy jest zbieranie uwag i opinii na temat
$wiadczonego przez nas serwisu dla zagwarantowania jego wysokiej
jakosci. Panstwa komentarze sa przez nas na biezaco analizowane i
stanowia zrddlo motywacji dla kazdego z konsultantow. Bedziemy sig
stara¢ kontynuowac dziatania, za ktoére nas Panstwo pochwalicie oraz
naprawiac te, ktore wzbudza zastrzezenia. Dlatego zwracamy si¢ z prosba
0 uczestniczenie w owych ankietach, ktore losowo raz na kilka miesigcy

otrzymacie Panstwo w swoich skrzynkach pocztowych.

Korzystajac z okazji, checielibySmy ztozy¢ zyczenia radosnych i
spokojnych Swiat Bozego Narodzenia oraz licznych sukcesow

zawodowych w Nowym Roku 2009.

Z powazaniem,
Dziat Wsparcia Technicznego
SAS Polska

CENTRUM TECHNOLOGII
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SAS® Enterprise Guide 2

Z dniem 1 grudnia 2008r. przestal funkcjonowa¢ SAS® Enterprise Guide wersja 2.

Wszystkich, ktorzy korzystaja z wersji 3, zachgcamy do zaplanowania przejscia
na Enterprise Guide 4.1, gdyz wersja 3 przestanie dziata¢ za rok.

Szczegbdlowe informacje sa dostgpne w nocie SN-33359.

SASware Ballot® 2009

Jak co roku uzytkownicy rozwiazan SAS moga glosowaé na nowa
funkcjonalno$é, ktdra zostanie do nich dodana. Do 9.01.2009r. mozna odda¢

swoj glos na rozszerzenia systemu dotyczace zar6wno SAS Foundation, jak

i poszczegdlnych aplikacji (WRS, Portal, EG). Sugestie te byly zgtaszane w ciagu roku
przez uzytkownikow SAS.

Dostep do ankiety jest ze stron Technical Supportu.

Hot fixy

Dla 0s6b wykorzystujacych dane z zewngtrznych baz danych pojawily sig¢
kolejne hot fixy:

e9bel4,

e9bel6,

€9bed6.

Jezeli dane pochodza z Oracle'a, to warto dodatkowo zainstalowaé ¢9oc12 (gdy Oracle w wersji co najmniej 91).

Sa rowniez nowe hot fixy do aplikacji webowych:
SAS® Web Report Studio, SAS® Web Report Viewer, SAS® Query and Reporting.

Po instalacji hot fixow do aplikacji webowych nalezy aplikacj¢ ponownie skonfigurowaé i rozmiesci¢ na serwerze

aplikacji.



http://support.sas.com/kb/33/359.html
http://support.sas.com/community/ballot/sasware_ballot09/ballot.html
http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/e9_sbcs_prod_list.html#E9BC14
http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/e9_sbcs_prod_list.html#E9BC16
http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/e9_sbcs_prod_list.html#E9BC46
http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/e9_sbcs_prod_list.html#E9OC12
http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/wrs31.html#31citatnweb12
http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/wrv31.html#31webrptvr12
http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/wrs31.html#31qrservices12
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Dokumenty

ég Na polskich stronach wsparcia technicznego pojawity si¢ nowosci w sekcji
Najczesciej zadawane pytania (FAQ):

SAS® Add-In for Microsoft Office - nowy dziat poswigcony temu produktowi
SAS®9 - Informacje ogdlne - kilka nowych pytan.

Dla poczatkujacych
Raporty Top N

Czesto potrzebne sa raporty prezentujace najlepszych N pozycji (Top N). W SASie istnieje wiele sposobow na stworzenie
takich raportéw, jednakze czgs$¢ z nich wymaga napisania wlasnego kodu, co nie zawsze musi by¢ zachgcajace dla

poczatkujacych uzytkownikow.

Przyktad Creating a Top N Report co prawda rowniez zawiera kody, ktore pozwalaja na stworzenie takiego raportu, ale
dodatkowo oferuje plik, ktory po doinstalowaniu do Enterprise Guide'a, udostgpni interfejs graficzny do tworzenia takich

raportow.
Zalaczniki do zgloszen
Zghlaszajac problem do Dzialu Wsparcia Technicznego czasami konieczne jest przestanie plikow, ktore utatwia jego

rozwiazanie. W przypadku, gdy zatacznik jest przesylany w postaci zip, jego nazwa musi zaczynac¢ si¢ od zqj i nie moze

zawierac spacji. Tylko wtedy nasz serwer pocztowy nie zablokuje takiego zaltacznika.



http://www.sas.com/offices/europe/poland/services/support/faq_amo.html
http://www.sas.com/offices/europe/poland/services/support/sas9info.html
http://support.sas.com/kb/33/009.html
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Porady
Audyt SQLi dla SPDS 4.4 TSM7

We weczesniejszych wersjach SPD Servera mozna bylo dodawac¢ do loga serwera i audytowac (do pliku binarnego)

warunki where przetwarzane przez serwer.

Od najnowszej wersji SPD Server 4.4 TSM7 mozna tez tworzy¢ audyt z wykonywanymi przez serwer SQL'ami.
Aby SQL-¢ byly audytowane nalezy:

* ustawié¢ opcje printlog, np. w spdsserv.parm:

SQLOPTS="reset plljoin printlog";
* ustawi¢ opcj¢ AUDFILESQL (musi by¢ tez ustawiona opcja AUDDIR) w rc.spds.

Przyktadowe kody na odczyt z audytu binarnego znajduja si¢ w podfolderze samples instalacji.

Odnawianie licencji

Przetom roku to okres zwigkszonej liczby pytan dotyczacych przedtuzania licencji, sposobu aplikacji tzw. SID-6w czy

setinit-Ow.

Uprzedzajac pytania, chcielibySmy zwrdci¢ Panstwa uwage na materialy zawarte na stronie License Assistance. Tu

znajdujq sig¢ wskazowki dotyczace aplikowania licencji dla catego spektrum oprogramowania SAS.

Cos$ dla IT - jak uszczesliwi¢ uzytkownikow SAS?

Osobom, ktore zajmuja si¢ administracja serwerdw i zapewnieniem, aby dziatajace na nich oprogramowanie SAS

sprawowato si¢ jak najlepiej, cheieliby$my poleci¢ lekture dokumentu How to Maintain Happy SAS®Users.

Autorka dokumentu jest Margaret Crevar, pracujaca w departamencie zajmujacym si¢ przeprowadzaniem testow

wydajnosci oprogramowania SAS Institute.

SAS Polska

ul. Gdafiska 27/31

01-633 Warszawa

tel. +48 22 560 46 66

fax. +48 22 560 46 04

e-mail support@spl.sas.com www.sas.com/poland/services



http://support.sas.com/techsup/license
http://support.sas.com/resources/papers/happyIT.pdf
mailto:support@spl.sas.com

