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Szanowni Panstwo!

Chcieliby$my zapoczatkowa¢ nowa inicjatywe - regularnego przesytania
informacji dotyczacych réznych zagadnien technicznych, z ktoérymi czgsto
spotykamy si¢ w naszej pracy. Jezeli nasz pomyst spotka si¢ z
zainteresowaniem, bedziemy przesytaé list¢ najczeséciej zadawanych pytan
i odpowiedzi, linki do nowych dokumentéw technicznych, ktore powstaly
w naszym biurze badz w innych oddziatach SAS, oraz informacje

techniczne, ktére moga by¢ przydatne w Panstwa pracy.

Pierwsza edycja dostgpna jest na naszych stronach. Mozna ja rowniez
pobra¢ w formacie PDF. Panstwa adres mailowy zostat wzigty z naszej
bazy zglaszanych probleméw. W przypadku, gdy nie sa Panstwo
zainteresowani dalszym otrzymywaniem takiej korespondencji, prosimy o

przestanie do nas maila.

Zachecamy do dzielenia si¢ z nami wszelkimi uwagami na temat Hotline

News lub sugestiami dotyczacymi naszego serwisu www, natomiast
problemy techniczne prosimy zglaszaé¢ na adres support@spl.sas.com.

Z powazaniem,

Dziat Wsparcia Technicznego
SAS Polska

CENTRUM TECHNOLOGII


mailto:hotline@spl.sas.com?subject=rezygnuj� z prenumeraty
mailto:hotline@spl.sas.com
mailto:support@spl.sas.com
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Warsztaty

Konsultanci zespotlu Wsparcia Technicznego przygotowali i prowadza specjalistyczne warsztaty przeznaczone dla
administratoréw platformy SAS®9, pokazujace praktyczne aspekty zarzadzania srodowiskiem.

W ich trakcie omawiane sa sposoby radzenia sobie z typowymi problemami pojawiajacymi si¢ podczas eksploatacji
naszego oprogramowania. Szczegdlny nacisk polozony jest na zapoznanie si¢ z parametrami konfiguracji serwerow SAS®
oraz na odnalezieniu i zrozumieniu informacji zapisywanej w logach systemu. W szczegdlnosci omawione jest, gdzie
nalezy poszukiwac¢ wskazowek pozwalajacych na identyfikacjg i samodziele rozwiazywanie problemow technicznych.

Warsztaty zostaly przygotowane na podstawie pytan i problemow zglaszanych przez klientoéw oraz konsultantow
implementujacych rozwiazania oparte na architekturze SAS®9.

Dokumenty

Zapraszamy na nasze polskie strony, na ktérych umieszczamy dokumenty, prezentacje i odpowiedzi na czgsto zadawane
pytania. W chwili obecnej jest 20 dokumentow i ponad 100 najczgsciej zadawanych pytan.

Szczegolnie polecamy dokumenty dotyczace polonizacji Systemu SAS® oraz najcze$ciej zadawane pytania i problemy
zwiazane z otwarta architektura metadanych.

Noty SAS

Uzupetnieniem i uaktualnieniem dokumentacji SAS sa noty dostgpne na naszych stronach.
Noty najlatwiej przeszukiwa¢ wpisujac komunikaty, ktére pojawiaja si¢ w trakcie pracy z Systemem SAS® lub

najwazniejsze stowa rozwiazywanego zagadnienia.

Istnieje rowniez mozliwos¢ dostawania regularnie (codziennie) informacji o nowych notach. W tym celu nalezy si¢

zapisa¢ na liste mailowa.

Hot fixy

Do naszego oprogramowania regularnie sa tworzone hot fixy, ktore dotycza zaréwno SAS® Foundation jak i
poszczegdlnych rozwiazan i aplikacji. Doktadne informacje o istniejacych hot fixach mozna znalez¢ na naszych stronach.

Mozna tam réwniez wyszukac i $ciagnac potrzebne hot fixy.

Istnieje rowniez lista mailowa, na ktorej regularnie publikowane sa informacje o wszystkich nowych hot fixach. Na listg

mozna si¢ zapisa¢ korzystajac z formularza na naszych stronach.



http://www.sas.com/offices/europe/poland/services/support/warsztaty.html
http://www.sas.com/poland/wsparcie
http://www.sas.com/offices/europe/poland/services/support/pol_doc.html
http://www.sas.com/offices/europe/poland/services/support/faq_sas9.html
http://support.sas.com/techsup/search/sasnotes.html
http://support.sas.com/techsup/news/snotes.html
http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/hotfix.html
http://support.sas.com/techsup/news/tsnews.html
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Dla poczatkujacych

Dla osob, ktore rozpoczynaja pracg z SASem, dostgpnych jest szereg materialow, ktore utatwia wykonywanie pierwszych
krokéw:

* bezplatne podreczniki
* dokumentacja OnlineDoc
* dokumentacja w PDFie

Porady

Logi workspace 1 stored process serwera

Domyslnie logi workspace i stored process serwera nie zawieraja kodéw uruchamianych zadan (np. przy uruchamianiu
zadan z DI Studio czy Enterprise Guide'a). W celu otrzymania w logu informacji o wykonywanym kodzie nalezy w
definicji serwera w polu Object Server Parameters doda¢ opcjg applevel=3. Spowoduje to wypisywanie do logu wielu

dodatkowych informacji, migdzy innymi logu wykonywanego zadania.
Uwaga! Zmiana definicji serwera w metadanych wymaga restartu object spawnera.

Dla stored process serwera log jest zdefiniowany domysSlnie, natomiast w przypadku workspace serwera plik, w ktérym
bedzie zapisywany log, nalezy zdefiniowa¢ samemu. Mozna to zrobi¢ w definicji serwera w komendzie uruchamiajace;j
serwer lub w configu stworzonym dla workspace serwera. Nalezy jednak pamigtaé, ze kazda sesja workspace serwera
powinna mie¢ swoj log. Proba uruchomienia dwoch sesji, ktore beda miaty wspolny log moze prowadzi¢ do réznych
bledow.

Przyktadowo log mozna zdefiniowa¢ dodajac do komendy uruchamiajacej serwer nastgpujace opcje:

-l og "C:\sas\Levl\ SASMai n\ Wor kspaceServer\ | ogs\test %%wWs. | og"
-1 ogparm "rol |l over =sessi on wite=i medi ate"

Woéwczas nazwa logu bedzie zawieraé doktadny czas uruchomienia serwera (przy zalozeniu, ze dwie sesje serwera nigdy

nie zaczna si¢ w tej samej sekundzie)

lub
-1 og "c:\sas\Levl\ SASMai n\ Wor kspaceSer ver\ | ogs\ Wr kspaceServer_%. | og"
-l ogparm "rol | over =sessi on open=repl aceold wite=i nmedi ate"

W tym przypadku kazdy log bgdzie mial swoj unikalny numer.

Uwaga! W $rodowisku produkcyjnym definiowanie logu dla workspace serwera nie jest zalecane. Liczba plikow moze w
krotkim czasie by¢ bardzo duza i mie¢ negatywny wpltyw na wydajnos$¢ systemu.
Rowniez ustawianie opcji applevel w $rodowisku produkcyjnym nie jest wskazane ze wzglgdu na rozmiary tworzonych

plikow.



http://www.sas.com/apps/elearning/elearning_courses.jsp?cat=Free+Tutorials
http://support.sas.com/onlinedoc/913/docMainpage.jsp
http://support.sas.com/documentation/onlinedoc/91pdf/index_913.html
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Ciekawe przyktady

Czesto spotykamy si¢ z pytaniami o mozliwosci danej procedury np. proc-report lub proc-gchart. Wiele interesujacych
przyktadéw ich wykorzystania znajduje si¢ na stronach zewnetrznych w sekcji Samples. Przyktady zorganizowane sa w
wygodny sposob, podajac najpierw krotki opis poszukiwanego rozwiazania, kod realizujacy to zadanie oraz gotowy

rezultat.
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Autentykacja na UNIXie

Innym pytaniem, ktore czgsto styszymy jest: czy mozna tak skonfigurowaé srodowisko, zeby serwer SAS (workspace
serwer, Connect serwer,...) na UNIXie autentykowal w oparciu o Active Directory (LDAP). Zaden serwer SASa nie
autentykuje sam (wyjatkiem jest SPD Serwer), wszystkie wykorzystuja narzedzia zewngtrzne, domys$lnie mechanizm

systemu operacyjnego (host authentication).

Jedynie serwer metadanych oraz serwer OLAP moga by¢ skonfigurowane tak, aby bezposrednio wykorzystywac inne
zewngtrzne mechanizmy autentykacji — LDAP, AD. Dokladny opis, jakie opcje nalezy w tym przypadku ustawic,

znajduje si¢ w dokumentacji, m.in. w Security Administration Guide.

Jedynym sposobem na skonfigurowanie s$rodowiska na UNIXie w taki sposob, zeby wszystkie serwery SAS
autentykowaly przez LDAP lub AD, jest zdefiniowanie LDAP lub AD jako alternatywnego mechanizmu autentykacji na
poziomie systemu operacyjnego. Stuzy do tego modut PAM (Pluggable Authentication Modules).

Skonfigurowany modut PAM wymaga specjalnego hot fixa do SASa.

Uwaga! Bezposrednie uzycie LDAP czy AD nie zwalania administratora Srodowiska z utrzymywania uzytkownikow w
metadanych. Jest to konieczne m.in. do autoryzacji uzytkownikow oraz do umozliwienia mechanizmu single sign-on. Jest

to rbwniez wymagane przez niektore aplikacje.



http://support.sas.com
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Dostep do danych poprzez engine META

W metadanych zdefiniowanych jest kilka serweréw, dziatajacych na réznych maszynach, m.in. serwer X. Na tym serwerze
zdefiniowana jest biblioteka B wskazujaca folder F. W sesji SASa uruchomionej na serwerze Y definiowana jest
biblioteka z enginem META, wykorzystujaca definicj¢ biblioteki B z metadanych. Jednakze dane w bibliotece nie sa
widoczne. Dlaczego?

Engine META dziala w nastgpujacy sposob:

* z metadanych odczytuje informacje o bibliotece B

* SAS (engine META) wykorzystuje odczytane informacje do skonstruowania fizycznego LIBNAME'a z uzyciem
odpowiedniego engine'u

* kiedy potrzebne sa dane, engine META wykorzystuje skonstruowany przez siebie libname do fizycznego dostgpu do
danych.

Wynika z tego, ze dana sesja SASa musi mie¢ mozliwo$¢ do tych danych si¢ dostac. Jezeli biblioteka wskazuje na jaka$
sciezke, to ta Sciezka musi by¢ dostgpna na lokalnym komputerze, jezeli biblioteka wskazuje na dane w zewngtrznej bazie
danych, dana sesja SASa poprzez odpowiedni engine (musi istnie¢!) musi si¢ do tych danych dosta¢. Tak wigc biblioteka

zdefiniowana przy pomocy engine'u META ma sens tylko w okreslonym kontekscie (Srodowisku).
Jak w zwiazku z tym dosta¢ si¢ jednak do danych z innego komputera?

Trzeba zdefiniowa¢ mechanizm, ktory te dane bedzie udostgpniac, czyli na serwerze X musi by¢ uruchomiona jaka$ sesja
SASa, na ktorej instrukcja LIBNAME definiujaca bibliotek¢ B bedzie miata sens. Ta zdalna sesja bgdzie widziata
zdefiniowana $ciezkg lub miala dostgp do danych zewngtrznych i bgdzie te dane udostgpniata.

Moze to by¢ zrealizowane poprzez serwer SAS/SHARE, ktory bedzie udosteniat biblioteki zdefiniowane w metadanych, a

lokalnie beda definiowane biblioteki zdalne wskazujace na dany serwer.

SAS Polska

ul. Gdafiska 27/31

01-633 Warszawa

tel. +48 22 560 46 66

fax. +48 22 560 46 04

e-mail support@spl.sas.com www.sas.com/poland/services
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