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SAS dla sektora publicznego

Administracja publiczna ewoluuje w kierunku ustug zorientowanych na obywatela, co pociaga za
sobg koniecznos¢ stosowania zaawansowanych rozwigzan technologicznych. Instytucje rzadowe
i samorzgdowe zmieniajg sposob dziatania tak, aby zapewni¢ efektywne i przejrzyste ustugi
publiczne. Jako dostawca rzgdowy, SAS oferuje ustugi konsultingowe gwarantujace rozwigzanie
ztozonych probleméw unikalnych dla sektora publicznego.
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Mapa rozwigzan zarzadczych i analitycznych SAS dla sektora publicznego

Rozwiazania SAS dla sektora publicznego opierajg sie na wspolnej platformie (Government
Architecture), ktorg stanowig ujednolicone definicje poje¢, wspolny model procesow i mecha-
nizmoéw opisujacych jednostke administracji, oraz wspolny model danych.

Rozwigzania SAS koncentrujg sie na kluczowych obszarach zarzadzania w sektorze publicznym:

+ Zarzadzanie strategiczne w administracji publicznej
«» Zarzadzanie finansami w administracji publicznej

+ Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji

+ Zarzadzanie procesami komunikacji spotecznej

% Zarzadzanie dostawcami jednostek administraciji

Wdrozenie tych rozwigzan umozliwia catosciowe spojrzenie na organizacje, wspierajac
szczegotowg analize wybranych obszarow dziatalnosci oraz ocene wptywu dziatan w jednym
obszarze na pozostate obszary. Zastosowanie gotowych modeli analitycznych, wzorcow projek-
towych i sprawdzonych sciezek wdrozen, upraszcza proces uruchamiania wybranych modutow
Niektore sposrod rozwigzan - ze wzgledu na odrebnosé i specyfike - wystepujg w dwoch réznych
wersjach dedykowanych osobno dla jednostek administracji rzadowej i samorzgdowe;j.



Wybrane referencje

Administracja rzadowa

Lubuski Urzgd Wojewodzki wdrozyt SAS
Government Performance Management. To
pierwsze w Polsce wdrozenie systemu opartego
o Zrownowazong Karte Wynikdéw w administraciji
rzadowe;j.

Rozwigzanie integruje sie z systemem
poczty elektronicznej oraz z portalem infor-
macyjnym dziatajgcym w sieci urzedu. Dla
0s0Ob zarzadzajacych urzedem najbardziej
cenne byto uruchomienie modutu anality-
cznego obliczajacego wartosci kluczowych
miar wynikow; systemu wizualizacji i zarzadzania
kartami wynikow, a takze systemu generowania
i dystrybuciji raportéw zarzadczych.

Administracja lokalna

Wioski region Umbria uzywa SAS Human Capital
Management w celu monitorowania wydatkow
oraz kontrolowania kosztow pracy. Dzieki temu
wypetniono wymogi legislacyjne postawione
wioskim regionom.

Zarzadzanie miastem

Urzad Miasta Wiednia (The Vienna City
Administration) zastosowat SAS Strategic
Performance Management oraz SAS
Transparency w celu sprostania wymogom
stawianym nowoczesnej administracji zorien-
towanej na klientéw. Uznano, ze tylko sprawnie
funkcjonujacy urzad gwarantuje zadowolenie
pracownikow, a to w konsekwencji przyczynia
sie do satysfakcji obywateli.

Gospodarka narodowa

Polski Gtowny Urzad Statystyczny stosuje
zaawansowane narzedzia SAS Analytics do gro-
madzenia i przetwarzania miedzy innymi danych
demograficznych oraz rachunkéw narodowych.
W ramach rozwiazan SAS wykorzystywane sg
narzedzia do analiz logistycznych, optymalizaciji,
prognozowania szeregow czasowych oraz symu-
lacji. GUS wspotpracuije i raportuje do Eurostat
- Urzedu Statystycznego Unii Europejskiej,
ktory rowniez wykorzystuje rozwigzania SAS.

Rynek pracy

Stowenskie Ministerstwo Pracy (Slovenian
Ministry of Labour, Family and Social Affairs)
uzywa SAS Government Performance
Management. Dzieki aplikacji SAS monitoruje
ponad 200 wskaznikow dotyczacych rynku
pracy. Zastosowanie oprogramowania SAS
umozliwito ministerstwu wypetnienie wymogow
UE.

SAS Polska

Rynek kapitatowy

Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd petni
nadrzedng role w sprawowaniu nadzoru nad
publicznym obrotem papierami wartosciowymi
i towarami gietdowymi. W ramach tych zadan
rozwigzania SAS wspierajg wykrywanie naduzyc
na rynku kapitatowym oraz analizy statystyczne
i raportowanie.

Finanse publiczne

Francuskie Ministerstwo Gospodarki, Finansow
i Przemystu zastosowato SAS Government
Reporting. Wdrozenie korporacyjnej hurtowni
danych oraz narzedzi do raportowania i analiz
udoskonalito proces zarzadzania. Dzigki
zastosowaniu wielowymiarowych raportow
i zaawansowanych funkcji analitycznych
w zakresie zarzadzanie przychodami panstwa
i modelowania zjawisk gospodarczych utatwito
i przyspieszyto system decyzyjny w kluczowych
dla Ministerstwa dziedzinach.

Stuzby celne

Stuzba Celna RP (Ministerstwo Finansow) stosuje
rozwiazania SAS w zakresie wykrywania naduzyc
oraz analiz obrotu towarowego z UE i krajami
trzecimi. O przewadze wybranego rozwiagzania
decydowato zapewne zaproponowanie jedno-
litego, zintegrowanego srodowiska do realizaciji
hurtowni danych i aplikacji analitycznych.

Pomoc spoteczna

Francuska agencja odpowiedzialna za
Swiadczenia socjalne na rzecz 30 min obywa-
teli (Caisse Nationale d’Allocations Familiales
- CNAF) uzywa kompletnej platformy SAS9.
Dzieki narzedziom SAS stworzono uzywany przez
kilka tysiecy pracownikow system informacyjny
pozwalajgcy na ocene jakosci $wiadczonych
ustug oraz prognozowanie i symulacje demo-
graficzne.

Ochrona zdrowia

American Healthways, najwieksza amerykanska
firma zajmujaca sie ochrong zdrowia wychodzac
z zatozenia, ze czas jest nadrzedng wartoscig

w tej branzy, w celu usprawnienia procesow
decyzyjnych wdrozyta SAS Enterprise
Mining. Przed zastosowaniem rozwigzania
SAS przetwarzanie danych dotyczacych od
50,000 do 100,000 osob tylko do jednego
modelu trwato catg noc. Po zastosowaniu
SAS Enterprise Miner w ciagu péttorej godz-
iny przetwarza sie dane jednoczesnie az w
15 modelach. Dzieki temu lepiej ocenia sie
ryzyko w przypadku konkretnego pacjenta
oraz optymalizuje sie ustugi $wiadczone
przez szpitale oraz instytucje ubezpiecze-
niowe.

Statystyka

Dunski Urzad Statystyczny (Statistics
Denmark) zastosowat oprogramowanie SAS
we wszystkich swoich systemach informaty-
cznych. Statistics Denmark jest $wiatowym
liderem w zakresie wykorzystania rejestrow
administracyjnych w procesie produkcji
danych statystycznych. Oparcie statystyki
publicznej na rejestrach wymaga danych o
bardzo wysokiej jakosci. Wykorzystano wiec
SAS Data Quality niezawodne narzedzie
umozliwiajace ,,czyszczenie” danych wpro-
wadzanych do rejestrow.

Bank Centralny

Rozwigzania SAS postuzyty do wykonania
jednego z pierwszych wdrozen hurtowni
danych w Polsce (1995) pozwalajacej
na usystematyzowanie bazy informa-
cyjnej Narodowego Banku Polskiego.
Jako konsekwencja tych dziatan
powstat system Bankowej Informacji
Sprawozdawczej zbierajacy i analizujacy
dane ze sprawozdawczosci obowigzkowej
wszystkich bankow w Polsce. Srodowisko
informacyjne SAS w NBP umozliwia moni-
torowanie bilansu ptatniczego kraju, analizy
inwestycji bezposrednich oraz przeptywu
towardéw i ustug w handlu zagranicznym.
Dzieki narzedziom SAS Narodowy Bank
Polski raportuje w formie elektronicznej do
Eurostat-u.

Rozwiazania informatyczne dla sektora publicznego uwzgledniaja zaréwno specyfike
panstwa polskiego jak i normy Unii Europejskiej. Przez niemal 30 lat, SAS dat sie pozna¢
jako korporacja posiadajaca niezawodne rozwiazania analityczne, wyjatkowy potencjat
osobowy oraz nieustajaca gotowos¢ rozwigzywania problemow administracji publicznej.
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