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Agenda

= Wstep
= ZtozonosSC procesow prognozowania

= Wymagania wobec systemow informatycznych
wspierajgcych procesy prognozowania:
* Funkcjonalne
* Niefunkcjonalne

= Podsumowanie
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Rola metodologii procesow prognozowania

Firmy, ktore doktadnie prognozujg popyt majg
015% mniejsze stany magazynowe, o 17% lepsze
wskazniki zamowien i o 35% krotsze cykle
gotowka-gotowka

AMR podaje, ze istnieje wyrazny dowod, ze
wysoka jakosC prognoz popytu prowadzi wprost do
wiekszych zyskow

Zrodio:



http://www.amrresearch.com/Content/view.asp?pmillid=17303
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Zt0Z0NnoSC procesow prognozowania

= W firmach przemystowych istniejg rozne
podejscia do procesu prognozowania wspolnego
(ang. collaborative forecasting)

= Nie bedziemy tutaj wchodzi¢ w naukowe
definicje i okreslenia

= Natomiast przyblizymy pokrotce rozne spotykane
najczescie] metodyki
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Metodologia prognozowania wspolnego -
negocjacje

= Wiele uczestnikow
generuje swoje wiasne
prognozy tej samej
wielkosci

Sprzedaz

» Nastepnie negocjujg
zmiany

= Zmiany sg wprowadzane —Rau—
| propagowane (hierachie '
prognoz)

* Proces jest powtarzany
az osiggniety zostanie
CONSensus
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Metodologie procesu prognozowania - obszary

uczestnik procesu
prognozowania wspolnego
(CF) prognozuje swoj

= \W tej metodologii kazdy !
h TOTAL

obszar 1 '
Klienci Klienci

* Prognozy sg nastepnie biznesowi indywidualni
tgczone

: I
= Zmiany sg wprowadzane \
na dowolnym poziomie i Segment A Segment B Drobni
propagowane w gore i w Klienci
dot

* Proces moze by¢
wielokrotnie restartowany
(na fragmencie drzewa)



Wymagania wobec systemow informatycznych
wspierajacych procesy prognozowania (1)
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Wymagania wobec systemow informatycznych
wspierajacych procesy prognozowania (2)

= Najwazniejsze wymaganie — system musi
wspierac cate przejscie od planow biznesowych
do koncowego zamowienia

_ Plan p T 9Pe< Prognoza Zamoéwienie
biznesowy ¢ sprzedazy zakupow
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Wymagania Funkcjonalne (1)

CBIack-boxD
ednakowe traktowani
wszystkich produktd
rognozy bottom-
| top-down

_—YZzgadnianie pro%
~—___ down i bottom-u
rognozowanie
Csegmentach

_—Integracja prognoz
] lanami biznesowymi
iSte sprzezenie zw
lanowania i sprzedaz

zglednienie promoc;ji
SezonowosCi

~_——_Prognozy na poziom
~—___ klientai prod@
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Wymagania funkcjonalne (2)

= Dostepnosc¢ zaawansowanych model
statystycznych

= Raporty na zadanie

» |dentyfikacja czynnikow wptywajgcych na jakosc
prognoz

= QOcena jakosci prognoz przy pomocy wielu
metryk

= Raportowanie i analizowanie wydajnosci catego
procesu
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Wymagania niefunkcjonalne (2)

= Otwarta architektura
= \Wspotdzielenie informacji pomiedzy dziatami e
* Integracja danych z roznych systemow

= Wspotpraca z systemami klasy ERP

= Wsparcie dla uzytkownikow Microsoft Excel

= Wielowymiarowosc¢
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Wymagania niefunkcjonalne (2)

= Skalowalnosc¢ procesow wspolnego
prognozowania (elastycznosc, tatwosc
implementacji i modyfikaciji)

* Technologia — niezawodnosc¢, bezpieczenstwo,
efektywna wymiana informac;ji

* [IMozliwosc¢ dostosowania procesow
wewnetrznych do srodowiska

13
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Wymagania niefunkcjonalne (3)

= Procesy wewnetrzne muszg tez ulec
modyfikacjom

= W tym celu konieczne jest:

« Zaufanie. (obawa, ze strategiczne informacje mogq
wyciec — np. prognozy sprzedazy, planowane
promocje)

« Zdrowe relacje (wiedza to potega. Dostep do informac;i
daje te potege, wiec dzielenie sie wiedzg ostabia)

« Standardy. (bez standardéw komunikacji, wymiany
informacji nie da sie wdrozy¢ procesow prognozowania
wspolnego)
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Podsumowanie

= Narzedzia informatyczne wspierajgce procesy
prognozowania popytu beda rozwijac sie w
strone coraz bardziej kompleksowych rozwigzan

= Celem przestaje byC¢ samo prognozowanie,
wazniejsze jest wsparcie procesow

= Narzedzie bedg w petni wspierac¢ kompleksowe
modele S&OP
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Dziekuje za uwage

Hsas

Dane kontaktowe:

Tomasz.Rudny@sas.com

Tel. 693-933-325
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