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Czasy sa trudne...

« Coraz wiecej firm zauwaza, ze stosowane do tej pory
sposoby planowania popytu zupetnie nie sprawdzajg sie w
obecnej sytuacji nieprzewidywalnosci,

« Coraz bardziej krytyczne staje sie zrozumienie wptywu
promocji produktow, eventow marketingowych i czynnikow
ekonomicznych,

* Umiejetnosc¢ ksztaltowania popytu jest obecnie waznym oy rmettion

aspektem w procesie prognozowania popytu, ... have been eroded ... That
leaves three things as the basis
for competition:

« Tradycyjne planowanie i prognozowanie popytu przestaje -Efficient & effective execution :
4 i A i : 2 ~1 *Smart decision making
byc efektywne, a by radzic sob!e ze zmiennoscig B S et
niestabilnego rynku potrzebna jest wspotpraca i value from business processes
e|astyczn 0S¢ ... all of which can be gained
' through sophisticated use of
) _ _ _ _ analytics.”
* Prognozowanie popytu staje sie wyzwaniem catej “Competing on Analytics” (Davenport & Harrs)
organizaciji. o 1S 5 Roines: e TR
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http://www.amazon.com/Revolt-in-the-Boardroom-ebook/dp/B000S1LUS2/ref=sr_1_2?ie=UTF8&s=books&qid=1245916225&sr=8-2
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Business Intelligence — Rozwiazania analityczne

Optymalizacja
Co najlepszego moze sie

Zaawansowane Prognozowanie ' wydarzyc?

Analizy Predykcyjne Co sie wydarzy ?

Raportowanie/ OLAP

Integracja Danych

Wartosc¢ Biznesowa

i y rd l?
Dostep do Dany Co wydarzyto sie w przesztosci:

"duzo, kiedy, gdzie?

Wiedza
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Wiedza o klientach Dostepne dane
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Priorytety dla ClIO na rok 2009 (Gartner)

Top 10 Business Priorities Ranking
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8.
9.

Business process improvement

Reducing enterprise costs

Improving enterprise workforce effectiveness
Attracting and retaining new customers
Increasing the use of information/analytics
Creating new products or services (innovation)

Targeting customers and markets more
effectively

Managing change initiatives
Expanding current customer relationships

10. Expanding into new markets and geographies

Top 10 Technology Priorities Ranking

Business intelligence

Enterprise applications (ERP, CRM, etc)
Servers and storage technologies

Legacy application modernization
Collaboration technologies

Networking, voice and data communications
Technical infrastructure

Security technologies

© 00N O A ODNPRE

Service-oriented applications and
architecture

10. Document management

Source: Gartner EXP (January 2009)



http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=855612
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Aberdeen Group

“Wedtug badania Aberdeen Group 85% przedsiebiorstw ktore wdrozyty
rozwigzania poprawiajgce prognozowanie i planowanie popytu osiggnety
wyrazne mierzalne korzysci:

=  Wzrost marzy handlowej o 4.7 % (srednio z 23.5% do 28.1%)
= Poprawa rotacji zapasow (srednio z 39% do 30%)

= \Wzrost doktadnosci prognozowania o 13% ($rednio z 52% do 65%)”

AMR

= “Przedsiebiorstwa doktadnie prognozujgce popyt majg o 15% mniejsze
straty magazynowe, o 17% lepsze wskazniki zamowien oraz o 35%
krotsze cykle gotowka-gotowka.

= Wedlug AMR istnieje wyrazny dowdd, ze wysoka jakos¢ prognoz popytu
prowadzi wprost do wiekszych zyskow (earnings per share, return on
assets, profit margins).”

Zrodio: http://www.amrresearch.com/Content/view.asp?pmillid=17303



http://www.amrresearch.com/Content/view.asp?pmillid=17303
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MIT Center for Logistics, April 2009

= “| can’timagine a business running without it [demand forecasting]” —
mowi dyrektor sprzedazy, zapasow | planowania operacyjnego z firmy
meblarskiej Masonite. Wiele firm dochodzi do takiego wniosku, gdy
kryzys gospodarczy ukazuje niedostatek ich danych o planowanym
popycie. (...) Firmy starajg sie coraz bardziej poddac¢ rygorom procesow
planowania popytu”.

Wypowiedz konsultanta firmy
Demand Planning LLC, Boston:

= “Demand Forecasting is the lifeblood of most businesses and is an
Important building block for market share forecasting, business
planning, industry modeling, supply chain planning, and long-range
strategic planning.”
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International Journal of Production Economics

= The sustainability of a business relies critically on the effectiveness
of its supply chain forecasting system. The challenge of forecasting
IS particularly acute in many upstream industrial settings because
these upstream partners in the supply chain appear to be decoupled
from downstream consumption. There is a need to rebuild and
strengthen this link with a more flexible and robust supply chain
forecasting system.”
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Badanie zarzadzania popytem

Purdue University & SAS Institute, listopad 2008

Badaniem objeto 4000 menadzerow (69% w Ameryce Pdtnocnej, 15% w
Europie)

Other; 31%

Manufacturing ;
44%

Consumer Packaged Goods
Computer Equipment & Peripherals
Pharmaceutical

Retail; 10%
Aerospace and Defense

Financia
Services; 15% Consumer Electronics

Semiconductor

Metals & Mining

Apparel & Footwear
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Gtowne bolaczki zarzadzania popytem

49%

Shrinking profit margins requiring cost efficiencies

Need to improve customer service levels 47%

Volatile market resulting in high uncertainty in demand 34%

Utilizing expensive assets with maximum efficiency 28%

Inability of supply to meet demand 19%

Pressure from stockholders to reduce inventory 15%

Competition from global brands 14%

Global supply chains resulting in increased lead-times 14%

Number of trading partners increasing 5%

H

n=184
10
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Najwieksze wyzwania zarzadzania popytem

Getting timely customer demand data

New product forecasting

Non-normal demand distributions making traditional forecast modeling
difficult

Functional silos preventing efficient demand shaping

Lack of an internal consensus forecasting process

28%

27%

23%

Getting sales force input

Inflexible supply & inventory processes making it difficult to recover from
poor demand plans

Previous demand management initiatives failed to deliver sufficient
improvement

Customers/trading partners are not collaborating with us

n=184

41%

41%
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17%

15%

7%
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Akcje do usprawnienia zarzadzania popytem

Improving internal collaboration for creating forecasts, pricing and
promotion plans, and making mid-course corrections

52%

Implementing a Sales & Operations Planning process 33%

Forecasting at the customer level to ensure that customer service levels are

o,
being met (either B2B or B2C) 30%

Creating a tighter feedback loop from actual consumption data (e.g., Point

q 29%
of Sale data) to demand assumptions and plans

26%

Focusing on forecasting new product launches

Synchronizing demand shaping decisions with product lifecycle 22%

Improving external collaboration to ensure that trading partner inventories

o,
and capacities are considered during demand planning 19%

Focusing on order-lead time reduction initiatives 17%

No actions being taken at this time

n=184
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Rozwigzanie

= Nie ma jednej odpowiedzi na wyzwania
zarzadzania popytem

= Chociaz poprawienie wewnetrznej wspotpracy
byto wskazane jako gtowny element przez
wszystkich respondentow

» Gtowng strategig jest podejscie wielotorowe.
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Narzedzia uzywane w procesie zarzadzania popytem

- —
- =S
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o,
. 85%

Excelspreadsheets Business Intelligence Legacysystems  Bestof breed demand Integrated ERP Supply Chain Sales pipeline tools
tools {reporting, (developedin-house) forecasting software modules Management
analytics and software

simulation)
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Business Intelligence tools Legacy systems Best of breed demand  Integrated ERP modules Supply Chain Sales pipeline tools
(reporting, analytics and  (developed in-house) forecasting software Management software
simulation)
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Wykorzystywane rodzaje danych w procesie zarzgdzania popytem

—-N
56% '
—-N
} /’—-N\
\ 44%
~ , ’-N
—-N
\ 39% l
33%
20% 20%
I I 16%
Order history Pricing Point of Sale data Causal events Shlpmenthlstory Invoice history Promotional lift Syndicated Weather

calculations industry sales
data
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Wyzwania integracji danych

s
Aggregating data from 60% \'
multiple sources —?
SRS
Cleaning and transforming 60% \'
data ~__°,/

Accessing data 43%
Generating ad hoc reports 42%
data

No current data integration

. 11%
issues
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Srednia doktadno$é prognoz

25%

18%
54% of respondents had an average forecast 13%
accuracy below 70% with 44% below 60%
10%
9% 0%
7%
5%
5% %
4%
2%
I - .

0% 1-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41 - 50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%
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Liderzy prognozowania zwykle....

= Majg konsensus co do procesu prognozowania

= Biorg pod uwage w prognozowaniu popytu czynniki przypadkowe (np.
pogada, kleski zywiotowe, akcje konkurencji)

» Majg zdolnos¢ modelowania eventow (n.p. promocja sprzedazy,
eventy marketingowe)

= Uzywajg prognozowanie popytu jako wkitad do procesu planowania
(Sales & Operations Planning)

»  Stosujg miary efektywnosci do badania wartosci prognozowania
= Uzywajq statystycznych metod prognozowania
» Ksztaltujg popyt uzywajgc analiz “What-If’ i scenariuszy planowania

=  Segmentujg prognozowania popytu poprzez kluczowe produkty i
charakterystyke klientow

= Automatycznie raportujg miary popytu wewnatrz przedsiebiorstwa
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Plany inwestycyjne: Budzet $250,000 lub wigcej

Demand Forecasting and Planning

Warehouse Management 46%

46%

Inventory Optimization

Supply Chain Visibility and Performance 39%

Sales & Operations Planning 32%

Collaborative/Consensus Forecasting 25%

Manufacturing and Distribution Planning 25%

Transportation Management 21%

Order Management 21%

Sourcing and Procurement 14%

|
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Najczestsze nieporozumienia:

= Planowanie popytu moze by¢ wykonane przez posiadane
rozwigzanie ERP/SCM

= Niestety te rozwigzania ktadg niewielki nacisk na analityke
| z natury sg nastawione na transakcje/operacje

= Powigzane procesy gtownie kierujg sie wiedzg
dziedzinowg lub subiektywnym “osadem?”, a nie danymi
wspieranymi analityka, aby wyczuc, uksztattowac i
przewidzieC popyt

« Zwykle takie prognozowanie jest niedoktadne i nierzetelne,
powodujgc brak zaufania wewnatrz organizaciji
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Jak poprawic¢ prognozowanie popytu?

= PoprawiC wspotprace z gtownymi
wewnetrznymi i zewnetrznymi klientami

= Wprowadzi¢ proces planowania wspierany
przez prognozowanie popytu

= Wprowadzi¢ systematyczne analizy “what if”

= Zbadac zintegrowanie danych (od klientow)
0 popycie, np. POS (point-of-sale)

AberdeenGroup © 2004.
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Seminarium:

"Zaawansowane prognozowanie popytu w
optymalizacji fancucha dostaw".

= Ewa Owczarz
- Dyrektor ds. Zarzadzania Portfelem
Sprzedazy w RWE Polska S.A.

= Michat Pawlak
- Konsultant w CFT Europe

= Tomasz Rudny
- Starszy Konsultant w SAS Institute Polska






