Automatyzacja
realizacji kampanii
marketingowych

Jacek Jakubek, IT Project Manager, PLAY
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0 czym bede mowic?

« czym jest kampania marketingowa

« co to jest automatyzacja kampanii
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kampania marketingowa
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kampanie do wszystkich
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kampanie spersonalizowane

« Utrzymaniowa

« Informacyjne

« Konkursy

g8

a zastrzezone. Wiasnos¢ Grupy PLAY. E LA ‘/




Z czego sktada sie kampania?

Okresl grupe docelowa oraz produkt lub informacj¢

Przebieg, warunki i regulamin

Narze¢dzia komunikacyjne

Obsluga ..w trakcie” i.,po zakonczeniu”
2 2

Monitorowanie i analiza wynikow
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technologia
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W Czym wspiera?

Dobor grupy docelowej Wykluczenia i grupy kontrolne

Definicja przebiegu kampanii Realizacja komunikacji
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<Sledzenie spelnienia warunkéw kampanii Aktywacja produktow i nagréd

Monitorowanie i analiza wynikow
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<nformowanie organizacji o kampanii
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na poczgtek

» obstuga manualna

e podejscie potautomatyczne
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przyktadowe problemy

Brak ,swiezych” danych opisujgcych klientow
Brak informacji o kampanii w Call Center
Biezace monitorowanie wynikow kampanii

Kierowanie wielu kampanii do tego samego
klienta
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Automatyzacja kampanii
(marketing automation)
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przepis na automatyzacje

Wez hurtownie danych

Wymieszaj za pomocg etl

Przygotuj smsy, drukarnie, maile i strony www

Piecz 4 miesigce ...




grupa docelowa i kontrolna

Historia komunikacji i

odpowiedzi

Marketing Data Mart
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definicja przebiegu kampanii
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komunikacja

ORGANIZACIA SYSTEMY

KLIENT
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sledzenie spe’mienia warunkow

 Klient z |n|en CcoS"” zrobic¢

« My musimy to "

« Jezeli to zrobi, to zapis %@tonum
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jak konczymy kampanie?

« Poprzez aktywacje ustugi lub nagrody
* Przyznanie nagrody do wtasnego odbioru

Lub

« Czas minat ...
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monitorowanie | raportowanie

— Czy wszystko jest ok.?

— Jakiego rodzaju klienci biorg udziat?

oy =4

’/ . o
$ J = A N
- g - } /“
L 2 r\a (c) Wszelkie prawa zastrzezone. Wiasno$¢ Grupy PLAY. LA ‘/ f R\__) \h"/f J

- o



korzysci z jednego rozwigzania
 jedno zrddio danych o klientach

« obstuga wieloetapowych kampanii

« monitorowanie na biezgaco
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CO ma do tego sas?
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SAS Enterprise Guide

» Przetwarzanie danych w SAS EG

« Wykorzystanie eksportow z SAS EG
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SAS CI Studio

« opis kampanii i komunikacji
« dobor grup docelowych i kontrolnych
 historia komunikacji

« udostepnienie danych do raportowania
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Czego nie ma w CI Studio?

 detekcji odpowiedzi i zachowan klientow

* porzgdnego harmonogramowania

Dorobilismy to w narzedziach SAS

@,

=/

-

H“
¥y

}
a c) Wszelkie prawa zastrzezone. Wiasnos¢ Grupy PLAY. f



o zaletach juz byto. teraz wady

« dtugi czas przygotowania kampanii

- wady rozwigzania ,z potki”, np.
— btedy w oprogramowaniu
— odmienna koncepcja uzycia tworcow

« dziata tylko na wygenerowanych przez siebie
leadach

Zadne rozwigzanie nie jest idealne ©
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Dziekuje za
uwage

zapraszam na
rozZmowy przy
kawie
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