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Ostatnio bardzo wiele sie mowi o BI...
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Corporate Dashboard

Overall Net Profit
Margin
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Took  Help

Dotychczasowy trend — uzywamy Bl by...

...poprawi¢ efektywnosc¢ przedsiebiorstwa i synergie
dziatan poprzez wyprodukowanie wskaznikow,

ktore nalezy osiggac,

a wtedy bedziemy wiedziec, ze biznes ,idzie dobrze”.
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Product-Country Profit

- Sports Product Sales By Country

Product, Country

Tennis Racket , US
Sleeping Bag , US
Sweatshirt, GB
Basketball, DE
V-Neck Shirt, US
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.ale, moze nalezy patrzec na Bl inaczej...

...poprawicC proces podejmowania decyzji
(strategicznych, taktycznych i operacyjnych), bo lepsze
decyzje, to lepsza efektywnos¢ (poniewaz lepsze
decyzje to korzystniejsze wyniki).

@ e i
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Przewazajace implementacje Bl ,dzisiaj’

= Majg na celu wsparcie ,eksperta”
(Cztowieka) w lepszym zrozumieniu jak
funkcjonuje dany proces biznesowy

= Jest oczekiwane, ze Cztowiek wptynie na
proces biznesowy (np. poprzez zmiany w
nim lub decyzje) aby osiggnac ,lepszg”
wydajnosc czy wyniki

= W duzym stopniu jest to proces
manualny...

. 1)) . ll
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Typowy Bl ,dzisia)’

= W celu uzyskanie wgladu w wydajnosc¢
,procesu biznesowego” wykorzystywane
sg informacje w postaci roznego rodzaju
,Raportow”

= 7z ,Raportem” kojarzy sie tez natychmiast
klasyczna technologia Bl, ktora:

* gtodwnie zajmuje sie Formatowaniem, Nawigacjg |
Interakcjg z raportem, Zarzgdzaniem Raportami

= Wyzwaniem sg Dane
* Format, Jakosc¢, Aktualnosé, Znaczenie

. 1)) . ll
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Nowe Kierunki coraz bardzie] widoczne

= Poradzenie sobie z ,Problemem Czasu”
=  Przeniesienie uwagi z Danych na Procesy
=  Dodanie wartosci do Procesow Biznesowych poprzez:
* Umozliwienie podejmowania lepszych decyzji
biznesowych
— Ocena Klienta, Optymalna Cena Oferty, Wykrywanie ﬁ

Naduzycia,...
* Biezgce Wsparcie Cztowieka (Operatora)

— Rekomendacje, Alerty i Obstuge Sytuacji
Wyjatkowych,...

* Samo usprawniajgce sie Procesy

— Modyfikacje ,w locie” (np. pojemnosci, sposobu
obstugi)

A | Wil
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Niektore modele funkcjonowania Bl

= Klasyczny Bl

= Klasyczny Bl z Jakoscig Danych
= Bl ze Sprzezeniem Zwrotnym

= Bl w czasie Rzeczywistym

= Business Activity Monitoring

A | Wil
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Legenda

Przeptyw Danych
Analytical Przeplywy Danych do analiz

Architektura Klasycznego B

Human

Receiver
= Klasyczny pomyst: pobranie Advanced Reporting | +—
danych, zbudowanie DWH, cngine — crgine_J*
przeprowadzanie analizy, e DU ]
wygenerowanie raportu...
|| CZ*OWiek ,,konsumUj e” finalna > Managed Analytical Data Marts r:
informacije :
. Uzyteczne dO monltorowanla "; Data Warehouse - ~
procesow e N . \
. . L. L, I -{ Operational Data Store k‘ """ 'E
= Zapewnia spoOjnosc i zarzgdzalnosc )
Operational Application Databases  ||..... B
=  QOtwarte zagadnienia: H
* czas, skutecznos$é i nadzor
WykorZyStanla Wynlkéw \ Operational"AppIications /

POLSKA 2008 WarsZawa

......



_

Klasyczny Bl z
Jakoscig Danych

=  Dodane Mechanizmy Jakosci
Danych
(DQ - Data Quality)

" RAzne mozliwosci w zakresie

miejsca zastosowania DQ, np.

* Jakos¢ Danych w Czasie
Rzeczywistym w Aplikaciji
Operacyjnej

* DQ dodane do zadanh

tadowania Hurtowni lub Data
Martow

= Jeden Zbior Regut

. 1)) . ll

POLSKA 2008 WarsZawa

Legenda

Przeptyw Danych
Analytical Przeplywy Danych do analiz
Rezultaty

/

Human

Receiver
Advanced Reporting & —
g Analytics Analytics _
Engine Engine b
Maodel Report
Repository Repositaory
> Managed Analytical Data Marts L......

Data Warehouse

0\ —

R + Operational Data Store "' """ -

Operational Application Databases

B

@

v
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Architektura Bl ze

Sprzezeniem Zwrotnym

= Wyniki sg zwracane do Aplikacji
Operacyjnych

= |ntegracja na poziomie danych

= Uzyteczne dla Cyklicznych
Zastosowan (np. Planowanie)

=  Rezultaty Prognozowania, Modeli
Kosztowych i Optymalizacyjnych

= Uzytkownicy pracujg w tym samym
,workflow” ale z lepszymi
rekomendacjami

POLSKA 2008 WarsZawa
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Legenda

Przeptyw Danych
Analytical Przeplywy Danych do analiz
Rezultaty

/

Human
Receiver
Advanced Reporting & —
o> Analytics Analytics _
Engine Engine b
Maodel Report
Repository Repositary
Managed Analytical Data Marts L......
wnwml
sons Data Warehouse ]
/- : \.
Heomor Operational Data Store ‘]" """ p
Operational Application Databases
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Architektura Bl ze Sprzezeniem Zwrotnym
Przykiad g

" Producent Zywnosci (Dania) w

* Mielonka, Kietbaski, Szynka, ... §
ielonka, Kietbaski, Szynka H__““

= Dwutygodniowy Cykl Zakupowy Surowca (Swinki),
Dzienny Cykl Planowania Produkcji

= Elementy Decyzji
* Cena na rynku
*  Gatunek Swin
* Metoda Przerobu
« Zapotrzebowanie na Produkty
* Ograniczenie Strat (Odpady)
=  Problemy Optymalizacyjne

* Ogodlnie: Wyprodukowa¢ wymagang ilos¢ produktow, najtaniej z uwzglednieniem
ograniczen dot. skfadu (ttuszcz) i ilosci produktéw i surowca, (no i przepisu na
mielonke).

* Model zakupowy: Kiedy, od kogo, ile i czego kupié dla wyprodukowania danego
produktu w danym dniu?

* Model produkcyjny Jak wykorzystac dostepne gniazda produkcyjne i pétprodukty do
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Architektura Bl ze Sprzezeniem Zwrotnym
Przykiad

= Cykliczne tadowanie danych do Data Mart

=  Uruchomienia Zadan Optymalizacyjnych dla nastepnego Cyklu
Zakupowego czy Produkcyjnego

= Woyniki tadowane do SAP R/3 oraz do zautomatyzowanego
systemu linii produkcyjne;

= Uzytkownik (zaopatrzeniowiec) pracuje jak dotychczas ale....
.. Z zarekomendowanymi wielkosciami optymalnymi

= Specjalisci odpowiadajg za zadania optymalizacji

= Uzytkownicy biznesowi osiggaja korzysci nie ,widzac” Bl

= Przy kazdym cyklu zakupowym uzyskiwane sg spore
oszczednosci w porownaniu z sytuacjg gdyby ,nie robic niczego”

POLSKA 2008 WarsZawa




Legenda

. Przeptyw Danych
ArCh Ite ktu ra B | W Analytical Przeptywy Danych do analiz
Rezultaty

Wywotania Ustug
Human
Receiver

Czasie Rzeczywistym /o)

System
Analytics
Engine

Advanced
Analytics
Engine

= [ntegracja na poziomie ustug pomiedzy
Aplikacjg Operacyjng a Modelem
Analitycznym

Model
Repository

Report
Repository

= Podejscie uzyteczne gdy potrzeba
oceny lub decyzji ,na zgdanie” (real-
time)

Managed Analytical Data Marts L_ -

= Klasyczny Bl nadal potrzebny w fazie
budowy modelu analitycznego

o -

Data Warehouse J

: .
= Dane wejsciowe mogg pochodzi¢ o opersiona paastore 75
zarowno ze swiata Bl (dane historyczne) :

Jak | y4 apllkaCJ| Operacyjnej OperationalAppI':ation Databases ﬂ _____ £
= Nowe wyzwania w zakresie dostepnosci :
| wydajnosci infrastruktury Bl E

Operational Applications /
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Architektura Bl w czasie rzeczywistym

Przyktad 1 — System Raptor w HSBC

POLSKA 2008

warszawa

Bank Detaliczny i karty kredytowe

Cel: zredukowac koszty naduzyc¢
poprzez wykrywanie
potencjalnych naduzy¢ podczas uzycia karty

Transakcje kartowe obstugiwane przez system oparty
o Mainframe CICS

Mozliwe decyzje: OK, Odmowa, Sprawdzenie
Decyzje musza by¢ btyskawiczne — kilka milisekund

Decyzje muszg uwzgledniac dane, ktore jeszcze nie
pojawity sie w hurtowni




Architektura Bl w czasie rzeczywistym
Przyktad 1 — System Raptor w HSBC

. 1))

Narzedzia Data Mining stuzg do zbudowania Modelu
Detekcji ,Podejrzanych” Transakcji

Zmiany w Systemie CICS pozwalajgce na wysytanie
zgdan oceny transakc;ji

Wykorzystanie mechanizmow kolejek komunikatow
(Message Queuing) do komunikacji z systemem
decyzyjnym

Zapytania do danych w systemie dziedzinowym
(bankowym) oraz wykorzystanie modelu analitycznego w
celu podjecia decyzji

Jezeli wynik = ,Sprawdzenie” to przekazanie informacji do
Systemu Obstugi Wyjgtkow do dalszej analizy |
przetworzenia przez Cztowieka
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Architektura Bl w czasie rzeczywistym
Przyktad 2 — Credit Scoring System w
Polkomtel S.A.

Operator komorkowy i rozlegta sieC sprzedazy

= Gtowny Cel: zredukowanie strat z niezaptaconych
zobowigzan poprzez
ocene zdolnosci ptatniczej klienta w momencie
zawierania umowy o abonament (aktywaciji)

" Istniejgcy System Aktywacyjny dostepny w kazdym
punkcie sprzedazy sieci handlowej Polkomtel w
catym kraju

=  (QOcena musi nastgpi¢ w ciggu kilku sekund po
podaniu przez przedstawiciela handlowego
informacji zebranych w ankiecie

= Przyktadowe Wyniki: OK, Odmowa, Wybor Planu
Taryfowego, Wysokos¢ Kauciji, Model Telefonu

F’DL%A 2008 Wd rszawa



Architektura Bl w czasie rzeczywistym

Przyktad 2 — Credit Scoring System w
Polkomtel S.A.

Narzedzia Data Mining stuzg do budowy szeregu modeli analitycznych
powigzanych w drzewa regut decyzyjnych

= System Aktywacji zintegrowany z CSS architecture
Silnikiem CSS poprzez kolejki el e
komunikatow

= Zautomatyzowany proces
wdrazania nowych modeli
w srodowisku produkcyjnym

= Niektore efekty:
* redukcja ztego dtugu

* ograniczenie odejs¢ klientow
z powodu nieptacenia

* ograniczenie kosztow utrzymania systemu i |mplementaCJ| nowych modell

= Oproécz aktywacji CSS wykorzystywany jest w procesach
,monitorowania wysokiego uzycia” i windykacji naleznosci

POLSKA 2008 Wa I’SZ&W&




Legenda

Przeptyw Danych

B | + B U SI N eSS ACth'ty Analytical Przeptywy Danych do analiz

Rezultaty
Wywotania Ustug

Monitoring (D B )

| Zdarzenla ,,Wyp*ywaja” Z Advanced Reporting &
Systemoéw Operacyjnych st Anaytics

Engine Engine
Report
Repository

Rules Repository

Managed Analytical Data Marts

F 3

Model
Repository

= Analizowane sg Kombinacje
Zdarzen

AlertsEngine

= Po analizie generowane sg
Alerty (na podstawie regut)

-

Data Warehouse J

= Alerty (w formie akcji) trafiaja —
do SySteméW OperaCanyCh ' ----- Operational Data Store ﬂ“ """ »

= Alerty (w formie komunikatéw)
trafiajg tez do Cztowieka —
Operatora czy Wiasciciela
Procesu

1O. 10T UIT .
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Bl + Business Activity Monitoring
Przykiad

UL UL

POLSKA 2008 WarsZawa

Poczta i ustugi kurierskie — Logistyka

Cel: zapewnienie Optymalnego Planowania Zasobow i Tras
dostarczania przesytek

Zautomatyzowane Biuro Sortowania Przesytek (Sorting
Office) odnotowuje ruch kazdej paczki (umieszczajgc
komunikat w kolejce)

Potrzeba alokowac¢ zasoby i planowac prace zmiany w
oparciu o wolumen zadan do realizac;ji

Informacje o wolumenie przesytek sg potrzebne na biezgco
— a nie nastepnego dnia !

indica



Bl + Business Activity Monitoring
Przykiad

= Nastuchiwanie kolejki komunikatow w celu
uzupetniania analitycznego Data Mart

= Dane w Data Mart zawierajg biezgce informacje o
wolumenie przesytek

= Zaraz przed zmiang. trasy i zasoby sg alokowane
w oparciu o Wolumen i Miejsce Przeznaczenia

= Alokacje sg okreslone przez zestaw Regut

4O [UT U]
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Co dalej?

" Dokagd zmierzamy?

= Jaka jest przyszitosc BI?

Wiecle 2, BI" hedzie niewitocme”
_ tla uzytkownikow _<
wyoladajac na c2e$6 ich codziennego cykiu pracy

A | Wil
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A dokad zmierzac bedzie technologia BI?

= platformy Bl beda:

* pozwalac na realizacje wszystkich ,stylow” Bl w oparciu o
jednorodne, zarzgdzalne srodowisko

* oprocz przyjaznych interfejsow uzytkownika wazna bedzie mozliwosc¢
~enkapsulacji” szerokiego wachlarza funkcjonalnosci (od integraciji
danych, az do zaawansowanej analityki) jako ,SERWISOW”
udostepnianych przez wydajna i niezawodng infrastrukture Bl

* pozwalac¢ na jeszcze gtebiej idgcy integracje z krytycznymi
systemami informatycznymi

* bedac wplecione w podstawowe procesy operacyjne stang sie
czescig podstawowej infrastruktury IT

4O [UT U]
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Technologia SAS

= Juz obecnie pozwala na realizacje
przedstawionych ,modeli uzycia” Bl

= W ramach projektowania zatozen dla kolejnych
wersji oprogramowania SAS duzy nacisk
ktadziony jest wtasnie na wyzej wymienione
aspekty, a m.in.:
* zarzgdzalnosc i integracja z infrastrukturg IT
* ustugi Bl w real-time

* Bl w procesach komunikacji z klientem

4O [UT U]
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