FLAY

_ INNA TELEFONIA KOMORKOWA

Jacek Czernuszenko
PLAY For Change Programme Director
,Jak odniescC sukces w czasach kryzysu”
SAS Forum
18.03.2009






%?eﬁ PLAY — Spojrzenie wstecz

. . | Liczba Klientow w mil. (%)
ZdObyC|e f|nansowan|a na bUdOWQ f"‘my 1 Polomtel MPTC BPTK P4

«  Uruchomienie krajowego roamingu
 Rozpoczecie sprzedazy w 12 mies.
« Komercyjny start bez wtasnej sieci

» Pozyskanie najlepszych specjalistow

2006 2007 2008

* Przejecie od Ery sieci sprzedazy GERMANOS

* Uruchomienie mobilnego internetu w ograniczonym zasiegu
« Zdobycie licencji GSM 900

* Uruchomienie sieci GSM w kilka tygodni od zdobycia licencji

 Rozpoczecie zmian cenowych na rynku telefonii mobilnej i
mobilnego internetu

(*) Zrédto: Audytel 2009
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Kluczowe czynniki sukcesu
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Nasze wartosci:

— Innowacyjnosc¢
— Prostota
— Pasja
— Pewnosc¢ siebie

* Ludzie

 Wiedza

 Zmiana
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<= Innowacja i prostota

ByC innowacyjnym to dla nas: Prostota to dla nas:

« Kkrytycznie patrze¢ na to co Proste taryfy i produkty
oferujemy, robimy, abysmy Nieskomplikowane procesy
Klientowi mogli zoterowac * Prosta architektura systemow

dodatkowg wartosc¢ .
) L « Znaczgco mniejsze zespoty we
* patrzec w przysztosc | wszystkich obszarach
kwestionowac status quo organizagji
* umiejginosc wybierania « Otwarte biuro — brak
najlepszych produktow i gabinetéw, szklane drzwi

projektow do realizacji : .
, _ y » Prosta struktura organizacyjna
) zbleranlgkpomyf] ow Old o i zespoly projektowe
pracownikow ich ewaluacja i powolywane ad hoc

wdrozenie

»Perfekcja w projektowaniu nie jest osiggnieta, wtedy, gdy nie
ma juz nic do dodania, ale kiedy nie ma juz nic do odjecia”

Antoine de Saint-Exupery
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<=/ Pasja i pewnos$¢ siebie

« (Czy pracownicy majg pasje? Pasja i zaangazowanie —

« Czy pracownicy czujg sie kluczowe do osiggniecia
odpowiedzialni za ponad przecigtnych wynikow
podejmowanie decyzji? * Przejrzyste procesy decyzyjne

« (Czy pracownicy wiedza, ze  Swoboda i odpowiedzialnosc¢
muszg podejmowac wtasciwe w podejmowaniu decyzji
decyzje, ale majq prawo . Zespot projektowy jako
czasem sig mylic? kluczowy element decyzyjny

* Czy managerowie wiedza, ze ~ « Bardzo duzy kredyt zaufania
pomyiki sg wpisane w proces do pracownikéw

. . f? R . -4
dczenia sigt | - ,Tor rakiety mozna korygowac
« Czy pracownicy czuja, ze tylko w locie”
managerowie stang za nimi

 Podejscie interacyjne —
murem w trudnych chwilach? ) yl

proof-of-concept
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Ludzie



<—=2ak odkryé w ludziach potencjat?

* Wierzymy w ludzi — starannie dobranych specjalistow,
ktorzy posiadajg w sobie wiedze biznesowa,
technologiczna, jak i swiethe doswiadczenie w
zarzadzaniu projektami.

* Pozwalamy ludziom eksperymentowac z technologiami i
nowymi pomystami

* Nie ma konsultantow z wielkich firm konsultingowych

Play Online

najtanszy szybki
Internet
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<=/ Wiedza i informacja

Czy dzielimy sie wiedzg?

Czy traktujemy informacje jako
site firmy, czy tez jako bron do
rozgrywek wewnatrz firmy?
Gdzie ustawic granice
pomiedzy poufnoscig
informacji, a otwartoscig
organizacji, ktéra ma by¢ sitg?

.t is better to be roughly right than

precisely wrong”
John Maynard Keynes

,Biznes oparty na faktach” jest
elementem przewagi
konkurencyjnej na
rozchwianym rynku
Umiejetnosc zbierania
wtasciwych danych i
wyciggania z nich wnioskow
jest kluczowa do sprawnego
reagowania na szybko
Zmieniajgce sie otoczenie
firmy

Konieczne jest zachowanie
rownowagi pomiedzy czasem
przeznaczonym na
analizowanie, a
podejmowaniem decyzji.
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—— Przyktad ABB

,~Wyobrazcie sobie 142 000
: ; = tonowy statek, ktory moze w ten
-' Qﬂl’l tlirn like this." ve i ou new mocar propsion spos6b zakreci¢. Nam sie udato”

system places the propeller and the mdﬂ_ﬂ:, r [ ]

shel| ; .
-Imagine a 142,000 ton ship'th

together to inake ships so maneuverable,

,My wierzymy, ze najwazniejszg
sprawa, ktorg budujemy dzisiaj
jest wiedza. Poniewaz sitg, ktora
bedzie napedzac nastepne sto lat
jest sita pomystow.

they can tum 30% nghter. This speeds up
docking, makes navigating safer and

saves fuel, too. At ARB, we believe the most
important thing we build today is
knowledge. Because the power that will
drive the next hundred years is the

power of ideas..
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= Inny przyktad

* My wierzymy w otwartosc, ale rowniez w jasno
zdefiniowane odpowiedzialnosci.

* My duzo dyskutujemy. | my wiele tworzymy.

« (Gdy ktos zrobi cos troche ponad przecietnie lub

przeszedt dodatkowg mile, my podkreslamy to w
nominacji ,can-do”, ktora jest publicznie prezentowana.

« Eksperymentowanie jest bliskie naszemu sercu, i my
eksperymentujemy z technologig, modelem
biznesowym, marketingiem i tak dalej...

* (jaka to firma?)

« MySQL AB - firma rozwijajgca najbardziej popularng
baze danych ,,open source” MySQL.

=



Jak odnalez¢ site drzemigcg w
organizacji?

Czy powiedzenie ,lepsze
wrogiem jest dobrego” jest
jeszcze prawdziwe?

Czy w firmie ,zabija sie”
postannika ze ztg
wiadomoscig? Czy tez tego,
ktory krzyknie ,krol jest nagi”?
Czy nie spoczywamy na
laurach?

Czy mamy wbudowany system
ciggtej ewaluacji naszych
poczynan?

Czy klient rozumie zmiany,

ktére my przechodzimy jako
firma?

a%&ﬁhie Zmiana, czy Zarzadzanie przez Zmiany

Firmy muszg same narzucac
sobie proces zmiany, a nie
tylko odpowiadac na
zachodzgce zmiany.

Umiejetne monitorowanie
kluczowych informacji daje
przewage na rynku.

Firmy muszg szybko reagowac
na zmiany otoczenia

Klient tez przechodzi ciggty
proces zmiany — musimy
nadgazac za jego
zmieniajgcymi sie potrzebami
Zbieranie i analizowanie
wtasciwych informacji pomoze
w zarzgdzaniu zmianami
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Dziekuje!
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