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Biznes w czasach niepewnosci
18 marca 2009, Hotel Marriott Warszawa

Zaproszenie

Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa do udziatu w XVI konferencji z cyklu Forum Biznesowe SAS, ktorej tematem przewod-
nim bedzie zastosowanie najnowszych osiagniec¢ analityki biznesowej do amortyzowania skutkow spowolnienia gospodar-
czego. Optymalizacja kosztow i ryzyka oraz zwiekszenie przychoddw to dzisiaj cele nadrzedne kazdego przedsigbiorstwa.
Ich osiggniecie nie jest mozliwe bez wykorzystania zaawansowanych narzedzi Business Intelligence. Konferencja Biznes
w czasach niepewnosci, bedac miejscem spotkania menedzerow wyzszego szczebla, da mozliwos¢ wymiany doSwiad-
czen w gronie 0s0b odpowiedzialnych za przyszto$¢ wielu polskich firm i instytucji. Udziat w przedpotudniowym panelu
dyskusyjnym zapowiedzieli: Piotr Alicki - Dyrektor Pionu Informatyki (Bank Pekao S.A.), Christopher Bannister - CEQ
(Play), Dominik Barszcz — Dyrektor IT (Grupa Kapitatowa Ztomrex), Janusz Moroz — Cztonek Zarzadu (RWE Polska
S.A.), Piotr Muszynski — Cztonek Zarzadu ds. Operacyjnych (Grupa TP), Wiestaw Thor — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
Banku ds. Zarzadzania Ryzykiem (BRE Bank S.A.). Dyskusje o tym, jak odnie$¢ sukces w czasach kryzysu poprowadzi
dziennikarz Radia PIN, Bartosz Wejman.

Prezentacje popotudniowe podzieliliSmy na cztery rownolegte sesje tematyczne. O wdrozeniach i mozliwo$ciach rozwigzan
opowiedza praktycy reprezentujgcy m.in. ING Bank Slaski S.A,, Bank Pekao S.A., Grupe Allianz, Raiffeisen Bank Polska
S.A., Play, Polkomtel S.A., Gaz-System S.A., RWE Polska S.A., Indykpol S.A., Aima Market S.A.

W ramach prezentacji nurtu Risk Intelligence przedstawimy Panstwu, propozycje kierunkOw usprawnienia i rozwoju stra-
tegii zarzadzania ryzykiem. Wyciagajac nauke z lekcji kryzysu, zwiekszenia efektywnosci zarzadzania ryzykiem upatrujemy
m.in. w zintegrowanym podej$ciu uwzgledniajgcym nie tylko pojedyncze ryzyka z | filaru Basel I, ale catoSciowa mape
wszystkich materialnych ryzyk w organizacji. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na potrzebe zarzadzania modelami pomiaru
ryzyk oraz zintegrowane i odpowiednio surowe podejscie do przeprowadzania testow warunkow skrajnych. Plany zmian
w regulacjach nadzorczych pokazuja, ze nalezy by¢ przygotowanym na szybkie dostosowanie procesow i systemow wspie-
rajacych wszystkie obszary Compliance. Jednym z najpilniejszych obszarow bedzie przeciwdziatanie praniu pienigdzy
i finansowaniu terroryzmu zorganizowane w zupetnie nowy sposob oparty na ryzyku.

Sesja Financial Intelligence bedzie poSwigcona zastosowaniom narzedzi ekonomicznych i wspierajacych je narzedzi infor-
matycznych do zarzadzania finansowego w dziataniach prewencyjnych lub tagodzacych skutki pogarszajacego sie klimatu
gospodarczego. Wydaje sie, ze informacje o zblizajacych sig zawirowaniach na S$wiatowych rynkach finansowych zaskoczyty




wielu, zarowno zarzadzajacych, jak i inwestorow. Dlatego przedsighiorstwa musza podjac nie tyle radykalne, co szybkie i sku-
teczne dziatania minimalizujace ewentualne straty. Nasi Prelegenci w oparciu o wtasne doSwiadczenia udzielg praktycznych
wskazowek oraz zaprezentuja przyktady konkretnych dziatan prewencyjnych i naprawczych wtasciwych dla poszczegdélnych
sektorow gospodarki. Sesja ta bedzie szczegdlnie interesujaca dla Dyrektordw Finansowych, Dyrektoréw Kontrolingu,
Skarbnikdw Korporacyjnych, Gtdwnych Ksiegowych oraz innych os6b na co dziefi zaangazowanych w optymalizacje
ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstw.

W dobie szybkichitrudnych do przewidzenia zmian, szczegdlnie istotnym czynnikiem w konteksScie przychoddw staje sie sta-
bilno$¢ bazy klientow. Kluczowego znaczenia nabieratrwato$¢ i jakoSc relacji klient-firma. Zdrugiej strony, utrzymanie dobrej
i zyskownej relacji z klientem kosztuje. Gdy priorytetem staje sie radykalne ograniczanie kosztéw, rodzi sie pytanie: jak racjo-
nalizowac i optymalizowac czesto rozdmuchane budzety marketingowe? Ponadto niepewno$¢ obecnych czasow powoduije,
iz znane i sprawdzone dotychczas modele zachowan klientow ulegaja zaburzeniu i destabilizacji. Wychodzac naprzeciw
tego typu wyzwaniom, w ramach sesji Gustomer Intelligence pokazemy, w jaki sposob ewolucja proces6w zarzadzania
kampaniami marketingowymi moze zabezpieczy¢ organizacje przed skutkami zatamania rynkow finansowych. Zaprezen-
tujemy przyktady wykorzystania nowoczesnych rozwigzan analitycznych do osiagniecia synergii dziatan w kontekScie
utrzymania i pogtebienia relacji z klientem. Omoéwimy tez strategiczne aspekty zarzadzania procesem marketingowym,
rozumianym jako mechanizm realizacji i kontroli wykonania nakreslonych przez Zarzad planow i celow.

Wramach sesjiBusiness Intelligence dla przedsigbiorstw, w oparciu o zrealizowane wdrozenia SAS, przedstawimy przyktady
spodziewanych ifaktycznie osiagnigtych korzyscibiznesowych wtakichfirmach, jak Indykpol, Aima czy RWE Polska. Rozwia-
zaniaBltoszerokiwachlarztechnologiiijejzastosowan, ktore obejmujgcate spektrumproblemowbiznesowychwystepujacych
praktycznie w kazdej firmie. Poczawszy od prognozowania (przyktadowo wolumenu i rodzaju dostaw w oparciu o oczekiwa-
ny popyt), az po kontroling finansowy oraz monitorowanie w obszarze zakupdw, logistyki i sprzedazy. Gtéwnym celem sesji
poswieconej Business Intelligence bedzie zaprezentowanie rzeczywistych problemdow biznesowych, propozycji ich rozwia-
zania za pomocg zaawansowanej analityki, a takze sugestii i porad dla organizacji planujacych tego typu przedsiewziecia.

Goraco zachgcam do zanotowania daty 18 marca 2009r. w kalendarzu i zaplanowania udziatu w tegorocznym Forum
Biznesowym SAS. W zatgczeniu znajdg Panstwo ramowy program konferencji oraz formularz zgtoszeniowy. Szczeg6towe
informacje dotyczace rejestracji umiesciliSmy tez na stronie: http://www.sas.com/poland/events/forumhbiz2009.

Do zobaczenia wkrotce,

e

Alicja Wiecka
Dyrektor Zarzadzajacy SAS Institute Polska
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