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Kompleksowy System Informacji Zarzadcze
— €0 Jest potrzebne aby go zbudowac?

= Dane
* Model biznesowy

= Platforma
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System Informacji Zarzadczej — aplikacje

= Rentownosc klienta, produktu, oddziatu, opiekuna klienta
= Monitorowanie sprzedazy

= Planowanie | budzetowanie

= Monitorowanie wykonania planu

= Raporty okresowe wynikow poszczegolnych jednostek

= Planowanie strategiczne

= Monitorowanie realizacji strateqii

= Koszty

= Sprawozdawczos¢ obowigzkowa

POLSKA 2008 Wal'SZaWwd




1. Dane
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Dane w Systemie Informacji Zarzadczej (MIS)

Zatozenia:

= Zebranie danych ze wszystkich istotnych zrodet,

= Unikanie powielania informacji (koniecznosc¢ rekoncyliacji),
= Zapewnienie dobrej jakosci,

= Uzywanie zrozumiatego i jednolitego nazewnictwa,

= Zapewnienie przejrzystosci zarzadzania,

= Nastawienie na tatwos¢ pozyskiwania zbiorczych informacji

Aby spetni¢ te oczekiwania, podstawg budowy Systemu Informaciji
Zarzadcze] powinny byC dane z jednolitego repozytorium danych

Yy
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Wymagania w zakresie modelu danych

Model danych powinien by¢:

= Zrozumiaty dla uzytkownikow,

= Wydajny i efektywny w dostepie,
= tatwy w rozbudowie,

= O powtarzalnej i przejrzystej strukturze niezaleznie od obszaru
biznesowego,

= Przystosowany do kalkulacji wartosci zagregowanych.

Wymagania te spetnia wielowymiarowy model danych. Dodatkowo
istnieje wiele gotowych przyktadow rozwigzywania konkretnych
problemow biznesowych wykorzystujgcych taki model
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Wielowymiarowy model danych

= Repozytorium oparte o model wielowymiarowy sktada
sie z wielu tabel faktow powigzanych z tabelami
wymiarow (Struktura gwiazdy)

= Tabela faktow zawiera mierzalne, numeryczne wartosci

= Tabela wymiaru zawiera tekstowe atrybuty opisujgce
wymiar

= Zazwyczaj repozytorium Systemu Informacji Zarzadczej
zawiera od 10 do 25 gwiazd, kazda zbudowana z 5-15
wymiarow
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IO
Schemat Gwiazdy
B

| W szyscy klienci |

[ W szytkie sektory | [ w szytkle branze [ Wszytkie typy dziat,

| Zakres dziat. |

[ Grupa sektorow | [ Grupa branzy [

\ / [Dziat EKD

|Sytuacja klienta | | Sektor | | Branza | |G e EKD|

N\ /
[ Klient | | Klient | [ Klient | | Klient |

[Potozenie geogr]|

Segment
Podsegment

Klient

Klient

|Nazwa walutyl |Doradca bankowy |
[
| Grupy walut | |Oddzia+banku |
I
| PLN iwaluty | | Region |
Caty czas [ Wszystkie waluty wg. kursu | Caty bank
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Rentownosc klienta — przyktadowe kategorie
oceny (tabela faktow)

= Aktywnosc¢ klienta:
« Srednie saldo
* Obroty
* Liczba transakcji
« Efektywna Rozliczeniowa Stopa Procentowa
« Wewnetrzna Rozliczeniowa Stopa Procentowa
* Prowizje i optaty jednostkowe

= Generowane przychody:
* Marza odsetkowa
* Prowizje i optaty
* Dochody z tytutu operacji wymiany
* Dochody razem
= Koszty zwigzane z produktem i obstuga:
« Koszty standardowe produktu

* Koszty ryzyka
» Koszty razem
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Prodpets

Average

Cz a s balance

PLN

Turnover

PLN

= Klient == Zmienne analizy klienta

Transaction
volumes

Interest
spread
%

Fees
&
commissions
PLN or %

Interest
income
PLN

Fees

PLN

Income
Foreign
exchange income|
PLN

Revenue
total
PLN

Unit
costs
PLN

Credit risk
costs
PLN

Cost —

Operat. Risk
Costs
PLN

Total

PLN

Contribiution

PLN

Banking accounts and time deposi]

Current accounts
a) LCY current accounts
b)  FCY current accounts
LCY Time Deposits

— Produkt

a) LCY Sweep account

b)  LCY other time deposits

FCY Time Deposits

|

a) FCY Sweep account

b)  FCY other time deposits \/
Products loans v

LCY loans

LCY Overdrafts

LCY short term loans

LCY long termloans

Preferred loans

New ly booked loans (memo)

Off B/S Credit lines

FCY loans

FCY O/D and short term loans

FCY long term loans

FCY loans (agency backed)

New ly booked loans (memo)

Off B/S Credit lines

Discounted instruments

Bills discounted

Foreign receivables discounted

Factoring

Forfaiting

Guarantees

Issued guarantees

a) LCY issued guarantees

b) FCY issued guarantees

Received guarantees

a) LCY received guarantees

b) FCY received guarantees

Domestic cash management

Incoming payment orders

Outgoing payment orders

a)  Outgoing interbank payments

b) _ All other outgoing PO

Cheques

Cash deposits

Cash deposit in close

Cash withdraw als

Foreign cash manag t

Export Payment Orders

a)  Export Payment Orders - automatic

b)  Export Payment Orders - manual

Export collections

Foreign cheques

Import Letters of Credits

Import Payment Orders

Import collections

Export Letters of Credits

Foreign e g

Foreign exchange

a) Foreign exchange - autodealing

b)  Foreign exchange - other

Other

Other on loans

Other

Additionally allocated revenues/cost

Total revenues/cost additionally allocated

Region Branch
Relotionship Manager. <:I

| I
Account Manager

Total|
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Implementacja modelu biznesowego

= Bez funkcji wzbogacania, repozytorium danych

jedynie odzwierciedla informacje dostepne w innych
systemach

»= Celem implementacji modelu biznesowego jest:

« Wdrozenie metodyk wzbogacajgcych informacje o
przychodach i kosztach,

* Wdrozenie rozwigzan pozwalajgcych wiasciwie alokowac
kapitat, zmniejszac ryzyko, planowac,

« Uproszczenie procesu pozyskiwania przekrojowych
raportow i sprawozdan na kazdym szczeblu zarzadzania
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Elementy modelu biznesowego

Klasyfikacje biznesowe
+ Klasyfikacja produktéw, organizacyjna
* Ogolne parametry i stowniki w Systemie

= Transferowa Cena Funduszy FTP

= Alokacja kapitatu

= Alokacja kosztow

=  SLA — koszty ustug pomiedzy liniami biznesowymi
= Standardowe koszty ryzyka

= MbO — Management by Objectives
» Raportowanie wskaznikow realizacji celow
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Transferowa Cena Funduszy FTP

= Podstawowg funkcjg modutu FTP jest rozdzielenie
marzy odsetkowej na zrodta jej powstawania i
koncentracje ryzyka stop procentowych oraz ryzyka
walutowego w Departamencie Skarbu

» Alokacja marzy odsetkowej
» Alokacja marzy wymiany walutowe]

. (F) . ll
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Alokacja kapitatu

= W planowaniu i raportowaniu alokacji kapitatu w
poszczegodlnych obszarach dziatalnosci Banku
wykorzystywane sg m.in. nastepujgce miary:

* VaR (Value at Risk)

RAPM (Risk Adjusted Performance Measurement)

RAROC (Risk Adjusted Return on Capital)

Koszt kapitatu wtasnego

EVA (Economic Value Added)

10, |U
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Alokacje kosztow

Cel — przypisanie kosztow do jednostki odpowiedzialne;
za jej powstanie

Sposoby alokacji kosztow w Systemie Informaciji
Zarzadcze) :
 Alokacja kosztow niealokowanych w systemach ERP,

* Alokacja kosztow bezposrednich za pomocg kluczy badz
nosnikow,
» Alokacja kosztow departamentoéw wsparcia

SLA (Service Level Agreement)
* Rozliczanie kosztow ustug wzajemnych pionéw biznesowych

Alokacja kosztow ABC (Activity-Based Costing)
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Standardowe koszty ryzyka

= Standardowe koszty ryzyka to miara statystyczna
odzwierciedlajgca oczekiwang wielkos¢ ekonomiczne;
straty kredytowej w okresie roku z portfela kredytowego

wobec klientow posiadajgcych na poczatek tego okresu
status non-default

= Miary Standardowych Kosztow Ryzyka:
« PD (Probability of Default),
« EAD (Exposure at Default),
* LGD (Loss Given Default)
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Kompleksowos¢

= Wartoscig dodang jest juz samo ujednolicenie pojec i
skompletowanie danych pochodzacych z réznych zrodet

= Wszystkie elementy modelu biznesowego wzbogacajgce
informacje dostepng w repozytorium danych sg ze sobg scisle
powigzane

=  Stosowanie wszystkich wymienionych wczesniej kalkulacii
wzbogacajgcych pozwala na rzetelng i wiarygodng ocene
przychodow i kosztow w uktadzie organizacyjnym i produktowym

=  Stosowanie regut omowionych w odniesieniu do danych, pozwala
na modutowe wdrazanie kolejnych funkcjonalnosci

Yy
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3. Platforma
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Podstawowe elementy Platformy

= Komponenty do budowy repozytorium danych
wielowymiarowych

= Komponenty do zarzgdzania procesami zasilenia
repozytorium danych (ETL) i wykonywanie dowolnych
przeksztatcen danych zgodnych z modelem
biznesowym

= Komponenty do wizualizacji wynikow
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Inne elementy Platformy

= Komponenty do wyceny i dekompozycji instrumentoéw finansowych
= Komponenty do kalkulacji VaR

= Komponenty do prowadzenia symulacji (historycznych, Monte
Carlo)

= Komponenty do budowy i zarzgdzania modelami scoringowymi
= Komponenty do poprawy jakosci danych
= Komponenty do budzetowania i planowania

= Komponenty do zarzadzania kosztami ABM
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Architektura Systemu Informg_'

- Syistem Centralny - System Gosgodarki Wiasnej
- System Kartowy - System HR
- Treasury - System Monitoringu i Windykacji

Systemy zrodiowe

Procesy System

Centralne

Kalkulacji Planowania

Repozytorium Danych .

i Wzbogacania

Danych Budzetowania

Sprawozdawczos¢

Obowigzkowa

Platforma Raportowa — .
- Analizy i raportowanie ad-hoc

- Raporty state
- Add-in Microsoft Office
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Kompletnosc oferty SAS

= SAS oferuje

 Platforme technologiczng do gromadzenia, przetwarzania,
publikowania i prowadzenia zaawansowanych analiz danych
wykorzystywanych w Systemie Informacji Zarzadcze;

» Wiedze i doswiadczenie z zakresu budowy Systemow
Informaciji Zarzadczej

» Elastycznosc platformy i elastycznos¢ form wspotpracy — oferta
jest skierowana do wszystkich Bankow, dopasowana do skali
dziatalnosci Banku

Yy
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