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“At SAS we strive to help our customers improve

performance,

Jim Goodnight
CEO of SAS

“When you invested in SAS, you secured for your organization the most robust
business intelligence and predictive analytics software in the world. To help you
realize the full potential of SAS’ powerful software, we offer comprehensive training
that will deliver greater value to your organization. With SAS software and training
you get the perfect combination of performance and knowledge!”

and SAS® Education is an integral part of that process.”

SAS® Education Takes You
Where You Want to Go

When you choose SAS Education, you make
the best investment of your time and money.
As the world leader in business intelligence
and analytical software, SAS improves per-
formance and provides insight to 43,000
business, government and university sites
in more than 100 countries. Wherever in the
world

your staff are, you can be assured they are
receiving world-class education and training
tailored to meet their needs.

With more than 30 years of experience,
SAS Education is the recognized leader

in delivering the most comprehensive,
state-of-the-art SAS training in the industry.
We get to know you and your organization.
You can rest assured that if questions arise,
even after training is completed, we’'ll be
ready and able to answer.

Consider these advantages:

Deploying SAS® Quickly

With courses at all skill levels, we meet you
at your level of knowledge. After your first
course, you will be productive with SAS
software. Deploying SAS software has
never been faster or easier.

Customizable Content

Our experts will work closely with you to
tailor a training path based on your individual
needs. Our assessments will determine how
you can get the help you need to excel in
your job.

Flexibility on All Levels

Our customizable courses can be delivered
how and where you need them. Over the
Web or in-person, at your premises or in one
of our high-tech training centers, we can tai-
lor our training to meet your needs.

Firsthand SAS® Knowledge

Nobody knows SAS software and its advan-
tages better than SAS personnel. And,
nobody has more information on new and
pending developments.

World-Class Instructors

SAS instructors are recognized for their
outstanding teaching skills and as thought
leaders in their areas of instruction. Every
SAS instructor has earned a SAS Certified
Professional credential. In addition, they
undergo rigorous, internal certifications on
a chapter-by-chapter basis before teaching
your course.

Long-Term Customer Relationships

We are proud of the long-term relationships
we have built with our customers. Your
continued and future success is our highest
priority.



Pragne przedstawic¢ Panstwu kolejng edycje katalogu szkoleri oferowanych przez Centrum Szkoleniowe SAS Institute. Mam nadzieje ze
katalog ten pomoze Paristwu w doborze wtasciwych szkolen, ktére najlepiej odpowiadajg biezgcym potrzebom.

W ciggu ponad dziesieciu lat istnienia SAS Institute w Polsce, Centrum Szkoleniowe rozwineto wiasng oferte ustug szkoleniowych od kilku
pozycji szkoleniowych obejmujgcych swym zakresem podstawowe zagadnienia przetwarzania danych do kompleksoweyj, liczgcej ponad sto
pozycji listy szkolen, seminariéw i warsztatow.

Startujgc od pojedynczych szkoler obecnie realizujemy rocznie okoto 200 szkoler oferowanych jako szkolenia otwarte lub dedykowane.

W trosce o jakosSc oferowanych ustug, SAS Institute w roku 2005 uzyskat certyfikat ISO 9001. Dzieki czemu uczestnicy szkolen uzyskujg
pewno$c¢ ze proces oferowania i realizacji ustug szkoleniowych podlega ciggtemu monitorowaniu a wszelkie uwagi i komentarze sq na biezgco
analizowane.

W ciggu tych kilkunastu lat jedna rzecz pozostaje niezmienna: od samego poczatku staraliSmy sie by¢ Panstwu pomocni przy poznawaniu
mozliwo$ci i funkcjonalno$ci naszego oprogramowania. Naszg misjg byto i jest umozliwianie Panstwu optymalnego wykorzystania poteznych
narzedzi i rozwigzan, metodyki oraz wiedzy; ktore SAS Institute dostarcza uzytkownikom na catym Swiecie.

Niezmienny jest tez entuzjazm, profesjonalizm i zaangazowanie wszystkich 0séb pracujgcych w zespole szkoleniowym, wyrastajgcy z tradycji
i kultury organizacyjnej naszej firmy.

Przekazujgc w Panstwa rece niniejszg oferte szkoleniowg mam nadzieje, ze podobnie jak podczas minionych lat spotka sie z Panstwa
zainteresowaniem i spetni swoj cel, umozliwiajgc zdobywanie wiedzy i praktycznych umiejetno$ci niezbednych dla prawidtowej realizacji
zadan, ktére przed Paristwem stojg.

Ze swojej strony zobowigzujemy sie, tak jak dotychczas, do statej i ciezkiej pracy w celu udoskonalania naszej oferty i uzupetniania jej o
pozycje, ktorych Panstwo oczekujecie. Oczywiscie, jak zawsze, pomocne nam w tym bedg wszelkie uwagi, komentarze i sugestie, ktére
otrzymujemy i zawsze przyjmujemy z radoscig, sq one cennym zrédtem wiedzy i dowodem, ze oferowane przez nas szkolenia sg dla Parstwa
wazne i potrzebne.

W nadziei na dalszg owocng wspotprace,
z wyrazami szacunku

Zbigniew Wyszomierski
Kierownik Centrum Szkoleniowego

Nasza oferta

Szkolenia publiczne odbywajg sie w
Centrum Szkoleniowym SAS Institute w
Warszawie przy ul. Gdanskiej 27/31 zgodnie
z publikowanym kalendarzem szkolen. Nasi
wykwalifikowani konsultanci dostarczajg wie-
dze ekspercka dzielac sie doswiadczeniem

i wskazowkami podczas szkolen z trzech
gtéwnych obszaréw:

szkolen produktowych z zakresu
Business Intelligence, Data Integration oraz
administracji platformg SAS,

szkolen statystycznych i data mining,

rozwigzan biznesowych SAS.

Szkolenia dedykowane organizowane z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
klientow. Umozliwiamy organizacje szkolen,
dla ktérych klienci moga okreslic:

miejsce przeprowadzenia szkolenia,
dogodny termin,

zakres tematyczny oraz

dane wykorzystywane podczas szkolenia.

Wiecej informacji na temat szkolen dedyko-
wanych znajduje sie na stronie 70 katalogu.

Certyfikacja. SAS Institute we wspétpracy z
firmg Thomson Prometric opracowat zestaw
egzaminow potwierdzajgcych znajomosc¢
tematéw zwigzanych z mozliwosciami SAS.
Certyfikaty uzyskane w ramach tego pro-
gramu sg jednolite i uznawane na catym
Swiecie. Niezaleznie od egzaminow certyfi-
kacyjnych Centrum Szkoleniowe dokumen-
tuje wiedze zdobywang przez uczestnikéw
szkolen poprzez certyfikaty wienczace ukon-
czenie Sciezek tematycznych.

Analiza potrzeb szkoleniowych.
Konsultanci Centrum Szkoleniowego oferujg
takze swojg pomoc w analizie potrzeb szko-
leniowych oraz doborze optymalnej Sciezki
szkoleniowej dla Panstwa pracownikow pod
numerem tel. (0-22) 560 46 20.

Aktualne informacje na temat oferty szkole-
niowej dostepne sg na stronie:

www.sas.com/poland/szkolenia/index.html



SAS’ Global Certification
Program

SAS Institute we wspotpracy z firmag
Thomson Prometric opracowat zestaw
egzaminow certyfikacyjnych potwierdza-
jacych znajomos$c¢ tematoéw zwigzanych z
mozliwosciami SAS. Egzaminy oferowane
w ramach tego programu sg uznawane na
catym Swiecie.

Oferowane egzaminy:

SAS Base Programming Exam for
SAS 9

Egzamin SAS Base Programming spraw-
dza wiedze z zakresu przetwarzania danych
i raportowania na poziomie podstawo-

wym. Przeznaczony jest dla os6b odpowie-
dzialnych za analizowanie i prezentowanie
danych na potrzeby biznesowe. Testowana
jest umiejetnos$¢ zastosowania wymienio-
nych zagadnien w SAS 9.

SAS Advanced Programming Exam for
SAS 9

Egzamin SAS Advanced Programming
sprawdza wiedze z zakresu przetwarza-
nia danych na poziomie zaawansowanym.
Przeznaczony jest dla oséb odpowiedzial-
nych za tworzenie efektywnych programoéw
pozwalajacych na rozwigzywanie ztozonych
probleméw, ze szczegolnym naciskiem na
sktadnie SAS 4GL, SQL oraz makroprogra-
mowanie.

SAS Data Integration Development
exam

Egzamin SAS Data Integration Development
przeznaczony jest dla oséb posiadajacych
doswiadczenie zwigzane z hurtowniami

danych (projektowanie, zarzadzanie, roz-
wijanie), ale takze dla oséb posiadajacych
praktyczng wiedze z zakresu integracji
danych.

SAS Bl Content Development for SAS 9
exam

Egzamin SAS Bl Content Development
przeznaczony jest dla oséb odpowiedzial-
nych za rozwijanie platformy Bl. Podczas
egzaminu sprawdzane sg umiejetnosci two-
rzenia i wykorzystania: map informacyjnych,
procesow gotowych, kostek OLAP oraz
raportéw w srodowisku webowym.

SAS Certified Platform Administration
for SAS 9 exam

Egzamin SAS Certified Platform
Administration przeznaczony jest dla admi-
nistratoréw zarzadzajacych srodowiskiem
SAS. Sprawdzana jest umiejetnos¢ zarzg-
dzanie serwerami, uzytkownikami, kopiami
bezpieczenstwa oraz zrodtami danych.

Predictive Modeling Using SAS
Enterprise Miner 5 or 6 exam

Egzamin przeznaczony jest dla oséb posia-
dajacych doswiadczenie w analizach data
mining w srodowisku SAS Enetrprise Miner
5 lub 6, w szczegdlnosci przygotowania
danych, budowania modeli predykcyjnych,
oceny modeli i ich implementac;ji.

Certyfikaty Centrum
Szkoleniowego SAS
Institute

Gtéwnym celem stworzenia $ciezek certy-
fikacyjnych Centrum Szkoleniowego SAS

Institute jest udokumentowanie kompetencji
0s06b pracujacych z oprogramowaniem SAS
oraz zajmujacych sie zaawansowang ana-
lityka. Certyfikacji podlegajg cztery gtdwne
obszary zwigzane z rozwigzaniami SAS:

SAS Business Intelligence,

SAS Data Integration,

SAS Analytics,

Administracja SAS 9.

SAS Business Intelligence
Certificate

SAS Data Integration
Certificate

¢sas ¢sas

Administrator SAS 9
Certificate

¢sas ¢sas

SAS Analytics
Certificate

Uzyskanie certyfikatu jest zwienczeniem
ukonczenia sciezki kluczowych szkolen z
danego obszaru.

Certyfikat SAS Business Intelligence jest
gwarancjg wysokich kwalifikacji z zakresu
projektowania i wykorzystania technologii

i narzedzi implementowanych w rozwigza-
niach klasy Business Intelligence.

Certyfikat SAS Data Integration jest gwa-
rancjg wysokich kompetencji z zakresu pro-
jektowania, budowy i administracji proceséw
integracji danych w ramach organizaciji.

Certyfikat SAS Analytics jest potwierdze-
niem umiejetnosci praktycznego zastosowa-
nia zaawansowanych metod statystycznej
analizy danych, a takze tworzenia i wykorzy-
stania modeli Data Mining.

Certyfikat Administrator SAS 9 jest
potwierdzeniem wysokich kwalifikacji
0s0b odpowiedzialnych za administracje
i zarzadzanie systemem SAS 9 zaréwno
z poziomu aplikacji, jak rowniez systemu
operacyjnego.

Wiecej informacji na stronie:

www.sas.com/poland/szkolenia/certyfikacja.
html



RO I e u iytkown i kéw Centrum Szkoleniowe oferuje game szkolen zwigzanych z rozwigzaniami Business Intelligence,

Data Integration, administracjg platforma SAS, zaawansowang analitykg oraz rozwigzaniami
biznesowymi. W celu utatwienia wyszukiwania szkolen proponujemy rozpocza¢ od identyfikacji roli
uzytkownikdw w organizacji a nastepnie wybra¢ odpowiedni zestaw szkolen.

Frzebaarzanic
danych

Business Intelligence

Przygotowanie danych \

Uzytkownicy zarzgdzajacy dostepem
do danych, projektujacy struktury
danych, przetwarzajacy dane oraz
tworzacy zaawansowane raporty.

Strona 10. J Analityk biznesowy

Uzytkownicy odpowiadajacy
za tworzenie masowych

raportow oraz analiz w trybie
ad-hoc.

mjiytkownik pakietu MS Office
Strona 16.

N\

Osoby postugujgce sie w codziennej pracy
aplikacjami pakietu MS Office, pragnace
rozszerzy¢ jego mozliwosci o funkcjonalno$¢
Srodowiska SAS.

kStrona 20.

KUiytkownik

Odbiorcy informacji dostarczanych w
postaci predefiniowanych analiz, rapor-
téw www oraz wskznikéw KPI.

( Budowa wiasnych apIikacjm

Architekci i programisci odpowiada-
jacy za budowe wiasnych aplikacji lub
personalizacje aplikacji SAS Business

Intelligence K

Strona 28. J /
- /S

Strona 24.

www.sas.com/poland/szkolenia ¢ +48 22 560 46 20 * cs@spl.sas.com
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Data Integration

Przetwarzanie danych

Osoby odpowiedzialne za zbieranie,

przetwarzanie i przechowywanie danych
oraz optymalizacje proceséw przetwarzania
danych.

Strona 32.

Jakos¢ danych

danych w organizaciji.

Strona 44.

Procesy integracji danych \

Architekci i uzytkownicy projektujacy
procesy przetwarzania i integracji
danych pochodzgcych z dowolnych zro-
det, korzystajac z interfejsu SAS Data
Integration Studio.

~

Strona 40. j

Osoby odpowiadajace za budowe
procesow poprawiajacych jakos¢

/

/ Platform Administration

-
~

N

Administracja \

Szkolenia z administracji dedykowane sg
dla administratoréw odpowiedzialnych za
istniejgca konfiguracje oraz administracje

platformg SAS.

Strona 48.

5,

(A

KKStrona 52.

f Analytics

kademia Analityka

Analitycy odpowiedzialni za pro-
jektowanie badan statystycznych,
przygotowanie danych do analiz,
budowanie modeli oraz interpretac;j
wynikéw analiz statystycznych.

-

Analizy Data Mining

Analitycy eksplorujacy duze ilosci danych
konstruujac segmenty oraz budujac
modele predykcyjne odpowiadajgce na
problemy biznesowe.

Strona 62.

/ Business Solutions

K Business Solutions

Strona 68.

Uzytkownicy dedykowanych

rozwigzan biznesowych zwigzanych

z procesem zarzgdzania finansami,
rachunkowoscig zarzadczg oraz zarza-
dzaniem strategicznym w organizacji.

-,

Centrum Szkoleniowe: ul. Gdarnska 27/31, 01-633 Warszawa

A



Optymalizacja procesow
podejmowania decyzji z SAS\OR
OPT - 3 dni

Podstawy statystyki Podstawy statystyki

(czesé l): (czesé ll):

statystyka opisowa wnioskowanie statystyczne
PST - 1 dzien PS2 - 2 dni

Szkolenia zaawansowane

Analiza danych panelowych, ADP - 1 dzien

Analiza i prognozowanie szeregéw
czasowych (czesc Il), WP2 - 2 dni

Analiza modeli mieszanych, AMM - 2 dni
Analiza przezycia, APR - 2 dni

Bayesowska analiza danych przekrojowych,
BAY - 2 dni

Metody symulacyjne, MSY - 1 dzien.

Prognozowanie z wykorzystaniem SAS
Forecast Server, PFS -2 dni

Metody graficznej
reprezentacji i analizy danych
GMA - 2 dni

Uczestnicy programu Akademii Analityka to osoby odpowiedzialne za
projektowanie badan statystycznych, przygotowanie danych do analiz,
budowanie modeli prognostycznych oraz interpretacje wynikéw analiz
statystycznych.

www.sas.com/poland/akademia

Analiza i prognozowanie szeregéw

czasowych (czesc I)
WPS - 2 dni

NOWOSE
eEE

Prognozowanie z wykorzystaniem
SAS Forecast Server
PFS — 2 dni

Analiza regresji liniowej
ARL - 3 dni

Podstawy statystyki
(czesé lll): wspoltzaleznosé

zjawisk (korelacja i regresja) Analizy segmentacyjne
PS3 - 2 dni

SEG - 2 dni

Analiza wariancji i kowariancji
AWK — 1 dzien

Metody wielowymiarowej
analizy danych
WAD - 2 dni

Metody analizy zmiennych
— o dyskretnych

. - AZD - 2 dni
Szkolenia uzupetniajace

Metody doboru préby, MDP - 1 dzien

Statystyla w badaniach rynkowych: przeglad
metod, SBR - 2 dni

Wstep do Data Mining, WDM - 1 dzien.



Analiza danych panelowych
Dane panelowe to zbiér obserwacji pewnych
cech statystycznych dla tej samej grupy pod-
miotéw/jednostek w kolejnych momentach w
czasie. Moze on na przyktad dotyczy¢ regu-
larnych comiesiecznych wydatkéw tej samej
grupy klientéw na produkty/ustugi badane;j
firmy w ciggu roku lub kilku lat. Specyfika
tego rodzaju danych wymaga odpowiedniego
podejscia od strony statystycznej.

Uczestnicy szkolenia nauczg sie

szacowa¢ modele dla danych panelowych,
interpretowac wyniki i weryfikowac¢ hipotezy
zwigzane z estymowanymi parametrami.

Poruszane tematy:
wprowadzenie:

o wybrane zastosowania analizy danych
panelowych,

o charakterystyka podejscia panelowego,
o cechy préb panelowych,
modele dla danych panelowych:

o liniowy model efektow
nieobserwowalnych,

o estymator efektow statych,
o estymator efektéw losowych,
o testowanie hipotez dotyczacych
parametrow.
Wymagania wstepne:

zalecana wiedza z zakresu szkolenia
+Analiza regres;ji liniowej”.

Struktura szkolenia:
Wyktad 50%, Cwiczenia 50%
Liczba dni: 1

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: ADP

Poziom szkolenia: D

Analiza i prognozowanie
szeregow czasowych (czes¢ |)
Wiele danych analizowanych w codziennej
pracy ma charakter szeregéw czasowych:
poszczegoine ich wartosci sg zwigzane z
kolejnym momentem w czasie. Przykltadowe
wielkosci jak: wolumen sprzedazy, udziat w
rynku, ceny produktéw, ceny nosnikow ener-
gii, notowania akcji gietdowych, czy kursy
walutowe sg bezposrednio zwigzane ze skalg
czasu.

Przedstawienie takich wartosci w uktadzie
szeregu czasowego pozwala na wykonanie
dziatan zwigzanych z prognozowaniem
wartosci przysztych.

W zaleznosci od charakteru analizowanych
danych czynnikiem kluczowym staje sie
dobor wiasciwego modelu w oparciu o jaki
zostanie wykonana prognoza.

Kolejnym istotnym zagadnieniem porusza-
nym w trakcie szkolenia jest wptyw zjawiska
sezonowosci na poprawnos¢ dokonywanych
analiz. Dla przyktadu sprzedaz produktow
detalicznych jest czesto zwigzana z danym
okresem w roku (np.: okresy $wiat), wiec w
tym przypadku uwzglednianie sezonowosci
do prognozowania sprzedazy jest bardzo
pozadane. Moze sie jednak zdarzyé¢, ze
wystepowanie sezonowosci w danych
bedzie prowadzito do fatszywych wnioskéw
0 wspoizaleznosci migdzy zmiennymi — np.
pod koniec roku zaréwno sprzedaz detalic-
zna, jak i ceny energii beda rosty ze wzgledu
na wystepujacy efekt sezonowy. Dane nies-
korygowane sezonowo mogg wiec pokazac
zaleznos¢, ktora w rzeczywistosci nie musi
wcale wystepowac, a wynika jedynie z
podobnych trendéw w czasie. Dlatego kazdy
analityk zajmujacy sie modelowaniem i
prognozowaniem szeregow czasowych pow-
inien mie¢ swiadomos¢ waznosci zjawiska
sezonowosci i umie¢ w razie potrzeby
korygowac dane pod tym wzgledem.

Poruszane tematy:

wstep do SAS i Srodowiska SAS
Enterprise Guide,

wprowadzenie do analizy szeregow
czasowych:

definicja szeregu czasowego,

sktadniki szeregu czasowego i jego
dekompozycja,

korygowanie danych ze wzgledu na
$ezonowose,

o modele ekstrapolacyjne:
o $rednie ruchome,
o wyréwnywanie wyktadnicze,

o model liniowy Holta dla szeregéw z
trendem,

o model Holta-Wintersa dla szeregéw z
trendem i wahaniami sezonowymi,

prognozowanie szeregéw czasowych na
podstawie modeli ekstrapolacyjnych,

wprowadzenie do modeli ARIMA:

o trendy stochastyczne i deterministyczne,

o regresje pozorne,

o pojecie stacjonarnosci szeregu,

o integracja szeregu czasowego: testy DF
i ADF,

o funkcja autokowariancji, autokorelacji i
autokorelacji czastkowej,

o definicja biatego szumu i jego
testowanie,

modele ARIMA - modelowanie i
prognozowanie:

o proces AR, MA, ARMA, ARIMA,

o procedura Boxa-Jenkinsa - identyfikacja,
estymacija i diagnostyka modeli,

o prognozowanie z wykorzystaniem
modeli ARIMA,

o kryteria informacyjne AIC, SBC (BIC),
test Portmanteau,

o prognozowanie oraz oceny doktadnosci
prognozy ex-post.

Sezonowe modele ARIMA
Wymagania wstepne:

wiedza z zakresu szkolenia ,Podstawy
statystyki (czes¢ Ill): wspotzaleznose
zjawisk”

Struktura szkolenia:
Wyktad 50%, Cwiczenia 50%
Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: WPS

Poziom szkolenia: B

Analiza i prognozowanie
szeregow czasowych (czes¢ Il)
Pierwsza czes$¢ szkolenia poswiecona

jest zagadnieniu modelowania zmiennosci
finansowych szeregéw czasowych.
Omowione zostang charakterystyczne
wiasnosci stop zwrotu instrumentow
finansowych (tzw. stylizowane fakty) oraz
testy stuzgce do weryfikacji hipotezy o statej
wariancji i normalnym rozktadzie zwrotow.
W dalszej czes$ci przedstawione zostang
modele klasy GARCH wraz z ich licznymi
rozszerzeniami. Zaprezentowane zostang
takze przyktady praktycznych zastosowan
tych modeli: modelowanie zmiennosci
narazonej na ryzyko (VaR) oraz wycena
egzotycznych instrumentéw pochodnych.
Omowiony zostanie takze problem
prognozowania warunkowej warianciji.



Druga czes$c¢ szkolenia dotyczy
modelowania dtugookresowych zaleznosci
wsrdd szeregoéw czasowych. Uczestnicy
szkolenia zapoznajq sig z koncepcjg
kointegracji szeregéw czasowych,
modelem korekty btedem ECM oraz
testowaniem przyczynowosci w sensie
Grangera. Omoéwione zostang takze
konsekwencje szacowania modeli na
danych niestacjonarnych. Przedstawione
zostang rowniez wieloréwnaniowe modele
VAR i VECM wraz z metodami szacowania
funkcji reakcji na impuls. Szczegoélny
nacisk potozony zostanie na wykorzystanie
omawianych modeli w prognozowaniu i
oceng dokfadnosci uzyskiwanych prognoz.

Poruszane tematy:

Modelowanie zmiennosci finansowych
szeregéw czasowych.

o Charakterystyka i testowanie warunkowe;j
heteroskedastycznosci: stylizowane fakty,
motywacja, podstawowe testy.

o Estymacja modeli klasy ARCH/
GARCH, zalety i wady modeli, wariancja
warunkowa i bezwarunkowa, poszukiwanie
najlepszego modelu.

0 Zastosowania praktyczne modeli ARCH/
GARCH: modelowanie wartosci narazone;j
na ryzyko (VaR), wycena opcji azjatyckich
w oparciu o symulacje Monte-Carlo,
prognozowanie warunkowej wariancji.

o Rozszerzenia modeli ARCH/GARCH:
asymetryczne modele GARCH
(EGARCH, TGARCH, GJR-GARCH),
model uwzgledniajacy premie za ryzyko
(GARCH-M), model z leptokurtycznym
rozktadem warunkowym reszt (GARCH-t).

Zaleznosci dtugookresowe w szeregach
czasowych.

o Konsekwencje modelowania danych
niestacjonarnych.

o Kointegracja — definicja i testowanie,
estymacja wektora kointegrujgcego, test
kointegracji Engle’a-Grangera, przyktady
procesow skointegrowanych, model
korekty bledem ECM

o Testowanie przyczynowosci w sensie
Grangera.

o Modele wieloréwnaniowe: specyfikacja
i estymacja modeli VAR i VECM, test
kointegracji Johansena, szacowanie
funkcji reakcji na impuls, prognozowanie w
modelach VAR.

Wymagania wstepne:

wiedza z zakresu szkolenia ,Analiza i
prognozowanie szeregéw czasowych
(czese ly

Struktura szkolenia:

Wyktad 50%, Cwiczenia 50%

Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: WP2

Poziom szkolenia: C

Analiza modeli mieszanych
Szkolenie przeznaczone jest dla analitykow
i badaczy znajacych sie juz dobrze na stat-
ystyce, ktérzy chcieliby pozna¢ jak w swojej
pracy wykorzysta¢ modele liniowe analizy
wariancji w ukfadach losowych i statych.

Mieszane modele liniowe sg uogol-

nieniem standardowego modelu linio-

wego. Umozliwiajg one analize danych
wykazujacych korelacje i niestatg wariancje.
Pozwala to modelowa¢ nie tylko wartos¢
przecietng zmiennej objasniane;j (jak to jest
w klasycznym modelu liniowym), ale réwniez
wariancji i kowariancji miedzy obserwacjami.

Rozktad danych jest modelowany przez dwa
zestawy parametrow: dotyczace wartosci
$redniej (parametry efektow statych) oraz
dotyczace wariancji/kowarianciji.

Potrzeba modelowania parametrow
kowariancji czesto wynika ze ztozonosci
rzeczywisto$ci i niemozliwosci spetnienia
zatozen klasycznego modelu liniowego.

Dwie najczesciej wystepujace sytuacje to:

jednostki pomiaru danych moga by¢
potaczone w grupy, w ramach ktérych
dane sg skorelowane;

dla tych samych jednostek badania
wystepujg powtarzane pomiary (moga by¢
to niekompletne pomiary powtarzane),
ktore sg miedzy sobg skorelowane lub ich
wariancja nie jest stata;

Sytuacja pierwsza oznacza wystepowanie
grup obserwacji zagniezdzonych jedna

w drugiej, np. jesli jednostkg badania sg
uczniowie, mozna ich zgrupowac¢ w klasy,
nastepnie w szkoty, itd. Kazdy kolejny
poziom hierarchii moze by¢ dodatkowym
zrodtem zréznicowania i korelacji obserwaciji.

Uwzglednienie tego w modelu pozwala
zwiekszy¢ precyzje oszacowania.

Sytuacja druga zdarza sie w sytuacii,
kiedy pomiary dla tych samych jednostek
badania powtarzane s w czasie. Pomiary
powtarzane moga mie¢ réwniez nature
przestrzenng lub wielowymiarowa.

Modele mieszane majg zastosowanie do
analizy danych z zakresu fizyki, biologii,
medycyny, rolnictwa, edukacji i wielu innych.

Poruszane tematy:

analiza wariancji i kowariancji dla modeli
mieszanych (schematy state i losowe);

jedno, dwu i wielo-czynnikowe modele
mieszane;

testowanie hipotez;

analiza pomiaréw powtarzanych z
uwzglednieniem modelowania struktury
kowariancyjnej;

modele zagniezdzone;
hierarchiczne modelowanie liniowe;
modele przestrzenne;

dane niezbilansowane, estymacja
parametrow wariancji, stopni swobody,
Estymowalna UMNK i problemy braku
zbieznosci;
wprowadzenie do nieliniowych modeli
mieszanych.

Wymagania wstepne:

wiedza z zakresu szkolen:

,Podstawy statystyki (czes¢ Ill):
wspotzaleznos¢ zjawisk”

L#Analiza regresiji liniowej”

+Analiza wariancji i kowariancji”

Struktura szkolenia:
Wyktad 50%, Cwiczenia 50%
Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: AMM

Poziom szkolenia: C

Analiza przezycia

Analiza przezycia dotyczy analizy czasu
trwania badanego zjawiska az do pewnego
Scisle zdefiniowanego zdarzenia, np. od
objawoéw choroby i skutecznosci stosowanej
terapii az do $mierci pacjenta.
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W codziennej praktyce teoria analizy testowac poprawno$¢ modelu i weryfikowaé Struktura szkolenia:

przezycia z powodzeniem moze by¢ hipotezy dotyczace parametréw modelu (np. Wyktad 50%, Cwiczenia 50%
wykorzystywana réwniez w analizach czy zwiekszenie wydatkéw na reklame o . i
. . o . . . Liczba dni: 3
biznesowych. Gtéwna osig jej wykorzystania pewng kwote spowoduje wzrost sprzedazy o
jest analiza dtugosci ,zycia” klienta. zatozong wielko$c¢?). Wykorzystywane oprogramowanie:
Poruszane tematy: SAS Enterprise Guide

W trakcie szkolenia zostanie zaprezentowany
szereg metod stuzgcych do analizy tego typu
zjawisk.

Poruszane tematy:
Wstep do analizy przezycia
o0 Zagadnienia analizy przezycia
o0 Analiza opisowa z uzyciem wykresow
przezycia
Model proporcjonalnych ryzyk
o Wprowadzenie do modelu ryzyk
proporcjonalnych Coxa
o Ocena jakosci modelu
o Modele dla ryzyk nieproporcjonalnych
o Metody selekcji zmiennych
Tematy zaawansowane
0 Zdarzenia powtarzalne

o Wplyw klasteryzaciji

Wymagania wstepne:

zalecana wiedza z zakresu szkolenia
+Analiza regres;ji liniowej”

Struktura szkolenia:
Wyktad 50%, Cwiczenia 50%
Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: APR

Poziom szkolenia: D

Analiza regresji liniowej

Analiza regres;ji jest jedng z najwazniejszych
i najczesciej stosowanych metod stat-
ystycznych, znajdujacych zastosowanie

w zarzadzaniu przedsiebiorstwami. Firma
moze by¢ zainteresowana zbadaniem
wptywu ceny produktu i wydatkéw na
reklame, na wielko$¢ sprzedazy. Czyn-
nikami wyjasniajacymi wielkos¢ sprzedazy
moga by¢ réwniez zmienne jakosciowe (np.
obecnosé reklamy w TV). Tego typu zagad-
nienia mozna analizowac z wykorzystaniem
regresji liniowej. Uczestnicy szkolenia naucza
sie budowa¢, szacowac i interpretowac
modele liniowe, a takze wykorzystywac¢ je do
prognozowania. Ponadto dowiedzg sig jak

wprowadzenie do Metody Najmniejszych
Kwadratéw (MNK) — wtasnosci estymatora

o wstepna (graficzna) analiza zwigzku
miedzy zmiennymi.

Klasyczny Model Regres;ji Liniowej
(KMRL):

o zatozenia KMRL,

o interpretacja wynikow regresji
(parametry, dopasowanie, istotnos¢
zmiennych i modelu),

o wykrywanie obserwacji nietypowych,

o testowanie normalnosci reszt.
testowanie hipotez:

o testowanie hipotez prostych i ztozonych,
o estymacja modelu z ograniczeniami,

o metoda od ogdlnego do szczegdinego,
o kryteria informacyjne.

dobdr zmiennych:

o zmienne pominiete i nieistotne,
poréwnywanie modeli,

o metody doboru zmiennych (w tym
selekcja automatyczna),

o testowanie wspotliniowosci.
zaawansowana diagnostyka modelu:

o testowanie poprawnosci formy
funkcyjnej,

o testowanie stabilnosci parametrow,
o testowanie homoskedastycznosci,
o testowanie braku autokorelaciji,

o postepowanie w przypadku wystapienia
heteroskedastycznosci i/lub autokorelacii.

dyskretne zmienne objasniajace

forma funkcyjna modelu — modele
sprowadzalne do liniowych

o regresja potegowa,

o regresja wielomianowa,

o regresja lokalna / odcinkowa.
wprowadzenie do regresji nieliniowe;j,

binarna zmienna objasniana -
wprowadzenie do modelu logit.

Wymagania wstepne:

zalecana wiedza z zakresu szkolenia
,Podstawy statystyki (czes¢ Ill):
wspotzaleznos¢ zjawisk”.

Kod szkolenia: ARL

Poziom szkolenia: C

Analiza wariancji i kowariancji
Analiza wariancji jest nierozdzielnie zwig-
zana z planowaniem eksperymentéw. Jest
to metoda pozwalajgca podzieli¢ zmiennos¢
(zréznicowanie) obserwowanej cechy sta-
tystycznej na oddzielne czesci i przypisac
im zrodta. Analize wariancji w najprostszej
postaci stosuje sie do badania istotnosci
réznic miedzy $rednimi warto$ciami cechy
statystycznej w kilku réznych populacjach.
Przy jej pomocy mozemy odpowiedzie¢ na
przyktad na nastepujace pytania: czy rézne
kanaty sprzedazy sg jednakowo skuteczne
w pozyskiwaniu klientdw (i ktory jest istotnie
efektywniejszy od innych), czy oferowane
klientom programy lojalnosciowe sg jedna-
kowo skuteczne, itp.)

Poruszane tematy:

co to jest analiza wariancji i kowarianciji
oraz do czego stuzy,

jednoczynnikowa analiza wariancji,
dwuczynnikowa analiza wariancji,
tréjczynnikowa analiza wariancji,
interakcje migdzy czynnikami,
analiza kowarianciji.

Wymagania wstepne:

zalecana wiedza z zakresu szkolenia
LPodstawy statystyki (czes¢ Ill):
wspotzaleznos¢ zjawisk”.

Struktura szkolenia:

Wyktad 60%, Cwiczenia 40%

Liczba dni: 1

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: AWK

Poziom szkolenia: C

Analizy segmentacyjne
Uczestnicy szkolenia zdobedg praktyczng
wiedze z zakresu analiz segmentacyjnych,
zwanych réwniez analizami skupien.
Analizy segmentacyjne majg na celu
wytonienie z pewnej populacji mozliwie



jednorodnych (homogenicznych) grup pod
wzgledem rozwazanych cech.

W praktyce biznesowej najczesciej
poszukuje sie segmentow klientéw, gdzie
osoby z jednego segmentu sg podobne z
punktu widzenia firmy, tzn. majg podobne
upodobania konsumenckie, podobne
mozliwosci finansowe itp.. Mozna réwniez
poszukiwaé segmentéw produktéw w celu
lepszego zrozumienia rynku oraz w celu
wykrywania potencjalnych nisz rynkowych.

Przedstawione zostang rézne techniki
segmentac;ji, ich ograniczenia, stabe i
mocne strony oraz mozliwosci zastosowan
w praktyce. Szczegolna uwaga zostanie
zwrécona na przygotowanie danych

do analiz segmentacyjnych oraz na
testowanie i interpretacje wynikow.

Poruszane tematy:
Wprowadzenie do segmentacji

o Rodzaje klasteryzaciji
o Miary podobienstwa

o Wybrane miary podobienstwa i
odlegtosci

o Wielowymiarowy rozkfad normalny
o Miary jakosci klasteryzaciji
Przygotowania do klasteryzaciji

o Klasteryzacja zmiennych

o Wstepna analiza graficzna

o Standaryzacja zmiennych

o Wstepne przetwarzanie klastrow

Algorytmy optymalizacyjneo Metoda
k-srednich

o Metoda nieparametryczna
Algorytmy hierarchiczne
Analiza rezultatéw segmentaciji
o Optymalna liczba klastrow

o Profilowanie segmentow

o Scoring nowych obserwac;ji

Wymagania wstepne:
zalecana wiedza z zakresu szkolenia
,Podstawy statystyki (czgs¢ IlI):
wspotzaleznos¢ zjawisk”.

Struktura szkolenia:

Wyktad 50% Cwiczenia 50%

Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: SEG

Poziom szkolenia: D

Bayesowska analiza danych
przekrojowych

Jednym z gtéwnych celéw analizy
statystycznej jest wspieranie podmiotow
podejmujacych decyzje w warunkach
niepewnosci. Racjonalne decyzje powinny
by¢ podejmowane na podstawie wszystkich
dostepnych informacji, jednocze$nie powinny
charakteryzowac sie wewnetrzng spojnoscia.
Klasyczna statystyka lub ekonometria czesto
nie spefnia tego warunku, co moze prowadzi¢
do btednych decyzji. Celem niniejszego
szkolenia jest kompleksowe przedstawienie
metodologii bayesowskiej. Szczegdlna
uwaga poswiecona jest przedstawieniu
rozwigzan probleméw analizy danych w
sytuacjach, kiedy klasyczna statystyka
prowadzi do niewiarygodnych wnioskoéw.

W tym kontekscie czesto przytaczanym
przyktadem jest modelowanie udziatu
(frakcji). Uczestnicy szkolenia zapoznajg sie
z zaawansowanymi metodami symulacyjnymi
Monte Carlo, ktére wspierajg rozwoj metod
bayesowskich.

Poruszane tematy:
Wprowadzenie do statystyki bayesowskiej
o Rozktad a priori
o Whnioskowanie bayesowskie
o Zalety i wady analizy bayesowskiej

Metoda Monte Carlo z wykorzystaniem
fancuchéw Markova

o Wprowadzenie do metody MCMC

o Ocena stopnia konwergenciji tancucha
Markova

Metody bayesowskie dla uogdlnionych
modeli liniowych

Metody bayesowskie w analizie przezycia

Znaczenie i zastosowanie procedury
MCMC

Wymagania wstepne:

Zaleca sig, aby uczestnicy ukonczyli wcze-
$niej kursy Podstawy statystyki cz. I: Sta-
tystyka opisowa, Podstawy statystyki cz.

II: Wnioskowanie statystyczne, Podstawy
statystyki cz. ll: Wspoitzaleznos¢ zjawisk
(korelacja i regresja) badz posiadali wiedze

z zakresu powyzszych kursow. Przydatne
moze by¢ rowniez wczesniejsze uczestnictwo

w szkoleniu Metody symulacyjne.
Struktura szkolenia:

Wyktad 50%, Cwiczenia 50%
Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: BAY

Poziom szkolenia: D

Metody analizy zmiennych
dyskretnych

Czesto zjawiska, ktore chcemy wyjasnia¢ nie
majg charakteru ciggtego, nie mozna ich w
zwigzku z tym modelowaé z wykorzystaniem
modelu regresiji liniowej. Uczestnicy szkolenia
poznajg metody pozwalajgce sprawdzi¢ co
ma wptyw na to, czy klient sptaci zaciagniety
kredyt, czy nie; co wptywa na satysfakcje
klienta mierzong na skali nominalnej lub
liczbe szkdd powodowanych przez klienta

w trakcie trwania polisy ubezpieczeniowej.
Zaprezentowane zostang modele logistyczne
do réznego typu jakosciowych zmiennych
objasnianych oraz sposoby interpretacji
wynikow.

Poruszane tematy:
wprowadzenie:

o rodzaje cech statystycznych —
przypomnienie,

o miary wspdizaleznosci dla zmiennych
réznych typow.

binarna zmienne zalezna:

o liniowy model prawdopodobienstwa
(LPM) a model logit, szansa, iloraz szans,

o ocena jakosci dopasowania modelu:

- pseudo R2,

- tabela trafnosci dopasowan,

- punkt odciecia,

- krzywa ROC.
o testowanie hipotez, interakcje w modelu,
o diagnostyka regresiji logistycznej,

o metody automatycznego doboru
zmiennych.

uogolnione modele liniowe —
wprowadzenie:

o regresja logistyczna jako przyktad
uogolnionego modelu liniowego,

modele dla uporzadkowanej zmiennej
zaleznej,

modele dla nominalnej zmiennej zaleznej,
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modele dla zmiennej bedacej liczebnoscia:
o model Poissona,

o problem nadmiernego rozproszenia,
model ujemny dwumianowy,

o model Poissona dla czestosci,
o diagnostyka modelu Poissona,

o modele Zero Inflated Poisson (ZIP) i
Zero Inflated Negative Binomial (ZINB).

Wymagania wstepne:

zalecana wiedza z zakresu szkolenia
,Podstawy statystyki (czes¢ IlI):
wspotzaleznos¢ zjawisk”.

Struktura szkolenia:
Wyktad 50%, Cwiczenia 50%
Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: AZD

Poziom szkolenia: D

Metody doboru proby

Podczas wykonywania analiz statystycznych i
badan marketingowych bardzo rzadko dyspo-
nujemy danymi dla wszystkich interesujgcych
badacza podmiotéw — zbadanie wszystkich
jest albo niewykonalne albo niezwykle kosz-
towne. Trudno na przykiad zapytac o opinie
na temat produktu wszystkich Polakow

albo nawet wszystkich klientéw danej firmy.
Dlatego badanie przeprowadzane jest naj-
czesciej dla wybranego fragmentu catosci, a
nastepnie wyniki uogodlniane sg na catg popu-
lacje. Waznym pytaniem w tym momencie
jest zagadnienie reprezentatywnosci wynikow
uzyskanych w ten sposéb i ich doktadnosci.

Osoby projektujace tego typu analizy i bada-
nia marketingowe muszg mie¢ $wiadomos¢
wptywu kryteriow wyboru préby na jakosé
otrzymanych wynikéw. Do najbardziej istot-
nych probleméw mozna zaliczy¢:

wielko$¢ préby danych, aby wyniki byty
reprezentatywne dla catej populacji,
wyznaczenie $redniego btedu szacunku
dla wybranej wielkosci proby,
wykorzystanie dostepnych informacji do
zwiekszenia efektywnosci badania (np.
redukcja kosztéw, dzieki wykorzystaniu
mniejszej proby, zmniejszenie sredniego
btedu szacunku dla okreslonej wielkosci
proby).

Uczestnicy szkolenia poznajg rozne metody
doboru proby. Dodatkowo przedstawione
zostang metody obliczenia wielko$¢ proby
pozwalajaca uzyskac wyniki o zatozonej
doktadnosci.

Poruszane tematy:

teoretyczne podstawy metody
reprezentacyjnej:
o wazniejsze rozklady zmiennych
losowych,
o gtéwne twierdzenia graniczne,
projektowanie badan reprezentacyjnych:
o liczebnos$¢ proby,
o rodzaje btedow statystycznych i ich
zrodta,
metody losowania:
o losowanie proste,
o losowanie warstwowe,
o losowanie systematyczne,
testy zgodnosci, jednorodnosci i
niezaleznosci.

Wymagania wstepne:
zalecana wiedza z zakresu szkolenia
.Podstawy statystyki (czes¢ Ill):
wspotzaleznosc zjawisk”.

Struktura szkolenia:
Wyktad 70%, Cwiczenia 30%
Liczba dni: 1

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: MDP

Poziom szkolenia: D

Metody graficznej
reprezentacji i analizy danych
Wykonujac dowolng analize na danych, bar-
dzo czgsto w pierwszej kolejnosci chcemy
zobrazowac je w sposoéb graficzny — aby
sprawdzi¢ rozktad ich wartosci, wystepowa-
nie wartosci skrajnych, braki danych, zbadac
wspotzaleznos¢ miedzy zmiennymi itd.

Z praktycznego punktu widzenia mozemy
wykorzystaé szereg wykresow i diagramoéw,
ktére doskonale sprawdzajq sie przy wstep-
nej statystycznej analizie danych.

Graficzna reprezentacja danych oraz wyni-
kéw analiz jest niezmiernie przydatna i
czesto utatwia zrozumienie przedstawianych
zjawisk, ich charakterystyk, postawienie hipo-
tez i wyciagniecie podstawowych wnioskow.

Uczestnicy szkolenia zapoznajg sie z kano-
nem graficznych metod analizy i prezentaciji
danych, wspotzaleznosci miedzy nimi, ktére
w nieoceniony sposob utatwig i usprawnig
proces analizy danych w Panstwa firmie.
Cenng moze okazac¢ sie réowniez umiejetnosé
potaczenia danych analizowanych z danymi
demograficznymi np.: prezentowania wartosci
analizowanych na mapie Polski oraz zapisu
uzyskanych wynikéw w formatach powszech-
nie wykorzystywanych: HTML, PDF, DOC.

Poruszane tematy:

graficzna reprezentacja danych
jednowymiarowych:

o histogram,

o wykresy kotowe, stupkowe,
o wykres ,todyga i liscie”,

o wykres pudetkowy (boxplot),

wykresy rozkladow teoretycznych i
empirycznych:

o dwuwymiarowy rozktad normalny,

o wygtadzony histogram, estymacja
funkcji gestosci,

o wykres QQ i PP,

graficzna reprezentacja danych
dwuwymiarowych:

o wykres rozrzutu (scatterplot),
o wykresy zwigzane z analizg regresiji,

graficzna reprezentacja danych
nominalnych,

graficzna reprezentacja danych
geograficznych:

o wyswietlanie danych na mapie,
o przeksztatcanie map,
prezentacja danych w formacie HTML.
Wymagania wstepne:
zalecana wiedza z zakresu szkolenia
,Podstawy statystyki (czes¢ |): statystyka
opisowa”.
Struktura szkolenia:
Wyktad 50%, Cwiczenia 50%
Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide
Kod szkolenia: GMA

Poziom szkolenia: B

Metody symulacyjne

Metody symulacyjne polegajg na wykorzy-
staniu generatora liczb losowych i symulacji
komputerowych do rozwigzywania proble-



moéw trudnych lub niemozliwych do rozwigza-
nia za pomocg metod numerycznych. Czesto
okazujg sie jedyng skuteczng metoda weryfi-
kacji hipotez badawczych. Wynika to z faktu,
iz zazwyczaj testy statystyczne opierajq sie
na zatozeniach, ktore w rzeczywistosci cze-
sto nie sg spetnione, co powoduje, ze wyniki
takich testow nie sg pewne.

Uczestnicy szkolenia zapoznajg sie z
podstawami metody Monte Carlo, metody
bootstrapowej oraz poznajg ich praktyczne
zastosowania.

Poruszane tematy:
metoda Monte Carlo:
o kiedy metody symulacyjne sg
niezbedne,
o podstawy symulacji Monte Carlo,
o generatory liczb pseudolosowych,
o przyktady zastosowania metody Monte
Carlo w finansach.
bootstrapping:
o idea metody bootstrapowe;j,
o bootstrapowa estymacja parametréw
rozkltadéw zmiennych losowych.
metody redukcji wariancji.

Wymagania wstepne:
zalecana wiedza z zakresu szkolenia
,Podstawy statystyki (czes¢ Ill):
wspotzalezno$¢ zjawisk”.

Struktura szkolenia:

Wyktad 50%, Cwiczenia 50%

Liczba dni: 1

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: MSY

Poziom szkolenia: D

Metody wielowymiarowej
analizy danych

Celem zaje¢ jest zapoznanie uczestnikéw

z najwazniejszymi metodami statystyki wie-
lowymiarowej, wykorzystywanymi gtdwnie

w badaniach marketingowych. Metody te
znajdujq zastosowanie przy analizie duzych
zbioréw danych, umozliwiajac wydobycie z
danych najistotniejszych informacji. Celem
jest tez przygotowanie uczestnikéw do prak-
tycznego stosowania poznanych procedur
statystycznych oraz samodzielnej interpreta-
¢ji uzyskanych wynikow.

Poruszane tematy:

wprowadzenie:

o do czego mozna wykorzysta¢ metody
statystyki wielowymiarowej,

o klasyfikacja metod analizy danych
marketingowych,

o skale pomiarowe: nominaine,
porzadkowe, przedziatowe, ilorazowe,

o jednowymiarowe i wielowymiarowe
skale pomiaru,

o najwazniejsze rozkiady
prawdopodobienstwa, w tym rozktad
normainy,

graficzna reprezentacja danych
wielowymiarowych:

o wykresy rozproszenia, profile,

o wykrywanie obserwacji nietypowych
(odstajacych),

regresja liniowa i regresja logistyczna,
wieloczynnikowa analiza wariancji ze
wstepem do analizy kowariancji,
analiza dyskryminacji,

metoda gtéwnych sktadowych i analiza
czynnikowa,

skalowanie wielowymiarowe,

analiza korespondencji,

analiza skupien - metody hierarchiczne i
iteracyjno-optymalizacyjne (k-$rednich).

Wymagania wstepne:
zalecana wiedza z zakresu szkolenia
,Podstawy statystyki (czes¢ IlI):
wspotzaleznos¢ zjawisk”.

Struktura szkolenia:

Wyktad 50%, Cwiczenia 50%

Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: WAD

Poziom szkolenia: C

Optymalizacja procesow
podejmowania decyzji z
SAS/OR

Optymalizacja to dziedzina, ktéra znajduje
najlepsze rozwigzanie i odpowiada na
pytanie jak postepowac, aby zapewni¢
najwieksze zyski lub najmniejsze koszty.
Celem szkolenia jest zapoznanie uczest-
nikéw z zasadami budowania matema-
tycznych modeli optymalizacyjnych oraz
metodami rozwigzywania takich modeli. W
trakcie szkolenia przedstawiane sg podstawy

teoretyczne oraz mozliwosci praktycznego
zastosowania zdobytej wiedzy. Podczas
szkolenia prezentowane jest spektrum
mozliwosci metod optymalizacyjnych, tak aby
uczestnicy mogli dopasowac odpowiednig,
metode do rzeczywistych potrzeb. Szkolenie
przeznaczone jest dla oséb zaintereso-
wanych zagadnieniami optymalizacyjnymi.
Przezentowane podczas szkolenia zagad-
nienia optymalizacji wykorzystywane sg w
produktach SAS Markdown Optimization,
SAS Marketing Optimization, SAS
Promotion Optimization, SAS Regular Price
Optimization, SAS Size Optimization.

Poruszane tematy:
budowanie modeli matematycznych
optymalizaciji
optymalizacja zagadnien produkcyjnych,
dla zapewnienia maksymalnego zysku z
wykorzystaniem programowania liniowego
wybér zestawu produktéw gwarantujgcych
maksymalny zysk przy zachowaniu
ograniczen (np. wybor portfela
inwestycyjnego) z wykorzystaniem
programowania catkowitoliczbowego
rozwigzywanie problemow lokalizacji
placéwek przez optymalizacje mieszang
wybor portfolio produkéw minimalizujgcych
ryzyko i zapewniajgcych osiggniecie
wyniku finansowego z wykorzystaniem
programowania nieliniowego

Wymagania wstepne:

. wiedza z zakresu szkolenia:
“Przetwarzanie danych w systemie SAS cz.
I”.

Struktura szkolenia:

Wyktad 40% Cwiczenia 60%

Liczba dni: 3

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Foundation, SAS/OR
Kod szkolenia: OPT

Poziom szkolenia: A

Podstawy statystyki (czes¢ I):
statystyka opisowa

Wielu osobom statystyka kojarzy sie ze
skomplikowanymi wzorami. Dzigki wyko-
rzystaniu komputeréw w codziennej pracy
mozemy mniej koncentrowac si¢ na wzo-
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rach, a w wiekszym stopniu skupi¢ sig¢ na
analizie uzyskanych wynikéw. Nalezy jednak
pamietac, ze znane metody analiz staty-
stycznych nie sg uniwersalne we wszystkich
przypadkach. W praktyce mamy do czynie-
nia z réznego rodzaju danymi, w oparciu o
ktore chcemy budowaé wiasne wnioski. Dla
przyktadu: wolumen sprzedazy, cena towaru,
czy ogolnie koszty lub wydatki sg przykia-
dami zmiennych ciggtych. Natomiast poziom
wyksztatcenia, jako$¢ produktu, czy satys-
fakcja klienta mierzone sg z reguty w pewnej
skali, majg zatem charakter porzadkowy:
przyjmujg okreslong liczbe réznych wartosci,
ktore mozna logicznie uszeregowac. Innego
rodzaju danymi beda np. pte¢, czy wariant
produktu — tu uszeregowanie wartosci nie
jest mozliwe. Okazuije sig, ze ze wzgledu na
rodzaj analizowanych danych nalezy pamig-
ta¢ o wykorzystaniu wtasciwych charaktery-
styk i metod statystycznych.

Uczestnicy szkolenia naucza sie stosowaé
podstawowe miary i wskazniki stuzace do
opisu danych, zaleznie od ich rodzaju, a
takze w prosty sposéb prezentowac je gra-
ficznie. Naucza sie rowniez wykrywa¢ warto-
Sci nietypowe (np. btednie wprowadzone).

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy
niezbednej do $wiadomego i merytorycznie
uzasadnionego wyboru wiasciwej metody
pozwalajgcej na uzyskanie najpetniejszej i
wartosciowej wiedzy opisujacej wykorzysty-
wane dane.

Poruszane tematy:
rodzaje danych statystycznych,
pojecie cechy statystycznej i jej rozktadu,

wybor miar w zaleznosci od rodzaju
danych,

miary potozenia rozktadu cechy:

o $rednie — arytmetyczna, harmoniczna,
geometryczna, ucieta,

o pozycyjne miary potozenia — dominanta,
kwantyle.

miary zroznicowania (dyspersji) rozktadu
cechy:

o rozstep,

o odchylenie przecietne, wariancja,
odchylenie standardowe,

o odchylenie ¢wiartkowe,

o miary wzgledne zréznicowania.
wykrywanie obserwacji nietypowych,
analiza ksztattu rozkladu cechy:

o asymetria rozktadu cechy i jej miary,

o miary sptaszczenia i koncentraciji.
metody graficznej prezentacji danych,

prosta wizualizacja danych i statystyk
opisowych z wykorzystaniem pakietu SAS.

Wymagania wstepne:

podstawowa znajomos¢ statystyki.
Struktura szkolenia:
Wyktad 70%, Cwiczenia 30%
Liczba dni: 1

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: PST

Poziom szkolenia: A

Podstawy statystyki (czes¢ Il):
whnioskowanie statystyczne

W codziennej pracy stawianych jest wiele
réznych pytan i hipotez. Jako przyktad mozna
przytoczy¢ kilka propozycji:

czy kampania reklamowa miata istotny
wpltyw na wielko$¢ sprzedazy?

czy dany produkt jest lepiej postrzegany
przez kobiety, czy przez mezczyzn, osoby
miodsze, czy starsze?

czy dany produkt trafit do prognozowanej
grupy docelowej (czyli czy charakterystyki
opisujgce zachowania klientéw sg zgodne
z przyjetymi zatozeniami)?
Metody weryfikacji odpowiedzi udzielanych
na powyzsze pytania moga mie¢ istotny
wptyw na ich poprawnos¢ oraz wptyw na
podejmowane decyzje. W trakcie szkolenia
jego uczestnicy naucza sie wiasciwe formu-
towac (od strony statystycznej) pytania oraz
poznajg metody i mechanizmy ich wiasciwej
weryfikacji. Dodatkowo tematyka szkolenia
poswiecona jest metodom obliczania wielko-
Sci préby niezbednej do zachowania okreslo-
nej doktadnosci szacunku.

Poruszane tematy:
zmienne losowe i ich rozktady teoretyczne:
o rozkiad jednowymiarowej zmiennej
losowej skokowej (rozktad jednopunktowy,
dwupunktowy, rozktad dwumianowy
Bernoulliego, rozktad Poissona),

o rozkfad jednowymiarowej zmiennej
losowej ciagtej (rozktad jednostajny,
rozktad normalny,

rozkiad t-Studenta, rozktad Chi-kwadrat,
F-Snedecora),

o rozkfad dwuwymiarowej zmiennej

losowej skokowej i ciagtej,

o prawa wielkich liczb oraz twierdzenia
graniczne,

o liczby pseudolosowe,
podstawy teorii estymacii:

o estymacja punktowa (estymacja
wartosci sredniej, estymacja wariancji,
estymacja wskaznika struktury),

o estymacja przedziatowa (przedziat
ufnosci dla sredniej, przedziat ufnosci dla
wariancji i odchylenia standardowego,
przedziat ufnos$ci dla sktadnika struktury),

o ustalenie minimalnej liczebnosci proby
losowej,

weryfikacja hipotez statystycznych o
wartosci parametru:

o test dla sredniej wartosci w populaciji,

o testowanie hipotezy o réwnosci dwoch
Srednich w populacii,

o testistotnosci dla wariancji,

o testowanie hipotezy o dwdch
wariancjach,

o testowanie hipotezy o wskazniku
struktury w populaciji,

o testowanie hipotezy o dwoch
wskaznikach struktury w populacji,

nieparametryczne testy istotnosci:

o test zgodnosci Chi-kwadrat,

o test zgodnosci A-Kotmogorowa,

o test zgodnosci Kotmogorowa-Smirnowa,

o test niezaleznosci Chi-kwadrat
Pearsona,

o test liczby serii do weryfikacji losowosci
proby.
Wymagania wstepne:
wiedza z zakresu szkolenia: ,Podstawy
statystyki (czes$¢ 1): statystyka opisowa”
Struktura szkolenia:
Wyktad 60%, Cwiczenia 40%
Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: PS2

Poziom szkolenia: B

Codzienna praktyka pokazuje, ze wiele
czynnikéw, majacych czegsto istotny wptyw
na podejmowane decyzje jest ze sobg wza-
jemnie powigzanych. Czasami takie powia-
zania sg oczywiste i intuicyjne (dla przyktadu
wolumen sprzedazy zalezy od ceny, stopnia



nasycenia rynku danym produktem, sytuacji
makroekonomicznej, a w wielu przypad-
kach réwniez od pory roku). Jednak w wielu
sytuacjach zwigzki pomiedzy poszczegol-
nymi warto$ciami analizowanymi nie sg tak
oczywiste.

Celem szkolenia jest przedstawienie prak-

tycznych metod pozwalajgcych badacé site i
nature powigzan pomiedzy réznymi czynni-
kami (mierzalnymi i niemierzalnymi).

Pierwsza czgs¢ szkolenia koncentruje sie na
metodach analizy korelacji zaréwno miedzy
zmiennymi mierzalnymi, jak i niemierzalnymi.
Poruszany jest rowniez temat korelacji czast-
kowej, pozwalajacej na wykrywanie korelacji
pozornych. W drugiej czesci uczestnicy
nabywajg wiedze pozwalajaca na tworzenie
podstawowych modeli regres;ji liniowej, wery-
fikacje zatozen klasycznego modelu regresji
liniowej oraz weryfikacje poprawnosci modelu
pod katem obserwacji odstajacych. W przy-
padku regresji wielorakiej przedstawione
zostajg rowniez metody wyboru zmiennych
do modelu i znalezienia najlepszego modelu.

Poruszane tematy:
podstawowe pojecia w analizie korelagji i
regresji,
wykrywanie zaleznosci miedzy zmiennymi,
miary zaleznosci dwoch cech:
o test niezaleznosci chi-kwadrat,
o wspotczynnik zbieznosci V-Cramera,

o wspotczynnik korelacji liniowej
Pearsona,

o wspotczynnik korelacji czastkowej
Kendalla,

o wspotczynnik korelacji wielorakiej,

o wspotczynnik korelacji rang Spearmana,
korelacja czastkowa,

klasyczny model regresiji liniowej:

o prosta regresja liniowa — definicje i
zafozenia,

o estymacja parametréw modelu,

o weryfikacja oszacowanej funkcji regresji
liniowej,

o regresja wieloraka,

o weryfikacja modelu regresji wielorakiej,

o wybodr zmiennych oraz okreslenie
najlepszego modelu.

korelacja i regresja nieliniowa,
Wymagania wstepne:

Wiedza ze szkolenia: ,Podstawy statystyki

(czes¢ Il): wnioskowanie statystyczne”.

Struktura szkolenia:

Wyktad 50%, Cwiczenia 50%

Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: PS3

Poziom szkolenia: B

Prognozowanie z
wykorzystaniem SAS Forecast
Server

Celem szkolenia jest przedstawienie moz-
liwosci SAS Forecast Server w procesie
tworzenia duzej ilosci prognoz statystycz-
nych. Wykorzystujac SAS Forcast Studio
uczestnicy zostang zapoznani z zasadami
budowania prognoz hierarchicznych oraz
sposobami ich uzgadniania. Szkolenie swoim
zakresem obejmuje zaréwno zagadnienia
teoretyczne jak i praktyczne automatyzaciji
procesu budowy bardzo duzej ilosci prognoz
statystycznych.

Poruszane tematy:

tworzenie projektéw w SAS Forecast
Studio

identyfikacja nieprawidtowosci w danych
szeregow czasowych

zarzadzanie aktualizacjami w zbiorach
danych szeregéw czasowych

statystyki oceniajgce jako$¢ prognozy
prognozowanie hierarchiczne
agregowanie i uzgadnianie prognoz
hierarchicznych

wprowadzanie poprawek eksperckich

wykorzystanie ,zdarzen” wyjasniajacych
zmiennos¢ w szeregach czasowych

Wymagania wstepne:

zalecana wiedza z zakresu szkolenia:
+Analiza i prognozowanie szeregow
czasowych cz. I”.

Struktura szkolenia:

Wyktad 50%, Cwiczenia 50%

Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Forecast Studio

Kod szkolenia: PFS

Poziom szkolenia: D

Statystyka w badaniach
rynkowych: przeglad metod
Uczestnicy szkolenia poznajg najbardziej
popularne i przydatne metody stosowane w
badaniach rynku. Poruszony zostanie temat
analiz typu “conjoint”, dzieki ktorym mozna
skutecznie modelowac preferencje i ocze-
kiwania klientéw co do cech jakie powinny
mie¢ nabywane na rynku produkty. Metody
te pozwalajg dokfadnie skonfigurowac ofe-
rowany produkt pod wzgledem posiadanych
waloréw i ceny. Zaprezentowane zostang,
réwniez metody analizy korespondencji, ktéra
stuzy migdzy innymi do pozycjonowania
marek, produktéw, badz klientéw na “mapie
rynku” w oparciu o przyjety zestaw cech.
Przedstawione zostanie takze wprowadzenie
do metod klasyfikowania badanych obiektow
— klientow, marek lub produktéw. Metody te
stosowane sg na przyktad w celu wytonienia
homogenicznych pod wzgledem oczekiwan
konsumenckich grupy klientéw, co pozwala
na precyzyjng konstrukcje kampanii marke-
tingowych, skierowanych do waskiej grupy
docelowe;j.

Poruszane tematy:
metody analizy wspotzaleznosci:
o analiza czynnikowa,
o analiza korespondencji,
o analiza skupien,
metody analizy zalezno$ci:
o regresja wieloraka,
o analiza dyskryminacji,

o analiza conjoint.

Wymagania wstepne:
zalecana wiedza z zakresu szkolenia:
.Podstawy statystyki (czes¢ Ill):
wspotzaleznos¢ zjawisk”.

Struktura szkolenia:

Wyktad 50%, Cwiczenia 50%

Liczba dni: 2

Wykorzystywane oprogramowanie:

SAS Enterprise Guide

Kod szkolenia: SBR

Poziom szkolenia: D

Wstep do Data Mining

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestni-
kéw z eksploracyjng metoda analizy duzych
zbioréw danych (Data Mining). Celem jest tez
przygotowanie uczestnikow do praktycznego
stosowania poznanych procedur Data Mining
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oraz samodzielnej interpretacji uzyskanych
wynikéw. Szkolenie obejmuje zaréwno wpro-
wadzenie teoretyczne jak i przyktady analiz
marketingowych, finansowych z wykorzysta-
niem $rodowiska SAS Enterprise Miner.

Poruszane tematy:

korzystanie ze Srodowiska SAS Enterprise
Miner,

organizacja zbioréw danych
wykorzystywanych w analizach Data
Mining,

metodyka SEMMA oraz ogélne metody
budowy diagraméw analizy danych,

przygotowanie i wstepna eksploracja
danych do analizy Data Mining:

analiza skupien: metody k-$rednich i sieci
Kohonena,

analiza asocjacji i sekwencji,

metody prognozowania - standardy
modelowania i analiza wynikéw,

regresja logistyczna i liniowa,
drzewa decyzyjne,
sieci neuronowe,

generowanie i wykorzystanie kodéw
scoringowych w prognozowaniu,

tworzenie raportow na podstawie
otrzymanych wynikéw.

Wymagania wstepne:
zalecana wiedza z zakresu szkolenia:
.Podstawy statystyki (czes¢ Ill):
wspotzaleznosc zjawisk”.

Struktura szkolenia:

Wyktad 80%, Cwiczenia 20%

Liczba dni: 1

Wykorzystywane oprogramowanie:
SAS Enterprise Miner

Kod szkolenia: WDM

Poziom szkolenia: C



Szkolenia
d edykowa ne Szkolenie dedykowane oznacza elastycznos¢

Centrum Szkoleniowe oferuje mozliwo$¢
realizacji szkolen uwzgledniajgcych indywi-
dualne potrzeby klientow. Szkolenia dedy-
kowane organizowane sg najczesciej dla
zamknietych grup od 5 do 12 uczestnikow.
Ta elastyczna forma daje Panstwu wiele

korzysci:

mozliwosé przeprowadzenia szkolenia w

Centrum Szkoleniowym SAS lub w miejscu

wybranym przez klienta,
. . . Business : Platform Business

wybor terminu szkolenia, Intelligence LEE Integzratlon Administration Solutions
P . " . . str.

wybor gotowej pozycji szkoleniowej z str. 10 str. 48 str. 68

oferty lub dopasowanie tematyki do
potrzeb klienta,

mozliwos¢ przeprowadzenia szkolenia
na danych dostarczonych przez klienta z
dedykowanymi przyktadami,

idealne dla zespotow, ktore chca
dostosowaé tematyke szkolenia do
wiasnych potrzeb w interakcji z wiedzg
eksperckg instruktorow SAS.

szkolenie grupy uzytkownikéw SAS w
znajomym Srodowisku.

Aby uzyska¢ aktualne informacje o ofercie
szkolen zapraszamy:

na strone http://www.sas.com/poland/
szkolenia

Uczestniko

2y '3 &
¥ @yt

do konta.lktu z konsultantem Centrum ol \j{,

Szkoleniowego:

e-mail: cs@spl.sas.com lub
tel.: (0-22) 560 46 20

tacje
szKoleniu

* blisko 100 szkolen do wyboru z podanych kategorii.



Informacje
organizacyjne

REJESTRACJA

W celu zapisania sie na szkolenie nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, a nastepnie
przesta¢ go do nas:

faxem na numer: (0 22) 560 46 04

e-mailem na adres cs@spl.sas.com
(zeskanowany formularz)

pocztg na adres:

SAS Institute sp. z 0.0.
Ul. Gdanska 27/31
01-633 Warszawa

Formularz zgtoszeniowy dostepny jest na
stronie 72 katalogu oraz stronie internetowej
Centrum Szkoleniowego:
http://www.sas.com/poland/szkolenia/rej.html

Przed rejestracjg na szkolenia bardzo pros-
imy o zapoznanie sig¢ z regulaminem szkolen
Centrum Szkoleniowego SAS Institute
dostepnym na stronie 73 katalogu oraz na
stronie internetowej Centrum Szkoleniowego:
http://www.sas.com/poland/szkolenia/reg.html

W razie pytan zwigzanych z kwestiami
rejestracji prosimy o kontakt telefoniczny pod
numerem (0 22) 560 46 20.

INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Szkolenia odbywajg sie w Centrum
Szkoleniowym SAS Institute, znajdujgcym

sie przy ul. Gdanskiej 27/31 w Warszawie,

w godzinach 9.00-16.00. W czasie szkolenia
przewidziana jest przerwa na lunch oraz kilka
przerw kawowych. Po zakonczeniu szkolenia
kazdy uczestnik otrzymuje dyplom ukonczenia
szkolenia.

Wszystkie sale szkoleniowe Centrum
Szkoleniowego wyposazone sg w nowocz-
esny sprzet multimedialny, a podczas szkole-
nia kazdy z uczestnikdw dysponuje wtasnym
komputerem. Sale sg klimatyzowane.

PLATNOSC

W cene szkolenia wliczony jest koszt
materiatow szkoleniowych, podrecznikow oraz
poczestunek i lunch.

Faktura za szkolenie wystawiana jest w ciggu
tygodnia od daty zakofczenia szkolenia, na
podstawie danych podanych przez Panstwa w
formularzu zgtoszeniowym. Termin ptatnosci
faktury wynosi 14 dni.

POTWIERDZENIE REJESTRACJI

Po otrzymaniu przez nas Panstwa formu-
larza zgtoszeniowego skontaktujemy sie z
Panstwem w celu potwierdzenia dokonania
rejestracji. Dla Panstwa wygody potwierdze-
nie wysytamy e-mailem, dlatego tez prosimy
o podanie Panstwa adresu w formularzu
zgtoszeniowym.

ODWOLANIE SZKOLENIA

Jesli nie moga wzig¢ Panstwo udziatu w
szkoleniu, bardzo prosimy o poinformowanie
Centrum Szkoleniowego najszybciej jak to
mozliwe. Moga to Panstwo zrobi¢ zaréwno
telefonicznie (pod numerem (0 22) 560 46 20)
jak i za posrednictwem poczty elektronicznej
(pod adresem: cs@spl.sas.com)

Na podstawie regulaminu szkolen, Centrum
Szkoleniowe SAS Institute zastrzega sobie
prawo obcigzenia Panstwa opfatg operacyjng
w wysokosci 30% wartosci szkolenia wg cen-
nika w przypadku rezygnacji ze szkolenia

do 5 dni roboczych przed planowang datg
rozpoczecia szkolenia, 50% wartosci szko-
lenia wg cennika w przypadku rezygnacji

do 3 dni roboczych przed planowang datg
rozpoczecia szkolenia. Rezygnacja ze szko-
lenia w terminie krétszym niz 3 dni robocze,
zwigzana jest z obcigzeniem Panstwa optatg,
w wysokosci 100% wartosci szkolenia wg
cennika.

Centrum Szkoleniowe SAS Institute zastrzega
sobie prawo do odwotania szkolenia z pow-
odu zbyt matej ilosci zgtoszen. W takim przy-
padku Centrum Szkoleniowe zobowiazuje sie
powiadomi¢ Panstwa nie pozniej niz tydzien
przed planowanym terminem szkolenia,
powiadamiajac jednoczesnie o najblizszym
mozliwym terminie.

Programy
promocyjne

Rabat grupowy

W przypadku uczestnictwa w szkoleniu powy-
zej 4 os6b z danej firmy, mozliwe jest uzyska-
nie nastepujacych rabatéw:

Liczba Wysokos¢
uczestnikow rabatu
5 10,0%
6 25,0%
7 35,7%
8 43,8%
9 50,0%
10 55,0%
" 59,1%
12 62,5%

Wczesne zapisy

Wszyscy, ktérzy przesla wypetniony formularz
rejestracyjny na wybrane szkolenie w terminie
30 dni przed datg jego rozpoczecia otrzy-
majg upust wysokosci 5% ceny katalogowej
szkolenia.

Rabaty uzyskane w poszczegdlnych progra-
mach promocyjnych nie sumujg sie.

Aktualne infornacje o promocjach dostepne
sg na stronie:
www.sas.com/poland/szkolenia/program.html



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY 2012

Zgtaszajacy (dane do wystawienia faktury):

FIRMA

ADRES

E-MAIL
TELEFON
FAX

Prosze o zarezerwowanie miejsca na szkoleniu:

NAZWA SZKOLENIA CENANETTO* IMIE | NAZWISKO UCZESTNIKA DATA
W PLN SZKOLENIA

* Szkolenia prowadzone przez Centrum Szkoleniowe SAS Institute objete sg 23% stawka VAT.

Fakture przesta¢ do:

OSOBA

ADRES

Centrum Szkoleniowe SAS Institute zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta optatg operacyjng w wysokosci 30% petnej kwoty szkolenia wg
cennika + VAT w przypadku rezygnacji ze szkolenia do 5 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia szkolenia oraz 50% petnej kwoty
za szkolenie wg cennika + VAT w przypadku rezygnacji do 3 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia szkolenia. Rezygnacja ze
szkolenia w terminie krotszym niz 3 dni robocze, zwigzana jest z obcigzeniem Klienta optatg w wysokosci 100% petnej kwoty za szkolenie wg
cennika + VAT.

Pozostate warunki uczestnictwa w szkoleniach Centrum Szkoleniowego SAS Institute zawarte sa w Regulaminie szkolen.

Regulamin szkolen dostepny jest pod adresem www.sas.com/poland/szkolenia w sekcji ,Organizacja” lub udostepniany na zyczenie.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Regulaminem szkolen oferowanych przez Centrum Szkoleniowe SAS Institute.

Data .euvveieiee Podpis i PIECZEC .uvvriviiiieiiiiiiire e

Firma oo upowaznia SAS Institute Sp. z 0.0., ul. Gdanska 27/31, 01-633 Warszawa, NIP:118-00-85-523 do wys-
tawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.




Regulamin szkolen

Regulamin szkolen organizowanych przez
Centrum Szkoleniowe SAS Institute

W celu ujednolicenia procedur zapiséw na
szkolenia oraz uproszczenia spraw logistyc-
zno-organizacyjnych, Centrum Szkoleniowe
SAS Institute wprowadzito nastepujacy regula-
min szkolen:

1. Centrum Szkoleniowe SAS Institute
prowadzi dwa typy szkolen:

- szkolenie otwarte to ogdéinodostepne
szkolenia organizowane w siedzibie SAS
Institute lub w wyznaczonych osrodkach.
Kalendarz szkolen otwartych jest
publikowany corocznie na stronach WWW
lub udostepniany na zyczenie,

- szkolenia dedykowane odbywajq sie
wedtug odrebnych ustalen z klientem.

2. Podstawg do uczestnictwa w szkoleniach
jest nadestanie wypemionego Formularza
Zgtoszeniowego na numer faxu lub
zawarcie indywidualnej umowy szkoleniowej
pomiedzy Centrum Szkoleniowym SAS
Institute a klientem.

3. W przypadku szkolen otwartych
maksymalna liczba uczestnikow wynosi 12
osob. W przypadku wiekszej liczby oséb, za
kazdg dodatkowa osobe do ceny szkolenia
doliczana bedzie réwnowarto$¢ 1/12 ceny
grupowe;j.

4. Podczas szkolen organizowanych w
siedzibie SAS Institute lub szkolen z
grupy Master Class kazdy z uczestnikow
szkolenia ma do dyspozycji stanowisko
komputerowe oraz materiaty szkoleniowe.
W wyniku indywidualnej umowy mozliwa
jest praca wigkszej liczby oséb przy
pojedynczym stanowisku komputerowym.

5. W salach szkoleniowych Centrum
Szkoleniowego SAS Institute moze
znajdowac sie do 16 stanowisk
komputerowych.

6. Cena szkolen dedykowanych jest
ustalana kazdorazowo indywidualnie,
poprzez dodanie do ceny szkolenia
otwartego dodatkowych optat zwigzanych
z: poznaniem danych, przygotowaniem

dedykowanych ¢wiczen lub warsztatow oraz

przygotowaniem dodatkowych materiatéw
szkoleniowych.

7. W przypadku realizacji szkolen poza
Warszawg do ceny szkolenia mogg by¢
doliczane koszty dojazdu i zakwaterowania
prowadzacego/cych szkolenie.

8. Centrum Szkoleniowe SAS Institute nie

zwraca kosztéw dojazdoéw i zakwaterowania
uczestnikow szkolen.

. W przypadku organizacji szkolenia w

siedzibie klienta lub innej wskazanej przez
klienta lokalizacji Centrum Szkoleniowe
SAS Institute nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakos$¢ funkcjonowania sprzetu i
infrastruktury techniczne;j.

10. Centrum Szkoleniowe SAS Institute

zastrzega sobie prawo obcigzenia Panstwa
optatg operacyjng w wysokosci 30%
wartosci szkolenia wg cennika w przypadku
rezygnacji ze szkolenia do 5 dni roboczych
przed planowang datg rozpoczecia
szkolenia, 50% wartosci szkolenia wg
cennika w przypadku rezygnacji do 3

dni roboczych przed planowang datg
rozpoczecia szkolenia. Rezygnacja ze
szkolenia w terminie krétszym niz 3 dni
robocze, zwigzana jest z obcigzeniem
Panstwa optata w wysokosci 100% wartosci
szkolenia wg cennika.

11. Szkolenia otwarte (poza wybranymi

szkoleniami z grupy Master Class)
odbywaja sie w siedzibie Centrum
Szkoleniowe SAS Institute przy ulicy
Gdanskiej 27/31 w Warszawie w godzinach
9:00-16:00.

12. Centrum Szkoleniowe SAS Institute nie

prowadzi odrebnej sprzedazy materiatow
szkoleniowych.

13. Kazdy z uczestnikéw po zakonczeniu

szkolenia ma prawo do wypetnienia ankiety
oceniajacej jakos¢ szkolenia. Ankieta
dostepna jest w trybie on-line, poprzez
serwis WWW lub w wersji drukowane;.

14. Centrum Szkoleniowe SAS Institute

zastrzega sobie prawo do odwotania
szkolenia z powodu zbyt mate;j ilosci
zgtoszen. W takim przypadku Centrum
Szkoleniowe zobowigzuje sie powiadomi¢
Panstwa o odwotaniu szkolenia, nie
pdzniej niz tydzien przed jego planowanym
terminem, informujac jednoczesnie o
najblizszym mozliwym terminie.

Regulamin Centrum Szkoleniowego SAS
Institute dostepny jest takze na stronie:
www.sas.com/poland/szkolenia/reg.html

Lokalizacja

Centrum Szkoleniowe SAS Institute miesci sie
na | pietrze biurowca znajdujacego si¢ przy
ul. Gdanskiej 27 / 31 w Warszawie

Mapa: http://dojazd.pl/sasinstitute

Dojazd srodkami komunikacji:

(przystanek Zeromskiego)
Tramwaje: 17

Autobusy: 110 112 116 156

Metro: stacja Stodowiec



