M vitdaging
KLM moet de kwaliteit waarborgen van haar business
intelligence en management informatie projecten

M Oplossing
Een gecentraliseerd competentiecentrum dat SAS- en
MIS-vaardigheden bundelt

M Voordelen
KLM'’s competentiecentrum zorgt voor een effectief gebruik
van middelen en SAS-vaardigheden, standaardiseert
‘best practices’, continuiteit van expertise en verhoogt de
motivatie van medewerkers
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KLM OPTIMALISEERT HAAR

SAS-EXPERTISE

Het effectief gebruiken van informatie is de
sleutel tot omzetverhoging, betere service
en kostenbesparingen. Een van de
methodes die de luchtvaartmaatschappij
KLM heeft gekozen om dit te realiseren, is
het opzetten van een geintegreerd Business
Intelligence Competency Center (BICC),

dat onderdeel uitmaakt van de afdeling
Information Services. Het BICC bestaat uit
vifftig medewerkers, waarvan de helft zich
volledig richt op SAS-toepassingen en zorgt
dat de expertise continu gewaarborgd blijft.

In 2005 vervoerde de KLM-groep via haar
internationale hub op Schiphol 22 miljoen
passagiers en 620.000 ton goederen. De
luchtvaartmaatschappij verleent daarnaast
onderhoudsdiensten aan meer dan honderd
verschillende luchtvaartmaatschappijen.

KLM gebruikt al decennia lang SAS-oplos-
singen om data uit haar operationele syste-
men te halen en te rapporteren.

Frank van den Berg, Competency Center
Manager van KLM, zegt “De gebruikers-
groep die met SAS werkt is omvangrijk

en divers. SAS wordt gebruikt voor gedetail-
leerde informatie over onze bedrijffsvoering.
Zo gebruiken we SAS om de prijs per
stoel te evalueren, zodat we de omzet en
winstgevendheid kunnen maximaliseren.
We gebruiken SAS ook om te zorgen dat
passagiers tijldens hun vlucht de krant van
hun keuze krijgen. Zulke details maken hét
verschil.”

\olgens Van den Berg is een competentie-
centrum waardevol voor iedere organisatie
die afhankelijk is van informatie.

“Het minimaliseert continuiteitsproblemen.
Mensen komen en gaan, maar de expertise
blijft.

“Met een competentiecentrum
waarborgen we de continuiteit.
Als iemand vertrekt of de eisen
veranderen nadat het project
al is afgerond, biedt het
competentiecentrum uitkomst,”

aldus Van den Beryg.

In 2004 werden er twee ontwikkelings-
afdelingen door KLM samengevoegd. “Met
de samenvoeging van het management
informatie centrum en het SAS-competentie-
centrum, waren we er op gebrand dat er
een maximale kruisbestuiving van ideeén
zou ontstaan®, zegt Van den Berg.

KLV =

Ervaren SAS-softwareontwikkelaars werden
overgeplaatst van business units naar de
gecentraliseerde informatieafdeling.

Deze ontwikkelaars brachten hun eigen



“Het competentiecentrum zorgt ervoor dat getalenteerde
mensen hun tijd effectiever benutten, bijvoorbeeld door het
ontwikkelen van herbruikbare softwaremodules en door te
voldoen aan standaarden”

Wim de Bruijn
Team Manager KLM Information Services

manier van werken mee, die gericht was op het
bereiken van snelle resultaten en niet op voordelen
voor de lange termijn. Het was een uitdaging om
de ontwikkelaars te integreren in deze nieuwe
afdeling.

Het competentiecentrum zorgt ervoor dat getalen-
teerde mensen hun tijd effectiever benutten,
bijvoorbeeld door het ontwikkelen van herbruik-
bare software-modules en door te voldoen aan
standaarden”, zegt Wim de Bruijn, Team Manager
KLM Information Services. “We streven ernaar om
een motiverende omgeving te creéren voor onze
medewerkers. Diverse teamleden zijn SAS-
gecertificeerd en ontvangen veel waardering.”

Kostbare hulpmiddelen kunnen nu veel zinvoller
worden ingezet. Als een bedriffsonderdeel gebruik
wil maken van het competentiecentrum, moet het
eerst een bedriffsverhaal opstellen dat aan de
missie van KLM beantwoordt. Het competentie-
centrum heeft ook geassisteerd bij de overstap
naar SAS®9, dat diverse productiviteitsvoordelen
met zich mee heeft gebracht, zoals de ‘drag-and-
drop-functionaliteit’ en de webinterface.

Ggsas

WWW.SAS.COM/NL/SUCCES

Alle namen van producten of diensten van SAS en SAS Institute Inc. zijn wettig gedeponeerde handelsmerken of handelsmerken van
SAS Institute Inc. in de VS en andere landen. ® duidt op in de VS gedeponeerde handelsmerken. Andere merk- en productnamen zijn
wettig gedeponeerde handelsmerken of handelsmerken van hun respectievelijke bedrijven. 0607




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Japan Web Coated \050Ad\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /NLD <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


