
KLANTEN AAN HET WOORD

GEMEENTE WESTERVELD PROFITEERT VAN 
GEÏNTEGREERDE RAPPORTAGES MET SAS
Tijdsbesparing en grotere zekerheid over de kwaliteit van 

opgeslagen gegevens en gemaakte rapporten.

Michiel Koning,
applicatiebeheerder gemeente Westerveld 

De meeste gemeentetaken binnen de 
gemeente Westerveld zijn met Centric-
applicaties geautomatiseerd. Deze autonome 
systemen ondersteunen elk een specifiek 
onderdeel van de gemeentetaken, zoals 
WOZ, WMO, Bouw en Woningtoezicht, en 
Belastingen. Elke applicatie heeft eigen data 
en rapportage hieruit. Het was onmogelijk om 
mutatie en gevolg snel inzichtelijk te krijgen. 
Om dat te realiseren, moesten medewer-
kers rapportages uit verschillende systemen 
handmatig vergelijken. Eventuele wijzigingen 
of vervolgacties werden dan handmatig in 
een ander systeem uitgevoerd. Dit proces 
was niet alleen tijdrovend, maar ook foutge-
voelig. Met SAS kan de gemeente nu snel 
en eenvoudig geïntegreerde rapportages 
maken door gegevens te koppelen uit alle 
databases. Deze werkwijze bespaart tijd en 
verhoogt de kwaliteit van de rapportage en 
informatievoorziening.

“In veel gevallen was een rapportage het 
startpunt voor een handmatige vervolg-
actie in een ander systeem” zegt Michiel 
Koning, applicatiebeheerder bij de gemeente 
Westerveld. “Ik zag eigenlijk meteen de 
voordelen die het gebruiken van SAS kon 
opleveren binnen onze gemeente. Als busi-
nesscase heb ik een proefopstelling gemaakt 
en op basis van SAS gegevens uit verschil-
lende applicatiedatabases ontsloten en in 
een geïntegreerde rapportage verwerkt.” De 
eerste rapportage met SAS betrof de kop-
peling tussen Bouw- en Woningtoezicht- en 
WOZ-gegevens. In de pilot slaagde Koning 
er in om rapportages te genereren met gege-
vens uit beide systemen. Het resultaat is een 
standaardrapportage waarbij een melding 
van bouwwerken, bijvoorbeeld een verbou-
wing, gekoppeld is aan het WOZ-object in 
het WOZ-systeem.

Tijdwinst
In de oude situatie werd er maandelijks uit het 
systeem een lijst meldingen voor Bouw- en 
Woningtoezicht opgesteld. Maar deze werd 
dan naar de WOZ-afdeling gemaild waar de 
WOZ-afdeling het WOZ-object erbij zocht om 
vervolgens te bepalen of de WOZ-waarde 
nog correct was. Zonder geïntegreerde 
rapportage kostte dit omslachtige proces 
gemiddeld een dagdeel per maand. In de 
pilot wist Koning daar met SAS circa drie uur 
tijdwinst op te boeken. “Een rapportage is nu 
razendsnel gemaakt. De gewenste data wordt 
uit de systemen geïmporteerd, nabewerkt 
en vervolgens in Excel aangeleverd.” Naast 
hogere snelheid en accuratesse zijn er volgens 
Koning ook financiële voordelen.“Door deze 
geïntegreerde rapportage is de kans dat de 
WOZ-waarde na verbouwing ongewijzigd blijft 
minimaal. Door deze automatische vergelijking 
van gegevens wordt de WOZ-beschikking 
altijd op basis van correcte gegevens vast-
gesteld. Zo voorkomt men inkomstenderving 
door fouten of gebrek aan juiste informatie. 
Dat is extra relevant omdat in Westerveld 
geregeld huizen met een agrarische bestem-
ming verbouwd worden tot woonboerderijen. 
In het algemeen leidt dat een aanzienlijke 
stijging in de WOZ-waarde. De kans dat een 
waardestijging niet opgemerkt wordt, is nu 
minimaal.”

Beter voorbereid op pad
De eerste koppeling op basis van SAS was 
voor Westerveld slechts het begin. Inmiddels 
heeft Koning in SAS ook een rapportage voor 
de WMO- en WOZ-applicaties ontwikkeld. 
“Als de WMO-afdeling een verzoek voor aan-
passing van een woning krijgt, is het belang-
rijk om te weten wat voor soort woning 
het is. Naast de vraag of het gaat om een 
huurwoning en wat de precieze inhoud is, 
is de WOZ-waarde ook bepalend. Door die 
gegevens te koppelen en op te nemen in een 
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Bedrijf 
De gemeente Westerveld ligt in Zuidwest-Drenthe en heeft 

ruim 19.000 inwoners met een oppervlakte van 28.300 

hectare. De gemeente is in 1998 ontstaan uit een fusie 

van de gemeenten Diever, Dwingeloo, Havelte en Vledder. 

Alle vier hebben landelijke, agrarische gebieden met veel 

recreatiemogelijkheden.

Uitdaging 
Nederlandse gemeenten moeten hun administraties van 

woning, bouw en belastingen steeds beter op orde hebben 

om elk moment wijzigingen en gevolgen te kunnen rap-

porteren aan burger en overheidsinstanties. De afdelingen 

binnen de gemeente Westerveld hadden eerst alleen de 

beschikking over rapportages uit verschillende afzonderli-

jke systemen, die elk een individuele gemeentetaak onder-

steunen. Hierdoor was het lastig om relevante gegevens 

uit verschillende systemen te vergelijken of te koppelen om 

de benodigde rapportages te maken. 

Oplossing 
Met SAS Analytics Pro combineert de gemeente 

Westerveld gegevens uit verschillende gemeenteapplicat-

ies.en maakt het geïntegreerde rapportages onder andere 

op het gebied van WOZ, WMO, Bouw en Woningtoezicht, 

en Belastingen.

Resultaat 
Gemeente Westerveld is in staat om de benodigde 

geïntegreerde rapportages uit verschillende applicaties 

te maken. Dit voorkomt extra handmatige handelingen 

en vergelijkingen, bespaart tijd en biedt de gemeente 

zekerheid over de kwaliteit van de opgeslagen gegevens 

en gemaakte rapporten. Bovendien is het eenvoudiger te 

controleren of gemeentebelastingen geïnd worden op basis 

van actuele gegevens.
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”Door de geïntegreerde rapportage en daarmee automatische vergelijking van 
gegevens wordt de WOZ-beschikking altijd op basis van correcte gegevens
vastgesteld. Zo voorkomt men inkomstenderving door fouten of gebrek aan juiste 
informatie.”

”Het is duidelijk dat we met de rapportages die we in SAS ontwikkelen niet alleen nu 
veel voordelen behalen, maar ook in de toekomst liggen er nog voldoende kansen.”

“We hebben een flinke kwaliteitswinst behaald. In het geval van een audit hoeven we 
geen problemen te verwachten. Bovendien kunnen we deze ervaringen ook goed 
benutten voor de toekomstige ontwikkelingen rondom de Basisregistratie Adressen 
en Gebouwen (BAG).”

automatisch gegenereerd rapport hoeven de betref-
fende ambtenaren minder uitzoekwerk te doen. Dat 
scheelt tijd en mensen gaan beter voorbereid naar 
een woning toe voor een inspectie. Alle relevante 
informatie is eenvoudig en snel voorhanden.”

Sinds de gemeente met SAS werkt, ontvangt 
Koning veel meer verzoeken voor rapportages. 
“Collega’s zien de voordelen van de geïntegreerde 
rapportages en willen die nu ook optimaal benut-
ten binnen hun eigen afdeling.” Een voorbeeld 
van een adhoc-rapportage is het fiatteren van 
de WOZ-waarde. De WOZ-waarde van huizen is 
gebaseerd op drie recente huizenverkopen in de 
nabije omgeving. Daarbij moeten de nieuwe WOZ-
waarden gefiatteerd worden. “Om te controleren 
of alle WOZ-objecten een nieuwe waarde hebben 
gekregen, heb ik een rapportage gemaakt op basis 
van de relevante peildata en met een koppeling 
naar de belastingapplicatie die de beschikkingen 
maakt. Als daar sprake is van mismatch voor een 
bepaald object, moet daar naar gekeken worden. 
In het verleden zou een dergelijk traject aanzienlijk 
meer tijd kosten. Nu er plannen zijn om de waarde-
ring van de WOZ-waarde jaarlijks aan te passen, is 
het geen probleem hier een standaard rapportage 
van te maken.”

Kwaliteitsimpuls
SAS biedt Westerveld nog legio mogelijkheden om 
snel kwalitatieve geïntegreerde rapportages te ont-
wikkelen. Koning: “In het verleden kwam het wel 
voor dat de rapportagetool een misinterpretatie 
maakte. In dat geval was de rapportage niet cor-
rect. Daardoor kon het voorkomen dat de gege-
vens in het systeem van de gemeente bijvoorbeeld 
niet overeenkwamen met de controlegegevens 
van het CBS. De gemeente is als bronhouder 

verantwoordelijk voor de correctheid van de 
gegevens in de Gemeentelijke Basisadministratie 
(GBA). We moeten dus zeker weten dat deze data 
klopt.” Met de SAS-rapportage is het mogelijk om 
zonder conversieslagen rapportages te maken. 
De gemeente Westerveld kan dus als het ware 
eerlijker naar data kijken en weet zo zeker dat de 
data in de GBA klopt. Koning: “Daarmee hebben 
we een flinke kwaliteitswinst behaald. In het geval 
van een audit hoeven we geen problemen te ver-
wachten. Bovendien kunnen we deze ervaringen 
ook goed benutten voor de toekomstige ontwik-
kelingen rondom de Basisregistratie Adressen 
en Gebouwen (BAG). De invoering van de BAG 
zal duidelijk maken hoe verschillend adressen en 
gebouwen geregistreerd zijn binnen gemeenten. 
Met het juiste overzicht kunnen verschillen snel 
opgespoord en opgeschoond worden. Het is dui-
delijk dat we met de rapportages die we in SAS 
ontwikkelen niet alleen nu veel voordelen behalen, 
maar ook in de toekomst liggen er nog voldoende 
kansen.” 

Over SAS
SAS is specialist op het gebied van business ana-
lytics software en dienstverlening, en de grootste 
onafhankelijke leverancier in de business intel-
ligence markt. Met innovatieve oplossingen binnen 
een geïntegreerd raamwerk, helpt SAS klanten 
op meer dan 45.000 locaties hun prestaties te 
verbeteren en waarde te creëren door sneller, 
betere beslissingen te nemen. Ook helpt SAS bij 
het naleven van wet- en regelgeving, het doen van 
baanbrekend onderzoek en het ontwikkelen van 
betere producten. SAS biedt naast branchespe-
cifieke ook generieke oplossingen en is sterk op 
het gebied van data-integratie, data-opslag en 
geavanceerde business analytics toepassingen, 

vanuit een bedrijfsbreed intelligence framework. 
SAS levert haar klanten al sinds 1976 The Power 
to Know. De onderneming groeit continu en is 
vanaf de oprichting winstgevend. Jaarlijks inves-
teert SAS 26 procent van de omzet in Research 
& Development; meer dan het dubbele van wat 
concurrenten investeren. Wereldwijd werken er 
ruim 11.000 medewerkers bij SAS, in meer dan 
50 landen en vanuit 400 SAS kantoren. SAS is 
sinds 1986 actief in Nederland. Het Nederlandse 
kantoor is gevestigd in Huizen op landgoed ‘Oud-
Bussem’, waar ruim 120 medewerkers werken. 
SAS staat bekend als een van de beste werkge-
vers en scoort daarom ook al sinds haar oprich-
ting jaarlijks zeer hoog in de verschillende ‘Best 
Company to work for’ ranglijsten.

Meer informatie is te vinden op: www.sas.com/nl
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