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Installatie en Configuratie Services

Wanneer u SAS Software aanschaft wilt u die zo
snel mogelijk optimaal gebruiken, en blijven
gebruiken. Dat vraagt om kennis en kunde ten
aanzien van het installeren van de software.
Daarnaast is uw (IT) omgeving dynamisch en het
is belangrijk dat de SAS omgeving mee gaat met
de veranderingen die er in plaatsvinden. Het is ook
noodzakelijk dat uw medewerkers goed zijn
opgeleid zodat zij in staat zijn het softwaresysteem
te onderhouden en aan te passen aan verande-
rende behoeften.

SAS Installatie en Configuratie Services bieden
gestandaardiseerde oplossingen voor het installeren,
upgraden en inrichten van uw omgeving.

e SAS Installatie Service — Als u gebruik maakt van deze
dienst weet u zeker dat niets aan het toeval wordt
overgelaten bij de installatie van uw SAS omgeving.
Met een planmatige aanpak wordt de software precies
volgens wens geinstalleerd. Daarbij zorgen we ook voor
de nodige kennisoverdracht.

e SAS Upgrade Service - Dit zorgt voor een viekkeloze
upgrade van uw SAS Software. Zorgvuldige plan-
ning zorgt ervoor dat uw operationele SAS omgeving
zo weinig mogelijk hinder ondervindt van de upgrade
werkzaamheden. Om te controleren of de upgrade op
de juiste manier heeft plaatsgevonden voeren onze
SAS experts validatie stappen en een aantal testen uit.

e SAS Release Management Service — Met deze service
zorgt u voor een omgeving waarin wijzigingen aan
en in uw SAS Software op een gecontroleerde manier
plaats kunnen vinden. Door meerdere omgevingen
in te richten wordt er een scheiding aangebracht
tussen de fasen van de ontwikkelcyclus. De SAS
Release Management Service zorgt voor een
gemakkelijk, flexibel en zeker promotie proces voor
alle wijzigingen binnen uw SAS omgevingen.

De SAS Installatie en Configuratie Services geven de
zekerheid van een consistente SAS omgeving. Onze
experts installeren de aanwezige SAS Software en
stellen de configuratie nauwkeurig af op uw wensen en
eisen. Ook zorgen wij voor een helder overdrachts-
document over het softwaresysteem. Indien u uw
medewerkers wilt bijscholen, dan kunnen de experts
de benodigde trainingen bij SAS Opleidingen voor u
aanvragen.

SNEL EN ZEKER UPGRADEN VAN SAS SOFTWARE
Met de Installatie en Configuratie Services bent u er
niet alleen van verzekerd dat onze software optimaal
functioneert en blijft functioneren binnen uw IT omgeving,
maar ook dat uw mensen goed geinformeerd zijn en dat
ze met de nieuwste software kunnen blijven werken.

EEN WERELD AAN ERVARING

SAS experts hebben ruime ervaring met installeren en
configureren in alle sectoren. Zij weten precies wat er
nodig is om de SAS Software zo goed mogelijk te laten
werken. Daardoor kunnen ze eventuele problemen
vroegtijdig voorzien en voorkomen, zodat onnodig
tijdverlies en kostenverhoging vermeden worden.

UITGEBREIDE TESTOMGEVING

Onze experts beschikken over een suite van specifieke
SAS tests. Daarmee controleren ze of de software na
de installatie en configuratie goed functioneert. Naast
deze standaard tests kunnen onze experts desgewenst
samen met u diverse validatie scenario’s uitwerken om
te controleren of de resultaten van uw toepassingen
consistent blijven. Deze stappen maken inzichtelijk of
het systeem aan de verwachtingen voldoet wanneer
het ‘live’ gaat.

SAS PROFESSIONAL SERVICES

Onze organisatie kan terugvallen op drie decennia aan
wereldwijde ervaring bij uiteenlopende bedrijven.
Alle binnen onze internationale organisatie aanwezige
kennis over Business Intelligence software staat onze
experts ter beschikking. Door onze consultants in te
schakelen, haalt u die kennis direct in huis. Op het
gebied van consultancy, opleidingen en technische
ondersteuning staat SAS Professional Services voor
u klaar. Ondermeer met experts die ervaren zijn in
het installeren en configureren van SAS Software.



Installatie Service

Fase 1: de intake

Tijdens de intake kijken we hoe de SAS Software zo
goed mogelijk is af te stemmen op uw huidige infra-
structuur en het toekomstige gebruik. Een SAS consultant
stelt samen met u een plan op. U bepaalt samen de
randvoorwaarden en minimale vereisten waaraan uw
systeem moet voldoen. Ook spreken we af welke
activiteiten u door SAS wilt laten uitvoeren en welke u
liever zelf uitvoert.

Fase 2: de voorbereiding

Deze fase geeft uw medewerkers de gelegenheid om de
infrastructuur voor te bereiden op de werkzaamheden en
om de in de vorige fase vastgestelde randvoorwaarden
in te vullen. Onze consultant verdiept zich in uw infra-
structuur opdat de SAS Software daar naadloos op aan
zal sluiten.

Fase 3: de uitvoering

De SAS expert voert de werkzaamheden uit conform
het in fase 1 opgestelde plan. Vervolgens configureren
we samen met uw experts de software zodat deze
optimaal functioneert. Om te controleren of de software
op de juiste manier is geinstalleerd en geconfigureerd,
voeren SAS experts tests uit. Tijdens dit proces
informeren we uw medewerkers over alle aspecten.

/

/

Fase 4: de overdracht

Na afloop van de installatie ontvangt u een rapport
waarin de resultaten van de installatie en configuratie
werkzaamheden overzichtelijk worden gedocumenteerd.
Eventuele openstaande zaken worden benoemd en
afspraken worden gemaakt ten aanzien van de te bieden
nazorg.

De complexiteit, tijdsduur en kosten voor het installeren
en configureren van uw SAS Software is sterk afhankelijk
van uw specifieke situatie en wensen. Wilt u meer weten
over wat de SAS Installatie en Configuratie Services voor
uw organisatie kan betekenen? Neem dan contact op met
onze Professional Services afdeling. Dit kan telefonisch
op 035 - 699 69 00 of per email sasinfo@snl.sas.com.

>
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http://www.sas.com/offices/europe/netherlands/services/tim.html
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