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Nnformation

Informatiemanagement bepaalt steeds
sterker de concurrentiekracht van uw
onderneming. Om de juiste beslissingen te
nemen moet u immers een snelgroeiende
hoeveelheid gegevens kunnen analyseren.
Dat maakt Business Intelligence tot de
succesfactor van deze tijd. Hoe sterk staat u
daarin ten opzichte van de andere bedrijven
in uw markt? En op welke manier kunt u
verbeteringen doorvoeren?

SAS Consulting kan die vragen voor u
beantwoorden aan de hand van ons unieke
Information Evolution Model. Een assessment
met dit model maakt duidelijk welk niveau van
volwassenheid uw informatiemanagement

op dat moment heeft. Daarbij worden alle
relevante aspecten van uw organisatie
meegenomen. Op basis hiervan zetten we
een groeipad uit om het gewenste niveau

te bereiken. Zo kunt u Business Intelligence
optimaal inzetten om uw concurrentiepositie
te behouden en verder uit te bouwen.
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HET SAS® INFORMATION EVOLUTION MODEL SCHEPT
DUIDELIJKHEID

Het assessment wordt uitgevoerd op basis van ons Information
Evolution Model. Dat maakt duidelijk hoe ver uw model voor
informatiemanagement zich heeft ontwikkeld en op welke manier
uw toepassing van Business Intelligence binnen uw organisatie is
te verbeteren.

VOLWASSENHEIDSNIVEAU VAN UW INFORMATIEMANAGEMENT
In het SAS® Information Evolution Model onderscheiden we vijf
fasen waarin uw bedrijf zich kan bevinden.

® Operationeel niveau: bedrijffsgegevens zijn individueel
verspreid onder medewerkers.

Consolidatieniveau: bedrijfsinformatie is beschikbaar op
afdelingsniveau.
Integratieniveau: sturingsinformatie is bedrijfsbreed

verkrijgbaar.

Optimalisatieniveau: de organisatie is sterk marktgericht en
marktleiderschap is mogelijk door juiste voorspellingen over
klanten, leveranciers en business partners.

Innovatieniveau: groei en inkomsten worden gegenereerd
door permanente vernieuwing en creativiteit.

BEOORDELING OP ALLE RELEVANTE ASPECTEN

Op basis van dit SAS® Information Evolution Model doen we
voorstellen voor verbetering en geven aan welke stappen nodig
zijn om deze te realiseren. Daarbij wordt uw organisatie op een
aantal aspecten beoordeeld:

e Infrastructuur - in hoeverre voldoen uw technische
voorzieningen aan uw wensen?

e Kennisprocessen — hoe professioneel en uniform gebruikt en
produceert u informatie?

e Cultuur — welke waarden zijn nodig om effectief sturen

mogelijk te maken? Bijvoorbeeld ‘elkaar kunnen aanspreken

op resultaat’.

Infrastructuur - in hoeverre voldoen uw technische

voorzieningen aan uw wensen?

Personeel — hebben de verschillende doelgroepen voldoende
kennis en competenties om optimaal gebruik van Business
Intelligence mogelijk te maken?




Information Evolution Assessment

MODELMATIGE BEOORDELING VAN UW
INFORMATIEMANAGEMENT

Een Information Evolution Assessment is opgebouwd uit logische
stappen. Eerst bepaalt u in overleg met ons de scope en doelstelling.
Daarna beoordelen we met het SAS® Information Evolution Model
de huidige situatie en defini€ren verbeterpunten. En tot slot
presenteren we een plan van aanpak om die verbeteringen te
realiseren.

FASE 1: DE INVENTARISATIE

Een SAS-consultant inventariseert de Business Intelligence strategie
van uw organisatie. Aansluitend verdiepen we ons in uw huidige
informatievoorziening tijdens individuele gesprekken met senior
managers. Centraal hierbij staat de beschikbaarheid en het gebruik
van stuurinformatie. We gaan dus na welke informatie u kunt
genereren om beslissingen te ondersteunen en strategische doelen
te bereiken. Hierbij komen zowel organisatorische als technologische
aspecten aan de orde: uw infrastructuur, kennisprocessen,
bedrijffscultuur en personeel.

FASE 2: DE ANALYSE

De consultant stelt het niveau van volwassenheid van uw
informatiemanagement vast aan de hand van het SAS® Information
Evolution Model. Op basis hiervan wordt vastgesteld welke lacunes
er zijn tussen de huidige en gewenste voorzieningen. Als referentie
hiervoor gebruiken we de informatie uit de interviews met senior
managers over de eisen aan en doelen van uw organisatie met
betrekking tot de beschikbaarheid van informatie.

FASE 3: HET ADVIES

De SAS-consultant gaat na welke oplossingen denkbaar zijn voor
de geconstateerde tekortkomingen in het informatiemanagement.
Daarbij wordt in overleg een aanpak ontwikkeld voor het
optimaliseren van uw voorzieningen. Inclusief punten waarop direct
actie genomen moet worden en een plan voor vervolgstappen

op basis van prioriteitstellingen. U ontvangt het rapport over het
onderzoek, inclusief aanbevelingen om de kloof tussen de huidige en
gewenste situatie te dichten.

MEER INFORMATIE OVER UW SPECIFIEKE SITUATIE?

De scope, tijdsduur en kosten van een SAS Information Evolution
Assessment verschillen per organisatie. Wilt u de mogelijkheden voor
uw specifieke situatie vrijolijvend verkennen? Neem dan contact op
voor een afspraak met een van onze consultants.

SAS PROFESSIONAL SERVICES

SAS kan terugvallen op drie decennia aan wereldwijde ervaring bij de
meest uiteenlopende bedrijven. De consultants van SAS Nederland
hebben toegang tot alle kennis over Business

Intelligence software binnen onze internationale organisatie. Door
onze experts in te schakelen, haalt u die kennis direct in huis. Op het
gebied van consultancy, opleidingen en technische ondersteuning
staat SAS Professional Services voor u klaar. Onder meer met een
assessment van uw informatiemanagement en het uitzetten van een
groeipad naar een optimale Business Intelligence infrastructuur.
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