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“Met de robuuste en schaalbare analyseomgeving van SAS
blijven we ook op termijn in staat complexe queries uit te voeren,
zelfs met een snel groeiend datawarehouse.”

landb ,nat beh
andbouw, natuurbeheer Kees Kloet

envisserij
teammanager Analyse & Selectie

Ministerie van LNV, Dienst Regelingen

"De cijfers over ons (water-) wegennet zjjin nu volledig transparant.
De processen hoe we tot die cijfers komen, zijn eenduidig, voor
alle regio’s en diensten. Rapportages bevatten samengestelde

cijfers en daarvan kunnen we nu altjjd de oorsprong oproepen.”

%‘ Rijkswaterstaat Arnoud Elenbaas
Progr t

Netwerkmanagement Informatie Systeem

Rijkswaterstaat

“We zochten een manier om de doorlooptijd van voorbewerking
te verkorten, alle gegevens eenduidig en inzichtelijk op te slaan
en vooral op een toegankelijke manier voor onze onderzoekers
beschikbaar te houden.”

b_ Cor Kistemaker

T-. teammanager Analytical Research Centre

Q TNO Kwaliteit van Leven

"Door de geintegreerde rapportage en daarmee automatische
vergelijking van gegevens wordt de WOZ-beschikking altijid op
basis van correcte gegevens vastgesteld. Zo voorkomt men

inkomstenderving door fouten of gebrek aan juiste informatie.”

N S Michiel Koning
) applicatiebeheerder

GemeenteWesterveld gemeente Westerveld

DE VISIE

GEINTEGREERD DATA MANAGEMENT

Stelt u zich eens voor dat u toegang heeft tot alle
relevante informatie, betreffende uw budget en
prestaties, ongeacht de vorm of de oorsprong, en
dat u de gegevens volledig vertrouwt.

GEAUTOMATISEERDE BUDGETTERING

Stelt u zich eens voor dat al uw medewerkers
makkelijk toegang hebben tot budgetinformatie,
zodat iedereen op elk moment over dezelfde
gegevens beschikt

PRESTATIES GEKOPPELD AAN BUDGET

Stelt u zich eens voor dat u beschikt over voor-
spellende informatie, waarmee u de effecten
van budgetbeperkingen kunt doorrekenen en
uw budgetaanvragen volledig onderbouwd kunt
verdedigen.

ACTIVITY-BASED COSTING

Stelt u zich eens voor dat u een helder en
betrouwbaar beeld krijgt van de werkelijke
investeringen die met uw activiteiten zijn gemoeid,
door de toewijzing van alle (in)directe kosten aan
de juiste programmaonderdelen.

LONDON
FIRE BRIGADE
VOORKOMT
BRANDEN

‘s Werelds derde grootste brandweerorganisatie
krijgt door betere analyse en rapportage meer grip
op oorzaken en risicogroepen van branden in een
gebied met 7,5 miljoen mensen en 3,2 miljoen
huishoudens. Dit helpt een beleid te voeren om
branden te voorkomen en een gerichte planning
van capaciteit en materieel te maken.

“Door ons werk heb ik de overtuiging
dat we brand voorkomen en
hiermee levens besparen.”

Andy Mobbs
Risk Information Manager
London Fire Brigade

WE KENNEN DE OVERHEID

Wereldwijd maken al duizenden overheidsinstellingen tot volle tevredenheid gebruik van
SAS oplossingen. Dat is niet voor niets. We kennen uw uitdagingen, de overheidsmarkt,
de complexiteit van uw activiteiten en bovenal uw verwachtingen. En dat merkt u op alle
fronten.

DE WERELD VAN SAS

SAS is wereldwijd marktleider in Business Analytics voor onder meer overheidsinstanties
die hun dienstverlening en innovatiekracht willen versterken. Ze verkrijgen daarmee
inzicht in de grote hoeveelheden informatie die alle informatiesystemen in een organisatie
produceren. Met innovatieve oplossingen binnen een geintegreerd raamwerk, helpt SAS
klanten op meer dan 45.000 locaties hun prestaties te verbeteren en waarde te creéren
door sneller, betere beslissingen te nemen. Meer dan 60% van de bedrijven die zijn
genoteerd aan de Euronext, zijn klant van SAS Nederland. En dat is geen toeval!

I Wilt u meer weten over hoe u l

met SAS-oplossingen meer

waarde kunt toevoegen aan
uw organisatie? Kijk dan op
www.sas.com/nl/overheid
of neem contact op met één
van onze specialisten voor een
persoonlijke afspraak,
telefoon 035 - 699 69 00

GSsas F.

SAS INSTITUTE BV POSTBUS 3053 1270 EB HUIZEN
TEL: 035 699 69 00 SASINFO@SNL.SAS.COM www.sas.com/nl
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SAS GOVERNMENT
INTELLIGENCE

Intelligente technologie en effectieve oplossingen voor de overheid



In het rapport ‘Magic Quadrant for
Business Intelligence’ plaatst Gartner
SAS bij de marktleiders. Marktleiders zijn
leveranciers die een Business Intelligence
platform bieden met allesomvattende,
klantgerichte oplossingen, die bedrijfsbreed
ziin in te zetten en wereldwijd worden

ondersteund.

‘Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms’ door
Kurt Schlegel, Bill Hostmann, Andreas Bitterer,
Betsy Burton, Gartner Research

DE PUBLIEKE SECTOR
IN VERANDERING

Mondige burgers met hoge verwachtingspatronen. Effectievere en nauwere samenwerking
binnen en tussen alle overheidsinstellingen. De noodzaak van een transparante en inzichtelijke
besluitvorming. Kostenbesparingen en een efficiénter werkende organisatie. Sturen op het
behalen van doelstellingen en het leveren van betere prestaties. Zomaar een greep uit de grote
hoeveelheid vraagstukken waarmee de overheid in toenemende mate wordt geconfronteerd.

De druk die daardoor ontstaat, heeft direct effect op de totale keten: zowel op het beleid, als op
de uitvoering en controle. De overheid zal bedrijfsmatiger moeten werken om op alle vragen,
verwachtingen en uitdagingen het juiste antwoord te hebben. Het kabinet wil een overheid die
beter in staat is de grote maatschappelijke problemen adequaat aan te pakken. Om dit te bereiken
is het nodig dat de overheid kritisch naar zichzelf kijkt: naar haar taken, bevoegdheden en
verantwoordelijikheden, en de kwaliteit van de uitvoering van het overheidsbeleid. De overheid
wil selectiever en beter presteren voor de burger en het bedrijfsleven. De speerpunten waar het
in het complete proces uiteindelijik om draait zijn:

B Citizen Intelligence Door meer inzicht in burgers, betere service verlenen aan de burgers
met initiatieven zoals e-overheid.

B Organizational Intelligence Gedeelde dienstverlening in personeel, inkoop, etc. maar ook

performance management; met andere woorden reguliere rapportage en sturing op

prestatieindicatoren.

Financial Intelligence Grip op beschikbare fondsen, onderliggende kosten

en het opsporen en voorkomen van fraude, verspilling en foutieve betalingen.

Operational Intelligence Inzicht in reguliere planning in de organisatie

(resources en logistiek) en risico’s ten behoeve van rampen- en calamiteitenbestrijding.

Pan-Europese samenwerking met de industrie en researchinstituten.

Effectief dossiermanagement op alle terreinen, zoals justitie, sociale zaken, educatie,

gezondheidszorg en belastingen.

ZET NU DE STAP NAAR MEER EFFICIENCY EN EFFECTIVITEIT

Het snel kunnen beschikken over betrouwbare informatie is de kritische succesfactor

voor elke overheidsinstelling. Bovendien moet de complete gegevensstroom efficiént worden
beheerd. Zo kunnen geintegreerd datamanagement en geautomatiseerde budgettering
ingezet worden. En kunnen overheidsprestaties worden afgezet tegen budget met Activity
Based Cost Management. Het gaat om een optimaal samenspel tussen mensen, processen
en software. Dat alles kan met de Government Intelligence oplossingen van SAS. Wereldwijd
gebruiken al duizenden overheidsinstellingen SAS onder meer voor:

B toegang en integratie van data die afkomstig is van de meest uiteenlopende registers

en andere bronnen;

koppeling van programma’s aan kosten op individueel afdelingsniveau;

het consolideren van informatie van alle departementen en afdelingen om een totaalbeeld
te krijgen van de geleverde prestaties;

het omzetten van die informatie in heldere analyses en rapportages, dat vervolgens als
basis dient voor betrouwbare besluitvorming;

strategisch performance management voor het ontwerpen, bouwen, managen en gebruiken
van scorecards, dashboards en KPI’s.

GOED ONDERBOUWDE BESLISSINGEN BEPALEN UW SUCCES

U beschikt in uw organisatie over grote hoeveelheden gegevens. Maar benut u al die
informatie wel volledig en integraal? SAS brengt overheidsbreed structuur aan in uw data. Met
de verzamelde informatie en door SAS-oplossingen geschoonde data, maakt u heldere analyses
en doet u accurate voorspellingen. U kijkt niet alleen naar het verleden, maar ook naar de
toekomst. Dat stelt u in staat om effectief beleid te bepalen, de juiste strategie te ontwikkelen
en succesvolle acties uit te voeren. De software van SAS is naadloos te integreren met bestaande
applicaties en is technologie- en platformonafhankelijk.

SAS® for Government

SAS VOOR DE OVERHEID

Operations Citizens
Disaster Preparedness Policy Research
ResourceOpliml_zaﬁnn
Demand Planning Case & Service Optimization
Het Business Analytics Framework vormt de basis voor een uitgebreide Supply ChainLogistics e-government
reeks aan oplossingen die speciaal voor de overheidssector zijn
ontwikkeld en zich wereldwijd hebben bewezen. De oplossingen Finance Organization
haken in op trends en onderwerpen waarmee overheidsinstellingen o e Planning]
worden geconfronteerd. De vier pijlers van de SAS Budgeting for Performance Reportin
OverheidSOpIOSSingen Zijn: Audit & Compliance IT Management
& Waste, Abuse & y Performance Management
B Operational Intelligence
B Citizen Intelligence
B Financial Intelligence
B Organizational Intelligence

INTRODUCTIE VAN HET SAS®
BUSINESS ANALYTICS FRAMEWORK

BUSINESS SOLUTIONS

Succesvolle bedrijffsvoering vraagt om relevante informatievoorziening, dat hoge eisen stelt aan informatie vergaren, beheren,
integreren en analyseren. Daarom vormen bedriffsoplossingen van SAS de kern van het geintegreerde raamwerk om complexe
problemen op te lossen. De oplossingen zijn gebaseerd op de gecombineerde kracht van SAS software, professionele services,
training en continue support. Bovendien heeft SAS ervaring in het oplossen van vraagstukken voor elke sector en voor specifieke
rollen binnen organisaties. Bijvoorbeeld het detecteren en voorkomen van fraude, het beoordelen van beleidsrisico’s, het identificeren
van cross-sell en up-sell mogelijkheden en het voorspellen van de marktvraag. Door de excellente competenties op deze gebieden
biedt SAS een gedegen aanpak voor het oplossen van bedrijfsproblemen. Geintegreerd van bron tot browser of in afzonderlike
componenten. Consistent, open, schaalbaar, integreerbaar in uw bestaande architectuur en gemakkelijk beheerbaar.

DATA INTEGRATION

Met SAS Data Integration bent u in staat gegevens uit verschillende
bronnen eenvoudig te integreren. Of het nu gaat om gestructureerde
of ongestructureerde data, offline of online, met SAS levert u
consistente, betrouwbare en verifieerbare informatie over

Business A i
verschillende systemen heen. nalytics Framework

ANALYTICS
SAS Analytics biedt beslissers een reeks van technieken om Business
gegevens te genereren, classificeren, analyseren en interpreteren Solutions

zodat het zakelijk inzicht toeneemt. Voeg een niveau toe aan het
beslisproces om problemen met meer precisie en betrouwbaarheid
te kunnen uitvoeren. Baseer u niet alleen op historische informatie
en zakelik instinct, maar doe accurate voorspellingen om competitief
voordeel te behalen, risico’s te reduceren en toekomstvaste lijnen
uit te zetten.

Reporting

Analytics

Data Integratiop,

REPORTING 9sas
Het wordt steeds belangrijker om meer mensen in de organisatie
toegang te geven tot kant en klare oplossingen om consistent te
rapporteren. Heldere rapportages zijn eenvoudig te interpreteren
en helpen om de juiste beslissingen te nemen.

DE SAS OPLOSSINGEN
VOOR DE OVERHEID

SAS® OPERATIONAL INTELLIGENCE: HELDER INZICHT IN BEDRIJFSPROCESSEN
\Voldoet uw organisatie aan operationele doelstellingen? Heeft u altijd de juiste mensen en
middelen op de juiste plek? Zjjin uw en andere organisaties klaar voor mogeljke rampen en
calamiteiten en bent u op elkaar afgestemd? Het effectief en efficiént managen van bedrijfs-
processen heeft betrekking op twee belangrijke factoren: medewerkers en de afstemnming en
samenwerking tussen verschillende bedriffsonderdelen en organisaties. Met SAS Operational
Intelligence maakt u goed onderbouwde beslissingen, integreert en stroomlijnt u bedriffsprocessen
en verhoogt u de effectiviteit van uw complete organisatie. Stuk voor stuk aspecten die een
aanzienlijke bijdrage leveren aan het vergroten van de efficiency en daarmee aan kosten-
beheersing. Voorbeelden van toepassingen zijn operationeel risico management en [T resource
management. Ook krijgt men grip op de risico’s van rampen en calamiteiten en weet u wat de
verantwoordelikheden van verschillende organisaties zijn bij het bestrijden hiervan.

SAS® CITIZEN INTELLIGENCE: KEN UW DOELGROEP

Bent u in staat alle informatie van verschillende departementen en afdelingen te integreren

en optimaal te managen? Kunt u probleemloos gegevens uitwisselen met in- en externe
belanghebbenden? Heeft u alles in huis om e-overheid goed te laten verlopen? SAS

Citizen Intelligence is een bewezen oplossing waarmee u uw dienstenaanbod kunt managen.
Op de manier waarop particulieren en bedrijven dit willen zien. Van het aanbieden van producten
en informatie tot het leveren van een omvangrijk digitaal dienstenpakket. De uitgebreide analyse-
mogelijkheden geven u diepgaand inzicht in de grote variéteit aan afnemers (burgers, bedrijven
en andere instellingen) door alle overheidsgeledingen heen, inclusief internet. U ontwikkelt
oplossingen die gericht zijn op de meest belangrijke uitdagingen waar de overheid voor staat.
En u geeft uw managers de mogelijkheid om proactief te reageren in plaats van achter de
feiten aan te lopen.

SAS® FINANCIAL INTELLIGENCE: ALLES ONDER CONTROLE

Kunt u uw budgetprocessen eenvoudig koppelen aan uw strategische projecten? Zijn uw
rapportages inzichtelijk en snel te maken? Voldoen uw financiéle rapportages aan alle wet- en
regelgeving? SAS Financial Intelligence biedt u een uitgebreid pakket oplossingen, waarmee
u financiéle helderheid creéert tot in alle uithoeken van uw organisatie. Uw budgetprocessen
worden geautomatiseerd en de informatie kan met iedereen worden gedeeld. Activity Based
Cost Management stelt u in staat kosten te koppelen aan activiteiten. Op die manier kunt

u uw budget goed onderbouwen en u beschikt over de tools om o.a. fraude te bestrijden,
belastingontduiking te voorkomen en de modernisering van uw organisatie te stimuleren en in
goede banen te leiden.

SAS® ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE: ORDE OP ZAKEN

Heeft u daadwerkelijk inzicht in de resultaten en effectiviteit van uw organisatie? Zijn uw IT-
middelen optimaal ingezet? Is uw personeelsmanagement optimaal gestructureerd? Met SAS
Organizational Intelligence brengt u alle informatie die betrekking heeft op de wijze waarop
uw organisatie is gestructureerd, eenduidig en consistent in kaart. Op basis daarvan neemt

u beslissingen die in lijn liggen met de wensen en eisen die aan overheidsactiviteiten worden
gesteld. SAS Performance Management helpt u bij het overheidsbreed focussen op het leveren
van betere prestaties, gekoppeld aan het afleggen van onderbouwde verantwoordelijkheid.
Departementen en agentschappen zijn op basis van kennis en informatie in staat de burgers
en overige overheidsonderdelen de gewenste ondersteuning te bieden. U wint aan transparantie
en maakt heldere rapportages die voldoen aan de behoeften en regels. En met SAS IT
Intelligence oplossingen bent u in staat uw IT services en diensten te optimaliseren, waardoor
de prestatie binnen de hele organisatie aanzienlijk verbetert.




