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La pubblicazione è una raccolta di otto case history in ambito Activity-Based Costing
(ABC) e Performance Management (PM), con una prefazione di Gary Cokins, ed è
caratterizzato dalla volontà di mantenere l’imparzialità e di rispettare la riservatezza del
cliente pur presentando resoconti sui rispettivi successi e/o insuccessi. Ogni sezione
include una prefazione e un’analisi di ogni caso da parte di un esperto del settore, di un
autore di spicco nell’ambito del performance management o di un consulente. I case
studies riguardano una vasta gamma di settori che includono finanza, scienze naturali,
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