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Questo libro vuole sottolineare il fatto che gli attuali strumenti analitici (es., balanced
scorecard, activity-based management, ecc.) sono stati testati e giudicati ormai maturi e
la loro integrazione rappresenta adesso una grande opportunità. Ciò significa non
soltanto integrazione dei sistemi di information technology ma integrazione del "pensare"
(numerose organizzazioni non dispongono di un meccanismo atto a verificare e

confermare se obiettivi elevati possono essere realisticamente raggiunti). Questo libro dimostra come il
performance management sia tale meccanismo e possa aiutare le aziende a gestire "attivamente" i
cambiamenti. Questa pubblicazione, che fa parte della serie Editor's Choice, rappresenta un riferimento
professionale per gli utenti SAS e affronta concetti relativi all’utilizzo di SAS, senza però includere esempi
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