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dell’andamento del
busginess. Sono
alcuni benefici
ottenuti da Allianz
Bank grazie al
sistemi di business
intelligence Sas

Dopo una serie di operazioni di fu-
sione a cui & andata incontro negli
ultimi anni, Allianz Bank (oggi
Gruppo Allianz) ha deciso di do-
tarsi di sistemi di business intelli-
gence targati Sas e, nello specifico,
di una soluzione di performance
management, ovvero di strumenti
di supporto alle decisioni che per-
mettono al management di analiz-
zare, monitorare e prevedere pos-
sibili scenari futuri. Con un duplice
obiettivo: garantire maggiore qua-
lita alla crescente mole di dati di
cui la societa e in possesso e mag-
giore snellimento ai processi deci-
sionali che su quella stessa mole di
dati vengono effettuati, giorno per
giorno. A parlarci del progetto so-
no Gianandrea Simonetti, respon-
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sabile dell’'unita Pianificazione
Commerciale, e Mariella Schiavoni,
responsabile dell'unita di Pianifica-
zione e Controllo, entrambi di Al-
lianz Bank.

Massimo della sintesi,
velocita e puntualita
del dato

“'esigenza all'interno di Allianz,
racconta Simonetti, era ricostruire
con metodo tutto il datawarehou-
se in un'unica soluzione; un da-
tawarehouse che risultasse consul-
tabile a vari livelli e, ovviamente,
accessibile a tutto il top manage-
ment e, in particolare, per noi, ai
business manager e ai manager di
rete, affinché potessero monitora-
re I'andamento delle attivita nelle
rispettive aree geografiche e di
competenza e per ciascuna delle
risorse umane da essi direttamente
dipendenti. Lo strumento doveva

inoltre rispondere alle esigenze
della pianificazione commerciale e
fornire, come output delle analisi,
dati di sintesi sulle attivita della re-
te molto puntuali e facilmente
consultabili e leggibili”. In piu, ag-
giunge Schiavoni, "lo strumento
messo a punto doveva essere uti-
lizzato anche dall'unita di pianifi-
cazione e controllo, con lo scopo
di rendere disponibili alle persone
autorizzate le informazioni relative
alla rete rispetto agli obiettivi, con
la massima chiarezza e il minimo
degli sforzi in termini di elabora-
zione, lettura del dato e sua inter-
pretazione”. Detto in altri termini,
riprende Simonetti, i “must” dove-
vano essere “massimo della sintesi,
velocita e puntualita del dato. An-
che perché nell'economia dell'inte-
ro progetto, gli strumenti di
performance management dove-
vano abbracciare in modo capilla-
re i processi di pianificazione stra-
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