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News

Hospital Risk Management, un innovativo approccio metodologico per
individuare i fattori di rischio in ambito sanitario e attuare efficienti

strategie di contenimento

Sanita a prova di errore

Quello sanitario & senza dubbio uno dei settori
che pit di altri sembra catalizzare I'interesse
dell’opinione pubblica: lo dimostra lo spazio
dedicato al tema dagli organi di informazione,
spesso pil attenti a registrare le negativita che i
successi. Il fatto ¢ che i cittadini hanno acquisi-
to una maggiore consapevolezza nei confronti
del “bene salute” e manifestano aspettative ed
esigenze crescenti circa la qualita delle presta-
zioni erogate. Sono piu preparati, in sostanza, e
possiedono un basso livello di tolleranza nei
confronti della poca efficienza delle strutture.
Una delle conseguenze immediate di questa
tendenza & il continuo crescere delle controver-
sie e delle richieste di indennizzo, a fronte di er-
rori reali o presunti, che i pazienti fanno ai me-
dici e alle strutture. Ne deriva una crescita
preoccupante dei costi assicurativi che pone
problematiche di gestione sempre piti comples-
se alle istituzioni di governo sanitario e alle
strutture eroganti.

Nasce I’'Hospital Risk Management

Recenti ricerche mostrano 'ampiezza assunta
dal fenomeno dei “quasi incidenti o near miss”,
cioe degli eventi potenzialmente pericolosi, e la
necessita di attuare una precisa strategia di con-
trollo e di prevenzione. Non stupisce quindi
I'interesse che sta riscuotendo presso gli opera-
tori la nuova branca di studi significativamente
denominata Hospital Risk Management, cio¢
linsieme delle attivita cliniche e gestionali fina-
lizzate a valutare e a ridurre i rischi per i pa-
zienti, gli operatori, i visitatori e I'amministra-
zione pubblica.

Come ben sanno i lettori di questa rivista, si
tratta di un approccio innovativo che, da un
lato, focalizza la propria attenzione sull’analisi
dell’errore a fini di prevenzione e dall’altro
identifica nella gran massa dei “quasi incidenti”
la base informativa e conoscitiva per individua-
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re i rischi presenti nell’azienda
ospedaliera e intervenire prima
che essi si manifestino.

Il Ministero
non sta a guardare

La sensibilizzazione sul tema da
parte dell’opinione pubblica
non poteva lasciare indifferente
il Ministero della Salute che

nel 2003 istituiva una Commis-
sione Tecnica sul Rischio Clinico
e nel 2005 diramava un Proto-
collo per il monitoraggio degli
eventi “sentinella”, cioe “gli
eventi avversi di particolare gra-
vita indicativi di un serio mal-
funzionamento del sistema che
causano gravi danni al paziente e
perdita di fiducia nei cittadini”.
1l Protocollo, oltre a richiedere
la segnalazione al Ministero de-
oli eventi sentinella da parte di

26 Management della Sanita

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

ottobre 2007

www.ecostampa.it

051433







