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IL DATO AL CENTRO DEL BUSINESS

Business Intelligence: uno strumento di conoscenza

www.ecostampa.it

Trasformare le informazioni in intelligence & un sfida. Quale il sup-
porto di 5AS? Lo abbiamo chiesto a Luigi Golfieri, Technology
Business Development Manager di SAS.

La piattaforma SAS9 risponde alle reali esigenze di conso-
lidamento delle imprese e fornisce un'unica piattaforma “en-
terprise” integrata, aperta, scalabile e fruibile anche dai non
esperti It. L'integrazione comprende tutte le fasi, dalla Data
Integration, al Data Warehousing, finoal query & reporting,
al delivery e all'analisi statistica avanzata. Solo con tutti que-
stiingredienti le soluzioni di Business Intelligence diventa-
no un supporto concreto per le aziende in quanto permet-
tono non solodi “vedere” 1 dati, ma di misurarli, migliorar-
lie comunicarli sia all'interno, sia all'esterno dell'azienda. In
un’ottica di Information Management tutto cio significa ren-
dere disponibili i dati alla persona giusta, al momento giu-
sto e nel formato piti adatto. Per facilitare le aziende, SAS ha
sviluppato una metodologia con la quale é possibile fare un
assessment sul livello di innovazione: SAS Information Evo-
lution Model, un modello che descrive e misura l'utilizzo stra-
tegico dei dati e delle informazioni in azienda, incrociando-
lo con gli aspetti organizzativi. Percorrendo le 5 fasi (opera-
te, consolidate, integrate, optimize, innovate), |'azienda au-
menta il valore strategico dell'informazione fino a raggiun-
gere 1 livello massimo di eccellenza. Ogni fase & un’evolu-
zione della precedente e corrisponde a un'estensione di quel-
le che possono essere le quattro dimensioni di un’azienda:
la cultura, 1 processi conoscitivi, |'infrastruttura e il capita-
le umano. Cii6 consentirebbe di definire e sviluppare una stra-
tegia di gestione delle informazioni in grado di offrire un rea-
le vantaggio competitivo, ossia una strategia capace di for-
nire una comprensione proattiva del business e non solo di
produrre descrizioni di cio che ¢ accaduto in passato.

Una soluzione di Bi deve fornire agli utenti informazioni per co-
noscere ['azienda e il suo mercato di riferimento. Con questo obiet-
tivo, SAS ha sviluppato SAS Intelligence Storage. Ce ne pud par-
lare?

L allineamento dell It rispetto alle esigenze dei decisori azien-
dali & divenuto, negli ultimi anni, uno dei principali obiet-
tivi da perseguire. Spesso gli utenti lamentano una inadeguata
risposta dei sistemi informatici alle proprie esigenze per re-
perire, nel giusto tempo, informazioni affidabili e di natu-
ra complessa. Talvolta il problema deriva da un complesso
insieme d1 situazioni concomitanti fra loro: la crescita del bu-

siness, 1 processi di fu-
sione e di acquisizio-
ne e la costituzione di
nuove realta operati-
ve, infatti, fanno si che
il patrimonio dei1 dati
aziendali venga fra-
zionato In un insieme
di “isole informati-
ve , spesso residenti
su plattatorme etero-
genee. Per trasforma-
re I'informazione in
intelligence, occorre
processare e analizza-
re miliont di record

Luigi Golfieri

che tipicamente risie-

dono nei database relazionali (Rdbms). Un processo che spes-
sorallenta pesantemente la velocita delle query e ostacola la
possibilita di simulare scenari alternativi, anche perché, sto-
ricamente, gli Rdbms sono stati progettati per rispondere a
esigenze di tipo transazionale e non di reporting o revisio-
nali. SAS Intelligence Storage, parte integrante della piat-
taforma SAS9, & in grado di gestire grandi volumi di dati per
Il supporto alle decisioni e di ottimizzare le prestazioni in let-
tura degli utenti, consentendo loro di acquisire informazio-
ni univoche e affidabili per conoscere in maniera approfon-
dita I'azienda e 1l suo mercato di riferimento, dai clienti, ai
partner, a1 fornitori.

E possibile riassumere i benefici di questa soluzione?

SAS Intelligence Storage accelera 1 processi Etl, di query e
di reporting indipendentemente dai volumi dei dati da pro-
cessare, semplifica la distribuzione delle informazioni in tut-
t1 gl ambiti aziendali, trasforma 1 dati in informazioni pron-
te per I'analisi e compatibili con gli strumenti gia in uso, ri-
duce 1l costo totale di possesso delle infrastrutture massi-
mizzando il ritorno degli investimenti tecnologici gia effet-
tuati. Strutture dati specializzate vengono utilizzate per ri-
spondere tempestivamente alle mutevoli necessita conosci-
tive degli utenti. L'adeguamento della struttura di memo-
rizzazione in funzione del cambiamento di esigenze di vi-
sualizzazione da parte degli utenti ¢ veloce, efficiente e tra-
sparente, consentendo di fornire sempre la risposta miglio-
re alle esigenze di business dell’azienda.
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In particolare, SAS Intelligence Storage migliora l'efficienza di
impiego delle risorse e diminuisce i costi associati alla distri-
buzione dei dati. Possiamo approfondire questi concetti?

SAS Intelligence Storage, pensato per gl ambient1 di Data
Warehouse e Business Intelligence, ottimizza le prestazio-
ni in lettura degli utenti, consentendo di acquisire informa-
zioni univoche e affidabili per conoscere in modo appro-fon-
dito azienda e mercato di riferimento. La soluzione permette
di ridurre fino al 50% le risorse necessarie su disco e accele-
ra le operazioni di query&reporting. Inoltre, grazie alla pa-
rallelizzazione e al bilanciamento dei processi sulle risorse
hardware e software disponibili, capitalizza gli investimen-
t1 e contribuisce a ridurre 1 costi connessi alla propria infra-
struttura.

Disporre di soluzioni che consentano di gestire le applicazioni
che fanno un uso massiccio dei dati & diventato sempre piil stra-
tegico. Quale lo scenario con il quale le aziende sono chiamate
a confrontarsi oggi?

SAS supporta le aziende nell'individuazione di relazioni uti-
li fra 1 dati presenti in azienda sia interni, sia provenient: da

fonti esterne. | dati meno difficili da reperire possono essere
le registrazione dei rapporti con il cliente: conti correnti, bol-
letta telefonica, bolletta energia elettrica, beni e servizi rice-
vuti da fornitori. Le fonti dati esterne possono essere 1 risul -
tat1 di panel di consumatori, questionari ad hoc, dati sulla strut-
tura di un determinato segmento di clientela. [."integrazione
de1 dati interni richiede un notevole impegno e grande co-
noscenza del business aziendale; per questo motivo 1l grup-
po di lavoro che s1 occupa della costruzione della base dati &
costituito da persone It ed esperti di business che collabora-
no fattivamente per la definizione del “frame di riferimento
derdati”.

(h utenti hanno bisogno di avere un quadro riassuntivo del-
la situazione aziendale (statistiche di sintesi pre-calcolate), ma
anche la liberta di analizzare tutte le informazioni presenti in
azienda senza vincoli. Non ha pili senso costruire 1l datamart
del personale o delle vendite, ma & necessario fornire una ta-
bella logica che contenga al suo interno tutto il patrimonio
informativo della azienda e che gl analisti possano utilizza-
re per capire il loro business attuale, analizzare 1l passato e fa-
re previsioni per 1 futuro. Infine le applicazioni e le tipologie
di memorizzazione dei dati devono essere flessibili e veloci
per rimanere al passo con la mutevolezza dei mercati, delle
aziende e delle necessita informative.
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