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tecnologia

Anche le utility chiedono
business intelligence

La necessita di conoscere i propri dati & propria di tutte le aziende che devono essere
piu competitive. Come le utility. Ma non tutte hanno colto il vantaggio che puo derivare
dall'utilizzo di una pldlldfurmd integrata di business intelligence. Ecco il punto di vista
di Sas di David Mariotti Bianchi
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fondamentale. Qualcuno delle i“forlnalioni o] | | (:lienli’ presa. dove avere un controllo
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SAS

Software e servizi di business intelligence sono i settori in cui
opera Sas. Oltre quarantamila aziende. private € pubbliche,
utilizzano soluzioni Sas per migliorare le proprie prestazioni di
business ¢ incrementare la produttivita analizzando enormi

Business intelligence: best

practice internazionali

quantiti di dati. Fondata nel 1976 a Cary (North Carolina)da
Jim Goodnight, da sempre presidente dellasocieta, Sas investe
il 24% del proprio fatturato in ricercae sviluppo. E presente in
112 paesi con 10.122 dipendenti. In Italia dal 1987, contaoggi

Dominion, uno dei piti grandi produttori di energia degli
Stati Uniti. utilizza Sas Risk dimensions per aumentare i
propri profitti ¢ gestire il calcolo del rischio nel suo

mercato di riferimento,

349 dipendenti. Dal 1998 compare nella classifica annuale di

Fortune defle “Cento migliori compagnie in cui lavorare™, Reliant Energy, azienda texana che fornisce elettricita, gas

naturale e servizi a quattro milioni di clienti, desiderava
fornire ai propri decision maker ventagli di informazioni

investimenti inR&deri

risorse umane, analisi dei costi,
pianificazione ¢ consolidamen-
to. Stiamo parlando della capa-
citd di raccogliere i dai sparsi
nei database aziendali, ripulirli e
renderli disponibili alla persona
giusta nel formato idoneo.

Per saperne di pitt abbiamo in-
contrato Nadia Mammarella,
sales manager telco & utilities di
Sas. societi leader del settore di
servizi di business intelligence.
che offre la propria competenza
alle aziende che vogliono mi-
gliorare il business e incremen-

La piattaforma Sas9

Sas9 & un’architettura di enterprise business intelligence end-to-
end dotata di tecnologie integrate e innovative. Frutto di continui
i alle esigenze degli utenti. &
caratterizzata da facilith d'uso, scalabilitd, aderenzaaglhi
standard di mercato e interoperabiliti. Sas9 hail compito di
omeogeneizzare i dati provenienti dalle diverse aree aziendali, di
accedere ai vari database ed Erp aziendali. integrarli ¢
controllare laqualith dei dati presenti. La facilith d uso ne
permette la fruizione diretta anche ai non “addetti ai lavori”,

finanziari, dipendenti o di tutti
quegli elementi che determine-
ranno il fabbisogno di prodot-
to/servizio, sono fattori chiave di
successo. Strumenti utili al ma-
nager d’azienda per indirizzare
in tempo reale le azioni volte al-
la massima efficienza. La Bi
supponta le aziende nell ottimiz-
zazione di tutti i processi, tanto
di business quanto interni. e le
rende competitive in un merca-
to deregolamentato.

Il mondo delle utility & caratterizza-
to da una forte deregulation. Quali

che li mettessero in grado di rispondere in maniera
appropriata e tempestiva alle richieste dei clienti.
Necessita soddisfatta con I'implementazione di una

intranet Sas.

ConocoPhillips Norway. impresa ubicata nel Mare del Nord.
11 suo core business & Iestrazione e la distribuzione di gas.
Utilizza la soluzione Sas Strategic performance
management per mantenere elevati livelli di performance.

Entergy Solutions. societi di Entergy corporation. fornisce
energia e servizi ai clienti in tutto il Texas. Tiene sotto
controllo le dinamiche di rischio con Sas Risk dimensions.

potrebbero essere le conseguenze
di questa situazione?

Come & accaduto nelle tle, an-
che per le utility assisteremo, in
tutta probabilita, a una grande
effervescenza in termini di of-
ferta, alla creazione di nuove
aziende e all’espansione nel no-
stro paese di aziende estere, Fi-
no ad arrivare a un assestamen-
to nel quale avranno la meglio
solo quelle aziende che saranno
in grado di offrire un servizio ef-
ficiente e competitivo.

In ltalia il vantaggio competitivo da-

nagement il recupero del dato ri-
sulta piuttosto complesso. Un
passo fondamentale per queste
aziende ¢ costruire I'uniciti del
dato, qualunque siano I'origine
¢ la fonte, per poi analizzarlo.
Esiste poi la categoria di aziende
non ancora coinvolte in quest
processi di M&a. dove I'utilizzo
di una piattaforma integrata & ne-
cessario per la condivisione del
dato unico aziendale da parte di
tutte le funzioni interessate.
Quali sono le sfide attuali peril mer-
cato delle utility?

Sas9 ¢ un’architettura di enterprise business intelligence
end-to-end dotata di tecnologie integrate e innovative

tare la produttivita analizzando
enormi quantita di dati.
Dottoressa Mammarella, puo spie-
gardin che modo la business intelii-
gence pud supportare le utility?

La necessita di conoscere i pro-
pri dati ¢ diventata caratteristica
di tutte quelle aziende che devo-
no crescere in termini di compe-
titiviti. proprio come € richiesto
oggi al mercato delle utility. 11
monitoraggio e I"analisi delle in-
formazioni su clienti, fenomeni

adia Mammarella

to dal corretto utilizzo della Bi &

Nelle aziende italiane che offro-
no servizi/prodotti € ben chiara
la necessita di fare intelligence
sui propri dati. Non ¢ perd sem-
pre percepita la necessita di una
piattaforma integrata a supporto
della business intelligence. Per
quelle aziende che vengono o si
muovono verse  processi di
merger & acquisition, perilma-
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In particolare, la capacita di fare
upselling e cross selling nelle re-
alta multiservizio e multiprodot-
to e quella di acquisire e mante-
nere nuova clientela, attraverso
servizi efficienti e curadel clien-
te. La capacita di gestire tutte le
nisorse aziendali, spesso disomo-
genee. E la capacita di gestire
con efficacia I"acquisizione dei
beni da fornire, minimizzando i
rischi finanziari legati allo stoc-
caggioealladistribuzione. M
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