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n ogni settore lavorativo le informazio-

ni stanno crescendo in modo espo-

nenziale, con grande preoccupazione
degli It manager impegnati a classificarle e
archiviarle in base alla loro importanza
per |'attivita aziendale. Questo, in teoria, sa-
rebbe I'approccio ottimale, ma che cosa sta
accadendo nella pratica? Lo chiediamo
ad Alessandro Zeigner, amministratore de-
legato di Sas Institute in Italia. «Che le in-
formazioni siano un patrimonio aziendale
importante, i Cio se ne rendono conto mol-

che per le societa di Tlc. E, infatti, non a ca-
so, i Cio di queste realta da tempo fanno
parte del boardy.

E quindi possibile arrivare ad avere

la tanto auspicata fonte unica del dato,
eliminando tutti i vari “conteniftori”
presenti di solito in un 'azienda’

«Ormai abbiamo visto che, in linea con il fe-
nomeno che a suo tempo ha spinto I'ado-
zione dei sistemi Erp, anche nell’ambito
della Business intelligence e presente una

to pitl di qualche anno fa - afferma -. Pero ~ Alessandro collezione di tanti strumenti diversi che al
non si puo certo dire che abbiano anche Zeigner, fini di un processo decisionale hanno fini-
amrninistratore

“digerito” il fatto che devono gestirle in
maniera completamente diversa da come
hanno fatto fino a ora».

I Cio che sono consapevoli di dover
porre rimedio a una situazione

di anarchia del dato, come st stanno
muovendo?

«Cercano di passare da uno stadio iniziale
di quasi caos di dati depositati in tanti “si-
los” a una situazione piu standardizzata. E
proprio per facilitare questa evoluzione, Sas
ha realizzato tutta una serie di proposte, che
iniziano con la diagnosi informativa, per ca-
pire qual e la realta specifica dell'utente,
per poi aiutarlo a evolvere in una situazio-
ne di trattamento dell'informazione piu
orientata alle esigenze di business.

Quindi quali mosse consiglierebbe

a un Cio che deve affrontare

la riorganizzazione dei propri dati?

«[l mio primo consiglio € di essere sempre
piu coinvolto nelle strategie di business
per conoscere che cosa I'azienda si aspet-
ta dall’lt e quindi avere 1l supporto del top
management. Pero molto dipende dalla ti-
pologia della societa, in quanto sl va da un
estremo dove ci sono le aziende manifat-
turiere, che usano la tecnologia come uno
strumento di efficienza, per poi passare, at-
traverso vari gradi, alle realta che vedono
I'lt come una leva strategica. Nel mondo
delle banche, per esempio, gia il processo
di business € molto legato alla tecnologia,
anche se non completamente, mentre in-
vece nelle banche virtuali il processo di bu-
siness e sostanzialmente dato dal sistema in-
formativo. Un discorso analogo vale an-

B La rivoluzione dell’informazione

“Information Revolution” € una guida
che si propone di fornire a Cio e a ma-
nager alcuni suggerimenti pratici sui
metodi piu adatti per ottimizzare i flus-
si di informazioni all'interno delle azien-
de. Scritta a sei mani da Jim Davis,
Gloria Miller e Alan Russell [tutti vice
president di Sas International), la pub-
blicazione presenta la metodologia Sas

delegato di Sas in
Iltalia, societa attiva
nella Bi e nel
trattamento del dato

Information Evolution Model (IEM] in-
trodotta per la prima volta nel 2003, con
lo scopo di creare un modello per va-
lutare, configurare e massimizzare |'u-
tilizzo strategico dei dati e delle infor-
mazioni in azienda, incrociandoli con gli
aspetti organizzativi. Percorrendo le 5
fasi previste dal modello (operate, con-
solidate, integrate, optimize, innova-

to per creare dei problemi, in quanto spes-
sO non si integravano tra loro. Per cui oggi
la nostra proposta e racchiusa nell Eip, En-
terprise Intelligence Platform, che si basa
sulla tecnologia di Sas 9, e che consente di

Dati consolidati
per alutare Il business

L'obiettivo a cui i Cio dovrebbero tendere, secondo Sas, e quello
di arrivare a una situazione standardizzata delle informazioni,
per essere in grado di supportare meglio le strategie aziendali

di MaristellaRizzo  rendere il processo decisionale maggior-
mente fluido ed omogeneo: si parte dal da-
ta integration e data quality per passare al-
I'information database per il tattamento
delle informazioni, all’analytic intelligence

e alla Business intelligence».

Una scelta che richiede da parte del Cio
un cambio sostanziale di paradigma,
perche non puo approcciare il problema
cercando di aggiustare quanto ha gia, di
solito frutto del decantato best of breed
«Un approccio, quest ultimo, che pero, si e
visto, non ha funzionato, per-
ché pur scegliendo per ogni
funzione il meglio delle tec- Fas

te), le aziende possono au- fsws
mentare il valore dell'infor- {2
mazione fino al livello mas-
simo di eccellenza. Ogni fa-

se & un'evoluzione della pre- |
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nologie presenti sul mercato, il problema
che si presentava era quello di far comu-
nicare il tutto. Riguardo alla nostra piatta-
forma Eip, non € detto che si debba parti-
re subito con tutte le soluzioni che mettia-
mo a disposizione, in quanto abbiamo dei
clienti che hanno iniziato con 'attivita di re-
porting o di analytic, e non usano ancora
Il data quality o il data integration. Pero 'ap-
proccio a una piattaforma unica € un po’
la premessa affinché i sistemi informativi ri-
escano a dare alla societa un servizio vali-
do che sia anche in grado di evolvere con
il business, in quanto la nostra piattaforma
e scalabile ed evolutiva. Permette, infatti, di
passare dal livello dell'individualita a quel-
lo dell’'uniformita all'interno del diparti-
mento e quindi all'uniformita aziendale, as-
sicurando la qualita del dato».

Tutto questo avra costi elevati.
«Non necessariamente, anche perche si
puo procedere per step».

Visto che offrite anche consulenza
e servizi professionali, che tempistica
si pu0 prevedere per le diverse fasi di
un progetto di riorganizzazione dei dati?
«Dipende, naturalmente, dalla complessita
del cliente, ma in un mese al massimo, di so-
lito si riesce a fare un assessment della si-
tuazione. Infatti, cerchiamo di aiutare il re-
sponsabile It a radiografare meglio la sua si-
tuazione relativa alle informazioni, per
= vedere insieme dove c’e da interveni-
re. Naturalmente, le cose procedono
il molto piu celermente se abbiamo a
che fare con Cio innovativi e che so-
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W% | no supportati nel rinnovamento dal
= = | top management. Da parte nostra ['o-

biettivo € quello di avere risultati va-
lidi in tempi brevi, dell’ordine di al-
cuni mesi, perché la nostra tecnolo-

cedente e corrisponde a un'estensione
delle quattro dimensioni di un'azienda:
cultura, processi conoscitivi, infra-
struttura e capitale umano. L= 1

gia lo consente. In un periodo di
budget ristretti, € indispensabile ottenere ve-
locemente dei risultati dimostrabili al board,
anche perche questo e 1l modo migliore per
riuscire ad avere altri finanziamenti per pro-
cedere con nuovi progetti». L Je |
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