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L2 migliore cura
parte dai dati

CESANO BOSCONE (MI) = La Fondazione Sacra Famiglia di Cesano Boscone sta
implementando il proprio sistema di business intelligence. Lobiettivo: arrivare alla fusione
della parte contabile e amministrativa con quella prettamente sanitaria e assistenziale.
Con indubbi vantaggi sia per la struttura sia per il paziente DI EDOARDO PERRONE
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a Fondazione Sacra Famiglia di Cesa
no Boscone ¢ un ente storico nel pano

-ama delle strutture socio-sanitarie ita-
liane. Da oltre cent’anni cura, assiste e riabilita

persone con handicap psico-fisici gravi e gravis-
simi € anziani non autosufficienti. Listituto s
occupa di circa tremila persone, suddivise tra

ospiti in degenza piena, in degenza diurna, uten-

t1 ambularoriali e domiciliari. Per far ciod si avva-
le di 1700 dipendenti oltre a 350 volontari.
Non si fatica, quindi, a Immaginare a quale
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impegno gestionale vada incontro una struttura

di questo genere. Percio occorre affidarsi a solu-
zioni tecnologiche in grado di seguire ogni sin-
golo passaggio amministrativo, contabile, oltre
che sanitario e assistenziale per avere un quadro
d'insieme preciso e immediato. In sistemi di

controllo di questo genere «la tecnologia ¢ un
fattore abilitante. E il dato che si trasforma in

www. sacrafamiglia.org

te di costruire una cultura manageriale anche al-

informazione e in

CONOSsSceENza per met-

I'interno di un ente quale il nostro istituto, che
in questo modo pud muoversi pitt agevolmente
nell'ambito della propria missione e dei propri
valori». Cosi spiega Marco Molgora, direttore
dell’'area Amministrazione, finanza e controllo

della Fondazione, che sta ultimando un proget-
to di miglioramento del sistema di controllo di

Il piazzale esterno dell’Istituto Sacra Famiglia

-

estione nato per soddistare il fabbisogno infor-
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mativo e gestionale dei diversi settori della strut-
rura. E proprio Molgora che illustra il progetto

a Labltalia. Progetto basato su un sistema Sas.
Quali sono le finalita alla base del nuovo si-
@ stema di organizza-
zione dei dati?
Stiamo puntando molto sull'implementazione
di un sistema di controllo direzionale piu evo-
luto e moderno, per realizzare un decentramen-
to delle responsabilita € una maggiore attenzio-
ne all’efficienza economico-gestionale dell’ente.
Linfrastruttura preesistente era obsoleta e neces-
sitava di un nuovo impulso gestionale.
Su quali aspetti organizzativi siete andati ad
agire servendovi del sistema Sas?
[ pacchetti informatici coinvolti nella integra-
zione della gestione dei dati tramite Sas sono
principalmente il paccherto applicativo di paghe
e quello di gestione della situazione assistenziale
e amministrativa dell'ospite. Prima abbiamo
provveduto a ridefinire i pacchetti operativi del-
| human resource, delle presenze-assenze, delle pa-
che quest'ultimo tramite il service di una azien-
da esterna. Poi la definizione della cartella assi-
stenziale e medica dell ospite su supporto infor-
matico a cui ¢ collegata la definizione degli
aspetti amministrativi ¢ del piano assistenziale
integrato sull'ospite. La piattaforma Sas ci1 per-
mettera di integrare fra loro i dati consuntivi e
crasformarli in informazioni fruibili dai gestori
delle unita operative. Inoltre ci permettera di ge-
stire un sistema di budget ed indicatori evoluto
da mettere in parallelo con 1 dau consuntivi,

Carta d’'identita Sas

ficazione del piano assistenziale individuale con

oli obiettivi da raggiungere, una serie di schede
di valutazione. E infine la parte che riguarda il
“debito formativo” verso la struttura regionale.
Insomma, un sistema poliedrico...
Assolutamente si. Fino a oggi eravamo in pos-
sesso di unapplicazione per il controllo di ge-
stione molto carente, perché era semplicemente
una reportistica sintetica e abbastanza approssi-
mativa dei dati che pervenivano. Da qui abbia-
mo iniziato a muoverci considerando uno stru-
mento che fosse in grado di trasformare 1 sem-
plici dati in informazioni corrette, e di conse-
guenza che potesse garantire un supporto piu
completo ai processi decisionali.

Quali sono i tempi previsti per la realizzazio-
ne del progetto?

Siamo ancora in una fase iniziale del lavoro. La
partenza effettiva dovrebbe collocarsi a partire
dal secondo semestre di questanno. Si puo dire
che dall’idea iniziale alla verifica e scelta dei pro-

dotti e del fornitore, alla realizzazione ultima, sa-
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Marco Molgora

La parte consuntiva ¢, quindi} strettamente

]egata all' implementazione del data warehouse

aziendale, che poi seleziona, aggrega e trasferisce
i dati dentro Financial management per compa-
rarli e verificarli rispetto al sistema di budget.

E la terza fase?

[Jultima fase, che terminera nell’autunno del
20006, prevede di trasterire all'interno dell’appli-
cazione tutti i dati relativi al ciclo passivo, quin-
di tutto il mondo degli ordini e dei magazzini, 1
dati di tipo quantitativo (quanti ordini vengono
effettuati, su che tipologia di beni). Al termine
di questo stadio dovremmo avere a disposizione
un servizio completo di business intelligence e di
reportistica, che agisca contemporaneamente
sulla parte attiva, sulla parte passiva intesa come
costi del personale e sulla parte passiva che ab-

braccia tutti gli altri costi, intesi soprattutto co-
me ['acquisto di beni ¢ servizi.

In base a quale scelte avete deciso di utilizza-
re proprio il sistema offerto da Sas?

I sistem Sas ¢ uno strumento tecnologicamente

«Stiamo puntando molto su un sistema di controllo direzionale piu
evoluto, per realizzare un decentramento delle responsabilita e una
maggiore attenzione all efficienza economico-gestionale dell’ente»

dentro la stessa piattaforma informatica Sas.

E per quanto riguarda invece il controlio del-
la parte dedicata agh ospiti dell'istituto?

[l prodotto di cui ci servivamo gestiva sostan-
zialmente solo la parte amministrativa e conta-
bile degli ospiti. Col nuovo sistema invece siamo
in grado di coordinare tutti 1 dati a disposizione
sul paziente, che prevede una sorta di fusione

della parte contabile e amministrativa con la par-
re successiva di elaborazione e valutazione, cioe
la dimensione prettamente sanitaria € assisten-
ziale del paziente, la sua cartella clinica, la piani-

ranno necessari in totale circa 18 mesi.
Entrando nello specifico, com’é strutturato il
progetto di Financial management di Sas??
[l progetto prevede tre fasi: la prima, denomina-
ta Sas Financial management data warehouse, &
quella della parte consuntiva, che con aprile do-

vrebbe essere operativa se non in toto, almeno
per quanto concerne la costituzione principale
dei dati; la seconda fase riguarda invece I'imple-

mentazione del sistema di budget, affinché alla
fine viaggino entrambi all'interno dello stesso
strumento di reportistica e analist.

pensato per lavorare con tipologie di dati prove-
nienti da sistemi differenti. In questo senso ci &
sembrato un software gestionale molto aperto, e
la fase di macroanalisi in cui siamo attualmente
coinvolti conferma in pieno le nostre aspettative
iniziali. Tl nostro sistema precedente ci permet-
teva esclusivamente di gestire il rapporto costi-
ricavi, ma era insufficiente a elaborare 1 dati che
li generavano, e andava a finire che molte infor-
mazioni si perdevano per strada.

EDOARDO PERRONE
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