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SAS e tempo di HR

Ira le altre novita,

al Forum 2006 e stata
presentata la nuova
VErsione cross
integrated” per lo Human
Capital Intelligence

d Guido Pajetta
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G dai vari interventi propost al SAS

Forum International 2006 (www.sas.com/
sasforuminternational), svoltosi sulle
rive del lago svizzero di Ginevra, ri-
battezzata citta del tempo, e stato quel-

lo delle importanti sfide che deve af-
frontare il sistema economico globale,
e quello europeo in particolare, nei
prossimi anni. In una situazione, rite-
nuta ancora critica, diventa cruciale
poter prendere decisioni attente, che
si basino su informazioniappropriate,
[nvece, cid0 di cui dispone normal-
mente il management sono dati non
omogenei e destrutturati, che non aiu-
tano a creare i presupposti per svilup-
pare politiche aziendali di successo.

Proprio in questo ambito entra in
gioco SAS Institute (www.sas.com),
che consente ai propri utenti di fare
affidamento su informazioni alta-
mente sofisticate, basandosi su solu-

destinatario, non

zioni di Enterprise Intelligence e oltre.

[l successo dei clienti si associa
stret-tamente con quello ottenuto dal-
la societa di James Goodnight, fonda-
tore di SAS e sua attuale guida strate-
gica come Chiefexecutive officer, che
consegue risultati economici e finan-
ziari sempre positivi da 30 anni (il
compleanno e stato festeggiato nello
scorso luglio), pur senza essere incal-
zata ossessivamente dalla borsa, come
avviene per la maggior parte delle
aziende americane.

«Siamo tra le poche societa ancora
private in Usa e consideriamo 1 nostri
clienti come principali azionisti cui
fare riferimento, con l'offerta di pro-
dotti strategici», sostiene Goodnight,
che si & mostrato visibilmente com-
piaciuto per la serie di risultati positi-
vi e per la crescita in termini di ordini,
di fatturato e di soddisfazione degli
utenti, ottenuti anche lo scorso anno.

L'Intelligence Strategy consiste nel
capacita di offrire una visione predit-
tiva dei futuri sviluppi aziendali e
non si basa solo su reports dettagliati,
oppure su analisi veloci. Tutte le im-
prese, infatti, dispongono di grandi
quantita di dati, relativi ai loro inven-
tari, alla produzione, alle vendite e
alla situazione amministrativa. Nor-
malmente, pero, ogni dipartimento
adotta proprie soluzioni, provenienti
da fornitori diversificati, senza dispor-
re di piattaforme integrate e di stru-
menti per l'interpretazione dei dati,
come quelli proposti da SAS.

L.a manifestazione di Ginevra e stata
la cornice per un’ampia serie di an-
nunci, che hanno interessato tutta la
gamma dell’offerta. partendo dall’am-
bito pit generale della BI, per coinvol-
gere le numerose soluzioniimplemen-
tate, relativamente alle tematiche tra-
sversali e ai mercati verticali.

James Goodnight,
fondatore e Ceo di SAS
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La soluzione HCI

Tra i numerosi problemi, che presen-
tano gli attuali scenari di cambiamen-
to nella nostra economia “postindu-
striale”, i responsabili delle risorse
umane hanno in particolare un ruolo
cruciale da svolgere: quello di salva-
guardare i “valori intangibili” azien-
dali, cioé il patrimonio di esperienze,
competenze e capacita racchiuso nelle
persone che costituiscono la struttura.

Ma il management di questa funzio-
ne dispone degli strumenti giusti per
conoscere e migliorare il patrimonio
intangibile? Come si possono allinea-
re le strategie di HR con gli obiettivi
definiti, quando intervengono feno-
meni, sempre piu frequenti, di acqui-
sizione, fusione oppure semplicemen-
te di riorganizzazione?

«Per individuare quali azioni po-
tranno arricchire la struttura interna
e aumentare le sue prestazioni, —spie-
ga Roberto Auriemma, nominato dal-
I’inizio dell’anno product manager
Emea per lo Human Capital Intelli-
gence di SAS Institute — & indispen-
sabile un’approfondita conoscenza di

eventi

«Siamo tra le poche societa ancora private

in Usa e consideriamo | nostri clienti

come principali azionisti cui fare riferimento,

con lofferta di prodotti strategici»

tutti i fattori umani che possono eser-
citare un’influenza. Per soddisfare
questa esigenza, € necessario qualco-
sa di piu sofisticato di un pannello di
controllo che, basandosi sul consun-
tivo di semplici reports, sintetizzi le
principali informazioni».

Questi elementi costituiscono le
principali differenza tra le soluzioni
per lo Human Resource, che Auriem-
ma chiama operative, e quelle identi-
ficate come Human Capital Intelligen-
ce, orientate all’analisi condivisa e
alla formulazione di scenari predittivi.

«Collocandosi al piu alto livello di
maturita, nell’ambito dei modelli per
lagestione delle risorse umane — speci-
fica Auriemma -, la soluzione propo-
sta da SAS e concepita tenendo conto
delle esigenze di integrazione sia per
tematiche trasversali all’azienda sia per

mercati industries. Il prodotto, appena
presentato, & basato sul nuovo layer
tecnologico delle Strategic Enterprise
Solution di SAS 9. Dal punto di vista
dei contenuti, fa leva su nuove funzio-
nalita di Budget HR, integrate con le
soluzioni di Financial Management, e
su quelle di Sales Force Optimization,
basate sull’Integrazione con Spm, per
il monitoraggio dei risultati e per I’otti-
mizzazione delle strutture di vendita».

Attualmente la soluzione Human Ca-
pital Management & in grado di offrire il
supporto nella formulazione dirisposte
su come allineare gli indirizzi strategici
con le competenze presenti in azienda,
su qualiriflessiavra la politica di “pay
for competence” in confronto ai costi
complessivi, oppure su come motiva-
reitalenti, migliorare I’employee sati-
sfaction e ridurre il turn-over. DM
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