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I tuoghi dove si lavora meglio. La classifica 2010 realizzata dagli esperti del «Great place to work institute Italia»

Viaggio nei paradisi dell'impiego

Al primo posto la Elica di Fabriano seguita dalle filiali di Cisco e Microsoft

di Franco Vergnano

auna parte la facile, e in-
Dﬂazi.onata, retorica: si va

dal «Siamo tutti sulla
stessa barca» (magari con tanto
di "hortator" che batte il tempo
e chi prende il sole sul ponte),
con lavariante della «squadray,
all'usurato e un po’ paternalisti-
co «Quest’azienda ¢ una grande
famiglia» (con immediato ri-
chiamo al film «Parenti serpen-
ti» del19g2 diretto dal compian-
to Mario Monicelli). Dall’altra
le sofisticate tecniche manage-
riali della moderna «Cultura
d'impresa» (sivedaanche I'arti-
coloapag.?y).

Le quali ci spiegano come il
clima di fiducia che si percepi-
sce nelle organizzazioni risulti
determinante per il successo di
mercato, come i rapporti inter-
ni che i manager sanno o meno
creare in un’impresa contino
molto di pitidialtrifattoristrate-
gici per soddisfare i clienti e au-
mentare lacompetitiviti, unver-
sante discriminate per il nostro
paese che vive letteralmente ag-
grappato all’export.

PAGELLE ANONIME

" Inmezzo cisiamo tutti noi. A
cominciare dai lavoratori e dai
prestatori d’'opera (comunque
lisivogliaetichettare) oltre che,
naturalmente, dalle aziende sen-
zale qualinon esistono neanche
idipendenti.

Spesso nelle imprese i capi
parlano dei collaboratori come
asset importante, ma poi consi-
derano la forza lavoro una "ma-
teria prima" (arriva a dire qual-
che guru), come dei numeri alla
voce costie non come delle per-
sone, perché hanno altre priori-

ta. Che, ma lo si scopre sempre
dopo, sono magari valide nel
breve termine ma risultano falli-
mentarinel lungo periodo. -
Era il 2001 quando 1l Sole 24
Ore - da sempre attento ai pro-
blemi deilavoratori, delle azien-
de (specialmente quelle di me-
die dimensioni), dei colletti
bianchi, dei moderni tecnici di
fabbrica, dei quadricome deidi-
rigenti e dei professionisti di
ogni livello - pubblicava la pri-
ma classifica delle aziende dove
si lavora meglio. Adesso ¢ stata
doppiata la boa delle dieci edi-
zioni (con sul podio le cappe Eli-

1l questionario & sul clima

aziendale, I'efficacia
dell'ufficio personale
e la soddisfazione

di tutti i dipendenti

cadiFabriano, e le filiali italiane
di Cisco e Microsoft) mentre in
pentolabollone altre novit, co-
me vedremo.

11 viaggio di «Great place to
work» alla ricerca dei migliori
ambienti di lavoro in Italia pre-
vedediinoltrarele lettere dipar-
tecipazione alle imprese che
hanno aderito all’iniziativa.

Le modalita, con piccoli ag-
giustamenti, sono pill 6 meno
sempre le stesse: migliaiadi que-
stionari compilatidai dipenden-
ti delle imprese partecipanti
con le loro opinioni sul clima
aziendale, 'efficacia della ge-
stione delle, risorse umane, la
motivazione e il coinvolgimen-
to: I filo conduttore del prossi-
mo anno sara il work-life balan-
ce, tema su cui vertera il contest
delnuovo ciclo diindagini e che
sara oggetto del forum di condi-
visione di best practice.

Vediamo infine 'evoluzione
di «Great place to work». Gio-
vedily marzo 2011 cisarail con-
vegno nazionale in cui verran-
no appunto premiate le 35
aziende leader e sara assegnato
I'award all’azienda che si & di-
stinta per le sue politiche lega-

te al cosiddetto «inspiring»,
cioe il "fil rouge" che ha con-
traddistinto il lavoro del zo10.
In particolare il riconoscimen-
to speciale verra attribuito alla
societa che ha saputo realizza-
re le politiche pilt efficaci per
trasmettere principi e valori ai
propri collaboratori e a' misu-
rarne 'applicazione.

Tenendo conto che I'ltalia &
fattasoprattuttodipiccolee me-
die imprese, nel 2012 le classifi-
cheraddoppieranno:oltreal tra-
dizionale ranking, ci sard una
graduatoria dedicata ai big con
pit di mille dipendenti.

Inoltre, accantoalla classifica
tradizionale sono statisviluppa-
tidue nuoviprogetti: unopreve-
de la realizzazione di un
ranking del Trentino Alto Adi-
ge, in collaborazione con Busi-
ness Pool, con la Provincia e la
CameradiCommerciodiBolza-
no; l'altro,in collaborazione con
il network Fior di Risorse, verte
sulla realizzazione di una gra-
duatoria incentrata sulle regio-
ni Emilia Romagna, Marche e
Umbria.

franco.vergnano@ilsole24ore.com
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La classifica dei posti di lavoro pili appetibili

I migliori ambienti di lavoro in Italia nel 2010 (suddivisione dei dipendenti che lavorano nelle sedi italiane)

Ranking|Societd Settore

i Elica Manifatturiero

2 |Ciscoltaly Ict

3 |MicrosoftIt. [Ict

4 |W.L. Gore & Ass. Chimica

5 NissanItalia |Commercio

6 Mars Italia Alimentare

7 Novo Nordisk |Farmaceutica

8 Tetra Pak Manifatturiero

9 PepsiCo Italia |Alimentare

10 Medtroniclt. |App. Medicali
11 [ConTe.it Servizi finanz.
12 |FedEx Express |[Trasporti
13 |Nat. Inst. Italy |Hightech

14 |Unieuro Commercio

15 |RemaxItalia  |Immobiliare
16 |Hilti Italia Manifatturiero
17 |Quintiles Ass. sanitaria
18  |Shire Italia Ass. sanitaria
19 |S.C.Johnson It. |Largo consumo
20 |Kraft Foods Alimentare

21 |Unilever Italia |Largo consumo
22  |BestWesternlIt. |Alberghi

23  |AstraZeneca Farmaceutica
24 |Elililly Italia |Farmaceutica
‘25 |[Merck Serono  |Farmaceutica
26 |Leroy Merlin It. |Commercio

27 |Sas Ict
28  Zeta Service Outsourcing
29 |Novartis Farma |Farmaceutica
30 [McDonald’s Ristorazione
31 T Italia Tabacco

32 |Kellogg's Italia |Alimentare

32 |Sanofi-Aventis |Farmaceutica
34 |CorioItalia Immobiliare
35 |Everis Italia Consulenza Az.

Numero
collaboratori| Donne

N'Cv
spontanei*

3%
34%
41%
27%
29%
80%

36%.
44%
©31%
50%
n.a,
8%
17%

| (*) Curriculum vitae ricevuti nel corso det 2010
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